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             جامعة الملك سعود

الإدارة العــــــامة للسلامة والأمن الجامعي 
            وحدة السلامة والأمن

بكلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي


تنفيذاً لما جاء في القرار الإداري رقم (2605000197) وتاريخ 28/10/1426هـ والذي تضمن حرص إدارة المستشفيات الجامعية على متابعة أعمال السلامة والأمن بالمستشفيات الجامعية للرفع من مستوى وكفاءة الأداء بها ومن ذلك المنطلق سعة وحدة السلامة والأمن بكلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي لتحقيق الأهداف التي تساعد في تطوير مستوى الأداء في بالوحدة لتوفير أفضل الخدمات لمنسوبي الكلية والمستشفى ومرتاديها من مرضى وغيرهم وقد حرصت على إظهار التميز الذي من شانه يضمن تقديم خدمات مرنه لزيادة الأمن والأمان وتخليص معاملاتها بكل سهولة ويسر ومن أهم الأهداف التي سعت إليها الوحدة ومازالت تسعى إلى تحقيقها وهي كالآتي :- 

أولاً :- تحديث سياسات وإجراءات الأمن والسلامة بكلية الطب والمستشفى الملك خالد الجامعي وفقاً لمعايير الجودة المعتمدة لدى المجلس المركزي لاعتماد المنشات الصحية وتضمنت ( ماهو موضح بالمرفق )
ثانياً : تحديث سياسات خدمة تصاريح الدخول للمواقف :-

صميم برنامج على الحاسب الآلي متصل بشكل مباشر مع الشبكة الخاصة بالمستشفيات الجامعية (جاري تشغيله) ويتميز هذا البرنامج بتقديم خدمة راقية لمنسوبي كلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي لإنهاء إجراءات طلبات التصاريح لموقف عن طريق الشبكة الداخلية وتعبئة البيانات الشخصية بالنموذج الموضح بالبرنامج ويتم العمل على ذلك الكترونياً ويمكن معرفة تجهيز التصاريح عن طريق الشبكة.
ثالثاً:: تحديث وتطوير خدمات الحركة المرورية : 

طورت الأنظمة المرورية وفقاً لما هو معمول بها والتي ساعدت على إرشاد قائدي المركبات و تسهيل حركة السير بواسطة  توفير أحدث العلامات التحذيرية والتنظيمية والإرشادية في المواقف والطرق المودية إلى مرافق كلية الطب والمستشفى مما كان له الأثر الإيجابي في تسهيل دخول وخروج المرضى لمرافق المستشفى وأعطى الأولوية لتسهيل دخول ذوي الاحتياجات الخاصة.
رابعاً  :- تحديث نظام الخدمات الأمنية:-

الأمــــــــــــــــــن:-
تم تنفيذ خطة توزيع مهام العمل بالوحدة وتعتبر مكملة للإجراءات الأمنية والتي لها دور كبير في توفير الأمن للمرضى والعاملين ومرتادي الكلية والمستشفى بالتحقيقات الخاصة بالوقائع الأمنية التي تحدث داخل مبني كلية الطب والمستشفى الجامعي ويعمل بها مجموعة من الأخصائيين الأمنيين المؤهلين و ذلك للحفاظ على خصوصية  ما يحدث بها, بالإضافة إلى تأهيل وتدريب الطاقم الأمني على ( مفهوم المخاطر الأمنية, أنواع المخاطر الأمنية, أهداف وتحليل المخاطر الأمنية , وأساليب التنبؤ المسبق للحوادث الأمنية , لسيطرة على مواجهة المخاطر الأمنية,  لتعامل السليم مع الحوادث الأمنية وتقييم أداء فريق العمل في مجال إدارة المخاطر الأمنية  كما أن الوحدة تسعى لتكثيف عناصر القوة الأمنية لضمان سد الثغرات الأمنية لسيطرة على أمن المباني بشكل كلي. 
والمراقبة وأنظمة الاتصال اللاسلكي:-

المراقبــــة الأمنية :-
تم تحديث غرفة أنظمة المراقبة الأمنية بأحدث الأنظمة التقنية في مجال المراقبة عن طريق وضع شبكة كمرات مراقبة واسعة النطاق ذو موصفات مرئية عالية الجودة تعمل على مدار الساعة وجاري العمل على ربط نظام المراقبة الأمنية بشبكة الحاسوب الكترونياً بحيث يتم مراقبة جميع مرافق الكلية والمستشفى على شاشة رقمية مركبة بغرفة التحكم بالإضافة إلى الشاشات الكمبيوترية التي تتحكم بعملية التسجيل التلقائي للوقائع الأمنية. كما أنه ستكون هناك رسائل إشعار بالبريد الإلكتروني وبالهواتف النقالة عن أي خلل أمني يحدث لتحذير المسئولين الأمنيين عن ذلك.
أنظمة الاتصال اللاسلكي :

جاري دعم أنظمة الاتصال أللاسلكي بزيادة الأعداد الأجهزة بحيث تغطي جميع مواقع الحراسات الأمنية بالآضافة إلى طلب تركيب قواذف منتر لاسلكية لدوريات العاملة بالوحدة، وتم ربط القنوات الترددية مع جهات يستفاد منها لتقديم الخدمات في حال الطوارئ ومازالت هناك تحديثات مستمرة في تطوير الأنظمة الأمنية  الذي يعتبر الهدف المرجو الوحدة.
خامساً :- تحديث خدمات السلامة والإطفاء : السلامة:- 
لا يزال فريق السلامة بالمستشفى في تقدم مستمر في سبيل تحقيق السلامة لمنسوبي وطلاب والمرضى والعاملين ومرتادي كلية الطب والمستشفى عن طريق وضع خطط مستقبلية للتعامل مع الكوارث المتوقع حدوثها. 
لتدريب أفراد السلامة والأمن ومنسوبي كلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي عن كيفية التعامل مع الحرائق والكوارث وعن كيفية تنفيذ الخطط في مثل هذه الحالات فقد تم تنفيذ خطة حريق وهمية والتي تعتبر الأولى من نوعها دون مشاركات من جهات خارجية.

وضع برنامج تدريبي مستمر لأقسام وأجنحة التنويم المختلفة على أمور السلامة ومكافحة الحرائق وطرق الإخلاء السليم.

طلب التحديثات الاتي :-

·   طلب تحديث أنظمة الإنذار المبكر وأنظمة الإنذار الذاتي عن طريق مشروع تحديث احدث الأنظمة الوقائية من الحرائق. 
·   ربط النظام بلوحة التحكم الرئيسية بشبكة الحاسوب الكترونياً بحيث يتم عن طريقها تحديد مواقع انطلاق أجهزة الإنذار لتسهيل عملية الوصول للمواقع المنكوبة ومراقبة جميع المرافق على شاشة رقمية مركبة بغرفة التحكم بالإضافة إلى الشاشات الكمبيوترية التي تتحكم بعملية التسجيل التلقائي للإخلال الذي يحدث بالنظام (جاري العمل على الربط), 
·   أزالت نظام الإطفاء القديم الذي يحتوي على نظام غاز الهالون واستبداله بنظام غاز FM-200 بهدف التقليل من مخاطر وحماية البيئية منه.
·   ربط مخارج الطوارئ بنظام تحكم أمني بغرفة التحكم والسيطرة الأمنية يسمح بمعالجة كل ما من شانه أن يخل بأمن وسلامة أقسام التنويم والأقسام الأخرى بحيث تتلقى غرفة التحكم الأمنية معلومات عن وضع مخرج الطوارئ بالنسبة لحالته الأستعدادية.
·   ومن خلال متابعة إجراءات السلامة في مهبط الطائرات القديم تم ملاحظ وجود عوائق تعطل إجراءات الإخلاء الطبي ومنها بعد المهبط عن المستشفى.... الخ وتفادياً لهذه الملاحظات ورفع تقرير بشأنه.
·   متابعة الدراسة المقدمة لتوفير إجراءات السلامة و تطبيق المعايير الدولية المتعلقة بسلامة مهابط الطائرات العمودية علي المهبط الجديد بمبني المستشفى ورفع تقرير بالمقترحات على المختصين ومنها تأمين معدات السلامة بالمهبط، وربط خط سير الطيران العمودي بنظام التحكم بغرفة التحكم والسيطرة الأمنية تم اعتماد الاقتراحات وجاري العمل على تأمين المطلوب.
·    تعمل وحدة السلامة والأمن جاهدة لدعم وتطوير السلامة الذي يعتبر من اولويات الوحدة للحفاظ على الأرواح والممتلكات, كما أن الوحدة تسعى أيضاً إلى استقطاب الفنيين والمختصين وتدريبهم وتأهيلهم ليقوموا بدور الوقاية والحماية من وقوع المخاطر عن طريق التفتيش المستمر على مباني كلية الطب والمستشفى ومعالجة الملاحظات مع الجهات ذات العلاقة لإزالة كل ما يهدد السلامة العامة, 
·   قامت الوحدة بتصميم موقع خاص بالسلامة بكلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي على شبكة الإنترنت تتضمن مواضيعها وأهم التعليمات وشروط السلامة الواجب إتباعها في مختلف أقسام المستشفى الطبية وغير الطبية لمعرفة وإرشاد العاملين عن مصادر الخطورة في مناطق عملهم وضرورة الإبلاغ والتواصل مع فريق السلامة عن كل ما يهدد محيط العمل عن طريق البريد الكتروني Seckkuh@ksu.edu.sa  التابع للوحدة , وسوف يكون هناك موظفون من الأمن و سلامة يعملون على استقبال الرسائل الالكترونية  والردود عليها عن كل ما يتعلق بالسلامة وأمن.
سادساً : مركز المفقـــــــــــــودات :- 
جاري العمل على دراسة وضع بيانات خاصة بالمفقودات على الشبكة الداخلية بالإضافة إلى برنامج يمكن من خلاله تسجيل البيانات الخاصة ممن فقدوا ممتلكاتهم وإرسالها على هذا البرنامج أو على البريد الكتروني Seckkuh@ksu.edu.sa التابع للوحدة بالإضافة إلى إمكانية التواصل معهم فيما يتعلق بالاستفسارات والطلبات في هذا الجانب (حسب النموذج المرفق ).
سابعـاً : 
تم تحديث أجهزة الحاسب لجميع موظفي وحدة السلامة والأمن بكلية الطب والمستشفى الملك خالد الجامعي.
ثامناً : 
تم استخدام  برنامج  الاتصالات الإدارية الخاص بالجامعة بوحدة السلامة والأمن بكلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي لضبط الوارد والصادراكترونيا. 
تاسعـاً : 
إنشاء موقع خاص بوحدة السلامة والأمن بكلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي على شبكة الانترنت بالتنسيق مع الادارة العامة للسلامة والامن الجامعي قسم الحاسب الآلي يتضمن جميع أنشطة الوحدة ويسهل للمستفيد من أنشطة بالتسجيل والتواصل المستمر معها على البريد  Seckkuh@ksu.edu.sa
عــــاشراً :- 
تم إعداد برنامج خاص بفريق السلامة لتطبيق معايير إدارة المنشأة وسلامتها وفقاً لمعايير الجودة المعتمدة لدى المجلس المركزي لاعتماد المنشات الصحية وتضمنت ( كما هو موضح بالمرفق ) تم تقديمه للجنـــة الدائمة للجودة والنوعية للإدارات التابعة للإدارة التنفيذية للخدمات 
أحدى عشر :- 
تم تصميم برنامج على الحاسب الآلي متصل بشكل مباشر مع الشبكة الخاصة بالمستشفيات الجامعية (جاري تشغيله) ويتميز هذا البرنامج بتسجيل جميع الحالات الطبية الشرعية / حالات الحوادث المبلغة لوحدة السلامة والأمن بكلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي                      
الأهداف
تسعى وحدة السلامة والأمن بكلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي إلى تحقيق الاهداف التالية:-
1 .   العمل على دراسة  المستجدات الأمنية ومراجعة الخطط التشغيلية وتقويمها بشكل مستمر لتتواءم مع الأساليب الإجرامية الجديدة والاستفادة من النقلة التقنية 

2 .   العمل على تطوير وتحديث كل مايتعلق بأمور السلامة والأمن بشكل مستمر لتتوافق مع المتغيرات المستمرة في مجال الأمن والسلامة . 
3 .     تقويم البيئة المناسبة للمباني والعاملين وكل من يرتادها وإعداد الخطط لتوفير الأسباب والأساليب والاحتياجات اللازمة التي من شأنها تهيئة بيئة عمل أمنه والجو الملائم والمشجع بما يكفل الرفع من مستوى الأمن والسلامة.  
4 .    تطوير أساليب ووسائل أعمال السلامة والأمن بحيث يتوفر فيها أكبر قدر ممكن من المصداقية والدقة والواقعية اللازمة لممارسة المهنة بشكل مرضي. 
5 .    تقويم وتطوير برامج التدريب لأعمال السلامة ومكافحة الحريق والتنسيق مع البرامج والإدارات والشركات  المتخصصة والمماثلة الأخرى. 
6.     تشجيع إجراء البحوث العلمية المتخصصة  في  مجال الأمن والسلامة ومكافحة  لحرائق                                                                                                                  بكلية الطب والمستشفى و تحفّز الموظفين الذين قاموا بأعداد تلك البحوث
7.    العمل على تطوير نظام البطاقات الشخصية التي لا تملكها وحدة السلامة والأمن " وإنما تصرف عن طريق شئون الموظفين" إلا أن هذا النظام ضروري أن يكون لدى وحدة السلامة والأمن لتعرف على العاملين في المستشفى. مع وجود سجل كامل عن كل عامل يحوي كافة  المعلومات الضرورية عنه". هذه الأهداف  التي نطمح إلى تحقيقها في سبيل الحفاظ على الأمن والسلامة للارتقاء بذلك إلى أعلى المستويات المرضية لمنسوبي وطلاب كلية الطب والمستشفى الملك خالد الجامعي و للعاملين و المرضى ومرتادين.
وكانت هذه الجهود مكملة لما تم تحقيقة  في مجال السلامة وفقاً لمعايير الجودة المعتمدة لدى المجلس المركزي لاعتماد المنشات الصحية. وتحديث خدمة تصاريح الدخول للمواقف وتحديث وتطوير خدمات الحركة المرورية و تحديث نظام الخدمات الأمنية والمراقبة وأنظمة الاتصال اللاسلكي و تحديث خدمات السلامة والإطفاء وتحديث أجهزة الحاسب لجميع موظفي وحدة السلامة والأمن 
وبالله التوفيق ,

مدير وحـــــــدة السلامة والأمن 


بكلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي 


حمــدان بن دحـــــــــــام الفياض 


























الإنجازات التي تمت بوحدة السلامة والأمن بكلية الطب


ومستشفى الملك خالد الجامعي








Seckkuh@ksu.edu.sa

