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  : لمعلوماتتقنية ا الندوة الوطنية الأولى ل
  " التحديات والحلول : وصل الفجوة الرقمية " 

  عود  جامعة الملك س-آلية علوم الحاسب والمعلومات 
  

       عميد آلية علوم الحاسب والمعلومات: سامي بن صالح الوآيل    . د

  

  
والذي يقصد    الفجوة الرقمية شائعاً تماماً خلال السنوات القليلة الماضيةمصطلح أصبح 

به درجة التفاوت في مستوى التقدم سواء بالاستخدام أو الإنتاج  في مجال الاتصالات وتقنية  
وصار مدلولا .  وأخرى أو تجمع  وأخر أو ضمن مناطق الدولة  الواحدةالمعلومات بين دولة

وخدمات تقنيات وإنتاج على الهوة التي تفصل بين من يمتلكون المعرفة والقدرة على استخدام 
 مثل هذه المعرفة أو يفتقرون إلى  والإنترنت، وبين من الاتصالات والحاسب المعلومات و

 صارت المجتمعات والدول في عالم اليوم المعاصر تنقسم  وبناءا على ذلك·  هذه القدرة
الواحد  المجتمع إلى مجتمعات متقدمة وغنية معلوماتيا وأخرى متخلفة ، كما أن :بحسب ذلك 

   على أسس اجتماعية واقتصادية كما ينقسم ، معلوماتيا أصبح ينقسم كذلك 
جتمعات الإنسانية صار ونظراً لما يترتب على وجود هذه الفجوة من خلل كبير في الم

 القمة العالمية لمجتمع في  ف الأساسية أحد الأهداو، ردم أو وصل هذه الفجوة مطلبا عالميا 
والتي ، ١٨/١١/٢٠٠٥-١٦عقدت مرحلتها الثانية بتونس خلال الفترة التي والمعلومات، 

معلومات،  تتمكن من المشاركة بفاعلية في مجتمع الشارك بها عدد كبير من دول العالم كي
والتمتع بالفرص التي تتيحها لهم تقنية المعلومات والاتصالات، بالإضافة إلى سد الفجوة 

  . الرقمية للحاق بركب مجتمع المعلومات العالمي
بالنظر إلى استخدام شبكة الانترنيت كمؤشر لاستخدام التقنية المعلوماتية ، تشير و

فقط من السكان بالعالم من مستخدمي % ١٤على مستوى العالم هناك  نسبة  هحصائيات أنالإ
الغربي عموما   ويسيطر العالم في الولايات المتحدة وحدها  ،% ٦٢الانترنت مقارنة بـ

إذ يقدر  ،  شبكة الإنترنتعمليات على نسبة كبيرة جداً من والولايات المتحدة على الأخص 
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، أما في حالة اللغة %٦٨,٨ إلى نسبة حجم المحتوى المعلوماتي للإنترنت باللغة الإنجليزيةأن 
من سكان العالم، إلا أن المحتوى المعلوماتي % ٥العربية، فبالرغم من أن العرب يمثلون 

تشكل مواقع التجارة الإلكترونية باللغة الإنجليزية كما  %.١العربي على الإنترنت لا يتجاوز 
    · عموما رة الإلكترونية وتسعين بالمئة من مجموع مواقع التجاخمسة على الإنترنت نسبة 

 ٩ م بلغ عدد مستخدمي الانترنيت ٢٠٠٣ومن حيث واقع العالم العربي نجد أنه في عام 
من عدد سكان العالم العربي ،  % ٣مليون فرد أي أن  نسبة مستخدمي الانترنيت تبلغ فقط 

 ١٢لى وعلى الرغم من  تحسن الوضع قليلا بالسنوات التالية حيث زاد عدد المستخدمين إ
إلا أن النسبة تبقى  % ٦ مليون مستخدم أي مايقارب ١٥ م وحاليا يقارب ٢٠٠٤مليون عام 

وبمقارنة قطاعات معينة داخل المجتمع نجد أن . ضئيلة للغاية مقارنة بالمجتمعات المتقدمة
بينما  %  ٤الفجوة الرقمية تزداد حدة ، حيث تبلغ نسبة استخدام الانترنيت للمرأة العربية  

ومن هذه . في دول مثل كندا  % ٥١، ونحو  % ٤٢بلغ النسبة على المستوى العالمي ت
رغم كل جهود التطوير والتحديث التي تقوم قائمة بحدة  أن الفجوة الرقمية الإحصائيات يظهر 

  · العربي بها بلدان العالم 
من أصحاب   مسئولية التغلب على الفجوة الرقمية فئات عديدة بالمجتمع بدءا  وحيث أن 

وقطاعات المجتمع المدني المختلفة من جامعات ومؤسسات اعلامية واقتصادية القرار 
، لذا  بالمواطنوانتهاءا وشركات ومؤسسات مزودي خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات 

من أوائل وكبرى كليات والتي تعد كلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الملك سعود بادرت 
الى تقديم مساهمتها  هـ ١٤٠٣علومات بالعالم العربي عموما منذ إنشاءها عام الحاسب والم

، وتولت ضمن منظومة الكليات العلمية بجامعة الملك سعود مسئولية العلمية بهذا الصدد 
وتقديم وعقد المؤتمرات والندوات الوطنية التعليم وتطوير الكوادر ونشر المعرفة المعلوماتية 

البحوث والدراسات المتقدمة لقطاعات المجتمع السعودي في مجالات الحاسب وتقنية 
والتي عقدت  في كلية علوم ومن هذا المنطلق تعد الندوة الوطنية للمعلوماتية .   المعلومات

-  ٦هـ الموافق    ٩/١/١٤٢٧-٧الحاسب والمعلومات ، بجامعة الملك سعود في الفترة من 
أحد أنشطة الكلية  العلمية التي تساهم من خلالها الكلية في دفع مسيرة التنمية م ٢/٢٠٠٦ /٨

والرقي للمجتمع السعودي من خلال طرح القضايا العلمية ذات العلاقة بذلك ، وتقديم الحلول 
  . والدراسات العلمية والبحثية لها

 كموضوع رئيس ولأهمية معالجة قضايا الفجوة الرقمية لنهضة المجتمع جرى اختيارها   
تساهم هذه الندوة في محاولة وصل الفجوة الرقمية للقطاع المعلوماتي داخل للندوة لكي 

. المجتمع السعودي من ناحية، وبين المجتمع السعودي والمجتمعات المتقدمة من ناحية أخرى
وتسعى الندوة إلى تحقيق ذلك من خلال نشر البحوث المتخصصة بهذه الندوة وتقديم 
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ات العلمية وجلسات المناقشة العلمية بالندوة والتي تساهم جميعها في تحقيق الأهداف المحاضر
  :التالية

 .التعريف بمشكلة الفجوة الرقمية على كافة المستويات 

 .تقدير حجم الفجوة الرقمية وأبعادها وآثارها العكسية 

 .قميةالتعريف بالتحديات والصعوبات والمشكلات التي تزيد في اتساع الفجوة الر 

 .اقتراح الحلول العلمية والعملية لوصل الفجوة الرقمية والتغلب على أثارها السلبية 

 . رفع الوعي المعلوماتي بما يساهم في تحقيق التقدم العلمي لوصل الفجوة الرقمية 

إبراز دور الجامعات ومؤسسات البحث العلمي في وصل الفجوة الرقمية وتحقيق التقدم  
 .المعلوماتي

مواضيع عدة من اهمها  كما يجد الباحث في ابحاث هذا السجل محاور الندوة لت ولقد شم
  : للندوة والتي من اهمها  

عوامل ، الآثار السلبية للفجوة الرقمية بالمجتمع و ها مسبباتماهيتها وأثارها و: لفجوة الرقمية ا
 المعلوماتي الوعي  ، ودراسة القطاعات المؤثرة سلباً وإيجاباً ، استمرار الفجوة الرقمية 

لعوامل المساهمة في زيادة وفي وصل الفجوة الرقمية  هدور ووأهميته لوصل الفجوة الرقيمة
  . في نشر الوعي المعلوماتيالقطاع العام والخاص دوروالوعي المعلوماتي بالمجتمع 
دور التخطيط  والتخطيط والإعداد لوصل الفجوة الرقميةبالاضافة الى مناقشة اهمية 

خطط إعداد الكوادر و تطوير البنية الأساسية للمعلوماتية والاتصالاتو علوماتي الاستراتيجيالم
الترجمة والتعريب لقطاعات المعلوماتية والمناهج والخطط الدراسية المعلوماتية والمعلوماتية 

ي دعم المحتوى العرب ل الحلول والوسائل التقنية ، بالاضافة الى مناقشةوصل الفجوة الرقميةل
 .التطبيقات الالكترونية لشبكات المعلومات وواستخدامات الإنترنت العربية

تستهدف الندوة نشر الوعي والمساهمة في تقديم الحلول لوصل الفجوة الرقمية لرقي و
والتي بهذا السجل  اوراق البحوث  العلمية وتمثل وتقدم المجتمع علمياً واقتصادياً واجتماعياً ، 

بل لجنة علمية متخصصة مكونة من مجموعة من أعضاء هيئة التدريس جرى  تحكيمها من قِ
المحاضرات الرئيسة لعدد من الباحثين والعلماء المتميزين من داخل وبالجامعات السعودية  

 ، واراق العمل المقدمة من القطاعات الحكومية وخارج المملكة إثناء فترة انعقاد الندوة 
 الباحثين استجابات  ، تمثل جميعا  الرقمية والخاصة عن دورها في وصل الفجوة 

، التي تساهم في تحقيق أهداف الندوة والنتائج المأمولة والخبراء والمسئولين المتخصصين 
   . منها

سم عمادة ومنسوبي كلية علوم الحاسب والمعلومات بجزيل الشكر والتقدير إوختاما ارغب ان اتقدم ب
الفيصل  عبداالله بن محمد د. لى راسهم معالي مدير الجامعة ألكل من ساهم أو دعم انشطة الندوة وع
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كما اتقدم بالشكر على .  اعضاء لجانها الفرعية ورؤساء ورئيس وأعضاء اللجنة المنظمة للندوة و
للعلماء المتميزين من داخل وخارج المملكة والذين للمؤسسات والشركات الرعية للندوة و الاخص 

اعضاء ومقرري حلقات رئيسة إثناء فترة انعقاد الندوة  وللاخوة قدموا عدد من المحاضرات ال
تقديم عدد من على اوراقهم العلمية وإلى الاخوة الذين قدموا بلباحثين االنقاش العلمية ، وكذلك  

الدورات العلمية  إثناء فترة انعقاد الندوة  من الخبراء و أعضاء هيئة التدريس المتخصصين بالكلية  
 .  

 


