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 الرؤية

ل والمبادرة بناء شخصية الطالب الجامعي وتنمية قدراته لمواجهة المشكلات التي تعرقل مسيرته وذلك بترسيخ مفهوم المطالبة بالعد

 .نحو دفع الظلم لديه

 
 الرسالة

يات جوودة العمول تحقيق مجتمع جامعي متجانس تسود فيه روح التعاون المتبادل بين منسوبي الجامعة ، والوصوول للوأ لىلوأ مسوتو

 .الأكاديمي ىن طريق لقرار مبادئ العدل والإنصاؾ كدىامة لساسية في بناء مجتمع مثالي داخل الجامعة

 
 : ؾاهدالأ

  التحقيق والفصل في الشكاوى والتظلمات التي يتقدم بها الطلاب. 

 المرتبطة بالجامعة تقديم الاستشارات اللازمة للطلاب فيما يخص مشكلاتهم الأكاديمية وؼير الأكاديمية. 

 تبصير الطلاب بحقوقهم الجامعية وكيفية الحصول ىليها باللجوء للأ القنوات الشرىية والرسمية داخل الجامعة. 
 كلمة ىميد شؤون الطلاب

بعد مرور ما يقرب من ثلاث سنوات ىلأ لنشاء وحودة حمايوة الحقووق الطلابيوة بالجامعوة يمكننوا لن نؤكود 
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الانطولاق نحوو الريوادة  المتمثلة فوي المستقبلية ضحاً وجلياً في ترسيخ رؤية الجامعةدورها قد لصبح والن 

فوي ليجواد يليوة قانونيوة السوعودية لذ بالإضافة للأ سبق جامعة الملك سعود للعديد من الجامعوات  العالمية ،

وحوودة حمايووة  فوو ن لنشوواء ؛ شووكاواهممطالبووة بحقوووقهم وتقووديم لطلابهووا وطالباتهووا يسووتطيعون موون خلالهووا ال

لبووة بووالحق فووي لطووار الحقوووق الطلابيووة كووان خطوووة ىملاقووة نحووو ترسوويخ مفهوووم العوودل وتنميووة ثقافووة المطا

وقد قامت الوحدة منذ لنشائها بدورها في توىية طلاب وطالبات الجامعة بما لهم من حقوق  قانوني منظم ،

بيل المطالبووة والحصووول ىلووأ موون التزامووات ومووا يجووب ىلوويهم مراىاتووه موون لجووراءات فووي سوو ىلوويهمومووا 

 .حقوقهم

مون خولال لجوان تتبوع  مويحفوظ حقووقهوالطالبوة ىملها كافة كليات ووحدات الجامعة بما يخودم الطالوب  ؽطيالوحدة ىلأ لن ي حرصتوقد 

ر العوودل شووعو نتشووارلإ هووذا ولدى هم ،اشووكاو الوحوودة وتعموول داخوول كوول كليووة بالجامعووة تسووتقبل طلابهووا وتحوواول حوول مشوواكلهم والنظوور فووي

ممكن من التوازن والانسجام والتعاون داخل المجتمع الجامعي وهو ما تحرص الجامعة ىليه لبنواء شخصوية  والإنصاؾ وتحقيق لكبر قدر

 .جهة المشكلات التي تعرقل مسيرتهالطالب الجامعي وتنمية قدراته لموا

مون خولال لشوراك الطولاب فوي كافوة اللجوان الفرىيوة للحقووق الطلابيوة وهوذا ومن الأمور المتميزة في هوذا المجوال هوو الشوراكة الطلابيوة التوي تحققوت 

الحضووور الطلابووي يمثوول بوولا شووك لحوودى الضوومانات لتحقيووق العدالووة وتمكووين الطوولاب موون الحصووول ىلووأ حقوووقهم، كمووا تحقووق هووذ  الشووراكة اطمئنووان 

 .ق الطلابية وتتيح الفرصة للرلي الآخر ولمكانات التطويرالطلاب والطالبات ىلأ سلامة الإجراءات القانونية والإدارية في مجال الحقو
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 تمهيد

شوهر جموادى هو  وحتوأ 9241الثالوث مون محورم لعوام من تواريخ لنشوائها فوي  في لطار تقييم ىمل الوحدة خلال الفترة الماضية بدايةً 

, سوتقبل لفضول ولكثور لنجوازاً بو ذن ل تعوالأ لم ولأنه من الأهمية بمكان لن نستطلع ما تم لنجاز  استشورافاً ، ه   9249لعام الآخرة 

ننا نحاول جاهدين في هذا التقرير لن نستعرض كافة ما قامت به الوحدة من لىمال وجهود ومشاركات وفعاليوات لنقوؾ مون خولال  ف

لأداء دورها فوي المجتموع الوحدة وزيادة فعاليتها ورفع مستوى كفاءتها هذ  ذلك كله ىلأ ما يجب القيام به في الفترة القادمة لتطوير 

 :هذا التقرير وفقاً لما يلي  لجزاءيكون تناول سدؾ اله اوتحقيقا لهذ ؛الطلابي بشكل لفضل ولكثر تأثيراً 

 ومراحل تطورها  الوحدةىن  موجز  : الأول  جزءال

 : في مجالات لداء الوحدة  : الثاني  جزءلا

  الشكاوى. 
  الطلابية الاستشارات. 
 بالوحدة التوىية والتعريؾ . 

 :مستقبلية الرؤية ال  :   الثالث جزءال

 الإيجابيات.  
 السلبيات . 
  الوحدة تطوير ىمل. 



 

 

4 

 

 ومراحل تطورها الوحدة  موجز ىن:  الأول جزءال

خودماتها  قامت الوحدة في بداية لنشائها بعدد من الخطوات والإجراءات اللازمة لوجودهوا  ولانضوباط العمول بهوا والوتمكن مون تقوديم

 :ما يلي في هالخصن ،لطلاب وطالبات الجامعة

  وقود توم " القواىود المنظموة لعمول وحودة حمايوة الحقووق الطلابيوة " صياؼة لائحة قانونيوة تونظم العمول بالوحودة تحوت مسومأ ،

 . ه 4/9/9241امعة بجلسته المنعقدة في تاريخ من مجلس الج ولصدارهااىتمادها 

  مون مجلوس الجامعوة  ولصودارها؛ وقود توم اىتمادهوا " ب الجامعي بجامعة الملوك سوعود وثيقة حقوق والتزامات الطال" صياؼة

 .ه  4/9/9241بجلسته المنعقدة في تاريخ 

 القيوام بتقوديم الشوكاوى واتخواذ  الوحودة جوانلاب والطالبوات ولىضواء وسوكرتارية لوضع النماذج التي يستطيع مون خلالهوا الطو

 .لجراءات الفصل فيها بكل يسر وسرىة 

 لخيص القواىد المنظمة لعمل وحدة حماية الحقوق الطلابية وتبسيطها ىن طريق صياؼتها لتكوون ىبوارة ىون سوؤال وجوواب ت

 . "تساؤلات ولجابات حول ىمل الوحدة " تحت ىنوان 
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  وضع برنامج ىمل تفصيلي لرئيس ولىضاء وسكرتارية اللجان الفرىية. 

  ، ي المكاتبات الرسمية والإىلانات وليكون رمزاً لها فتصميم وتنفيذ شعار للوحدة يعبر ىن لهدافها. 

موقعها بالجامعة ك حدى الركوائز الأساسوية لمسواىدة  زيعزوت الوحدة وخدمات ءتحسين لدالما سبق ف ن العمل تواصل في سبيل  ولضافةً 

 : م ما يليوفي هذا الإطار ت .. توفير البيئة الجامعية المساىدة ىلأ الإبداع والتميزالطالب الجامعي و

ه  قرارات بتشكيل اللجان الفرىية بكليات الجامعوة وذلوك تنفيوذاً لموا نصوت 9241/9249في بداية العام الجامعي الحالي  صدرت -9

، وقد بدلت هذ  اللجان في مباشرة ىملها ىلأ النحو المنصووص ىليوه  المنظمة لعمل وحدة حماية الحقوق الطلابية ىليه القواىد

، وذلوك بعود اسوتبعاد (9جدول ) للطالبات( 91) لجنة للطلاب و( 44)لجنة فرىية منها (  43) ان   هذ  اللج بالقواىد ، وبلػ ىدد

اء جامعوات الخورج والمجمعوة ب نشو( 912/  ل)اللجان الفرىية بالكليات الكائنوة خوارج الريواض بعود صودور الأمور السوامي رقوم  

 .وشقراء
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 بكليات الجامعةحقوق الطلابية لوحدة حماية الاللجان الفرىية  ( 9 )جدول 
 

 طالبات طلاب الكلية م طالبات طلاب الكلية م

   اللؽات والترجمة   94 الطب 9

 -    العمارة والتخطيط   92 طب الأسنان 4

   السنة التحضيرية   91 الصيدلة 4

   الآداب   91 التمريض 2

   بيةالتر   91 العلوم الطبية التطبيقية 1

 -    التربية البدنية والرياضة   93 العلوم 1

 -    السياحة والآثار   91 ىلوم الأؼذية والزراىة 1

 -    المجتمع بالرياض   41 العلوم الصحية 3

 -    الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع    - 49 الهندسة 1

 -    نالمعلمي   44 ىلوم الحاسب والمعلومات 91

   الأنظمة والعلوم السياسية    - 94 معهد اللؽة العربية   44 لدارة الأىمال 99

 لجنة فرىية 43:     المجموع
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بأول تشكيل للجنوة الدائموة مون ىودد ثلاثوة مون  1/1/9241وتاريخ  (4141111149)معالي مدير الجامعة رقم  قرارر وبعد صد -4

 .بالتشكيل الحالي للجنة الدائمة ه 41/1/9241تاريخ رات معاليه حتأ صدر قرار  بتتابعت قراالمستشارين القانونيين ، 

لكتروني لعمل الوحدة يشمل كافة الشكاوى والتظلمات التي تقدم للأ الوحدة وما تم فيها مون لجوراءات وموا لالإىداد لوضع سجل  -4

ضبط ىمول الوحودة وتيسوير اطولاع الطولاب ىلوأ موا توم  هن خلالمكن ملتت؛ شأنها وجميع البيانات الخاصة بهااتخذ من قرارات ب

 .من لجراءات بشأن شكاويهم

تم تأسيس فرع للجنة الدائمة بمركز الدراسات الجامعية للبنات بعليشة يضم متخصصة في المجوال القوانوني تقووم بأىموال اللجنوة  -2

ت والتواصل مع اللجان الفرىية للحقوق الطلابية بأقسام من التحقيق والفصل في الشكاوى والتظلمات وتقديم الاستشارات للطالبا

 . الطالبات التابعة للمركز 

متخصصوات ب دىموهالعمول ىلوأ تم لىداد مقر اللجنة الدائمة بمركز لقسام العلوم والدراسات الطبية بوالملز وتوم تجهيوز  وجواري  -1

 . والأقسام التابعة للمركز الكلياتطالبات خدماتها لبتقديم م اللجنة وفي المجال القانوني للعمل بهذا المقر لتق
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 لداء الوحدة:  الثاني جزءال

 :ومهام ثلاثة مجالات تمثل اختصاصات الوحدة وما يجب ىليها القيام به من لىمال  هذا الجزءيشمل 

  الشكاوى الطلابية:   المجال الأول. 

 الاستشارات الطلابية:   المجال الثاني. 

 ة والتعريؾ بالوحدةالتوىي:   المجال الثالث. 
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 الشكاوى الطلابية:  المجال الأول 

لولأ مهام الوحدة المحققة لأهدافها التي لنشئت من لجلهوا هوو التحقيوق 

البووات الجامعووة موون شووكاوى موون طوولاب وطلهووا والفصوول فيمووا يقوودم 

الفصل فوي وطبقاً للإحصائيات المرفقة بهذا التقرير فقد تم  وتظلمات ،

بدايووة موون وذلووك ، كافووة لجوان الوحوودة موون ى وتظلووم شووكو (291)ىودد 

جودول )هو  41/1/9249حتوأ هو  و4/9/9241تاريخ لنشاء الوحدة في 

4) . 

ووفقواً للقواىود المنظموة لعمول الوحودة ف نهوا تسوتقبل شوكاوى وتظلموات 

الطلاب والطالبات من خلال لجانها الفرىية الكائنوة بالكليوات والسوابق 

وكوذلك مون  (4جدول )، (لجنة للطالبات 91لجنة للطلاب و 44)بيانها 

وفرىيهوووا بمركوووز بالدرىيوووة خووولال اللجنوووة الدائموووة بمركوووز الجامعوووة 

  الشكاوى والتظلمات التي تم الفصل فيها(  4)جدول 

 ه 41/1/9249وحتأ ه  4/9/9241في منذ لنشاء الوحدة 

 العدد الجهة

 اللجان الفرىية
 139 طلاب

 113 طالبات

 اللجان الدائمة
 122 طلاب

 43 طالبات

 417 المجموع

 

 (طلاب)اللجنة الدائمة  (طالبات )اللجنة الدائمة 

 (طلاب)اللجنة الفرعية  (طالبات)اللجنة الفرعية 

 ( 1شكل ) 

122 

43 

139 

113 
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الدراسووات الجامعيووة للبنووات بعليشووة ومركووز لقسووام العلوووم والدراسووات 

 .الطبية للطالبات بالملز
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 استقبلته كل لجنة توزيع الشكاوى المقدمة للأ اللجان الفرىية طبقاً لما(  4)جدول 
 

 المجموع لجان الطالبات لجان الطلاب الكلية المجموع لجان الطالبات لجان الطلاب الكلية

 34 31 3 العلوم 25 21 4 الأنظمة والعلوم السياسية

 19-  19 ىلوم الأؼذية والزراىة 25 3 22 لدارة الأىمال

 2-  2 الطب 26 18 8 الآداب

 4-  4 ب الأسنانط 14 2 12 اللؽات والترجمة

- - -  الصيدلة 1-  1 السياحة والآثار

 2 2-  التمريض 1-  1 المعلمين

 18 18-  العلوم الطبية التطبيقية- - -  معهد اللؽة العربية

 4 1 3 العلوم الصحية 11 9 1 التربية

التربية البدنية 

 ةوالرياض
1  -1 

الدراسات التطبيقية وخدمة 

 المجتمع
 - - -

 1-  1 المجتمع بالرياض 11-  11 الهندسة

- - -  العمارة والتخطيط
ىلوم الحاسب  11-  11 السنة التحضيرية

 والمعلومات
36 8 44 

 414    المجموع الكليّ للشكاوى
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 : تصنيؾ الشكاوى
 

 :من حيث ىدد المتقدمين والجهة المقدم لها الشكوى  :لولاً 

تقووودم طووولاب وطالبوووات الجامعوووة منوووذ تووواريخ لنشووواء 

هو  ىودد 41/1/9249ه  وحتأ 4/9/9241 الوحدة في

شكوى للوأ اللجوان  (414)شكوى ، قدم منها  (291)

 (911)الفرىيوووووة بالكليوووووات ولقسوووووام الطالبوووووات ، و 

 ،بالدرىيوة لأ اللجنة الدائمة بمركز الجامعوةلشكوى 

ص الطالبوات شكوى ويخو (419)يخص الطلاب منها 

ً ل ،شكوى(911)  :(2جدول )تفاصيل وذلك طبقا

ىدد المتقدمين والجهة المقدم (  4)جدول                       
 لها الشكوى

 المجموع اللجان الدائمة اللجان الفرىية المتقدم

 261 %74 122 %55 139 لطلابا
62

% 

 156 %26 43 %45 113 الطالبات
38

% 

المجمو

 ع
252 111% 165 

111

% 
417 

111

% 

 

 الطالبات الطلاب

 ( 3شكل ) 

156 

261 
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 : ما يلي يمكن استنتاجووفقاً لهذا التصنيؾ 

عودد مقارنوة بوذلوك يمكون تفسوير  بزيوادة لىوداد الطولاب المسوجلين بالجامعوة  ،(  ٪42بزيوادة تبلوػ ) من الطالبات  للشكاوى لن الطلاب لكثر تقديماً  -9

 .(كلية للطالبات 91 كلية للطلاب مقابل 44)الطلاب ىن تلك التي تخص الطالباتكليات الخاصة بذلك زيادة ىدد الكو، الطالبات 

ويمكون تفسوير ذلوك بوأن اللجنوة ، لوذات اللجنوة الطالبات لمام اللجنة الدائمة لكبر بنسبة ىالية ىن التي تقدم بها الطلاب لن ىدد الشكاوى المقدمة من  -4
 .لنشاء الوحدة قد تأخر في مقر الطالبات في حين لن ؛ والذي به كليات الطلاببالدرىية  ة بمركز الجامعةالدائمة يقع مقرها منذ لنشاء الوحد

فوي حوين لن نسوبة ، من العودد الإجموالي للشوكاوى المقدموة للوحودة  (٪ 21)لن ىدد الشكاوى المقدمة للأ اللجنة الدائمة يمثل نسبة  -4

يمكننا الاستنتاج من ذلك لن الدور الفاىل للجنوة الدائموة و( 1جدول )، (٪ 11)يمثل  بالكليات ىدد الشكاوى المقدمة للجان الفرىية

 (٪21)ف ذا كانت اللجنة الدائموة اسوتقبلت ..يعد دوراً كبيراً مقارنة بدور كل لجنة فرىية بل بمجموع اللجان الفرىية بكافة الكليات 

قود يعتبور ذلوك فو ن ؛ من ىدد الشكاوى المقدمة  (٪11) ىية سوىلجنة فر (43)من شكاوى الطلاب والطالبات في حين لم تستقبل 

 .لطلاب وطالبات الكليات الكائنة بها جان لهذ  ال مؤشراً ىلأ ىدم وجود توىية كافية من
 
 مجموع ىدد الشكاوى للجان الفرىية والدائمة للوحدة ( 1)جدول            

 النسبة العدد الجهة

 %61 252 اللجنة الفرىية

 %41 165 اللجنة الدائمة

 لدائمةاللجنة ا اللجنة الفرعية %111 417 المجموع

 ( 4شكل ) 

165 252 
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 كل كلية طلاب وطالبات من حيث ىدد الشكاوى المقدمة من: ثانياً 
 

 ىدد الشكاوى المقدمة من طلاب وطالبات كليات الجامعة ( 1)جدول 
 

 الكلية م
 اللجان الفرىية اللجنة الدائمة

 النسبة المئوية الكلي المجموع
 طالبات بطلا طالبات طلاب

 ٪ 8 33 21 4 2 6 الأنظمة والعلوم السياسية 1

 ٪ 8.3 35 18 8 6 3 الآداب 2

 ٪ 6 25 2 12 9 2 اللؽات والترجمة 3

 ٪18.5 78 3 22 12 41 لدارة الأىمال 4

 ٪ 5 21 9 1 8 3 التربية 5

 ٪ 1.5 2-  1-  1 ةالتربية البدنية والرياض 6

 ٪ 1.5 2-  1-  1 المعلمين 7

 ٪ 1.5 2-  1-  1 السياحة والآثار 8

 ٪14.5 61 8 36 2 14 ىلوم الحاسب والمعلومات 9

 ٪ 4 17-  11-  6 الهندسة 11

 ٪11.5 43 31 3-  9 العلوم 11

 ٪ 7.5 31-  19-  12 ىلوم الأؼذية والزراىة 12

 ٪ 1.2 5-  2-  3 الطب 13

 ٪ 1.4 6-  4-  2 طب الأسنان 14

 ٪ 1.2 1- -  1-  الصيدلة 15

 ٪ 1.2 5 1 3 1-  العلوم الصحية بالرياض 16
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 الكلية م
 اللجان الفرىية اللجنة الدائمة

 النسبة المئوية الكلي المجموع
 طالبات بطلا طالبات طلاب

 ٪ 4.5 19 18- -  1 العلوم الطبية التطبيقية 17

 ٪ 1.2 5 2- -  3 التمريض 18

 ٪ 1 4-  1-  3 المجتمع بالرياض 19

 ٪ 5.5 23-  11 2 11 السنة التحضيرية 21

 ٪ 1- - - - -  العمارة والتخطيط 21

 ٪ 1- - - - -  دمة المجتمعالدراسات التطبيقية وخ 22

 ٪ 1- - - - -  معهد اللؽة العربية 23

 ٪111 417 113 139 43 122 المجموع
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 :ما يلي نوصي بووفقاً لهذا التصنيؾ 
 

تزايوود ىوودد الشووكاوى  ىوون كليوواتبعووض ال لدارات لحاطووة -9
العمول ىلوأ لنهواء  لهميوةالمقدمة من طلابهوا وطالباتهوا ، و

شوووكلات الطووولاب وديووواً وفقووواً لحقووووقهم الوووواردة بووواللوائح م
والأنظمووة الجامعيووة حتووأ يمكوون تجنووب الأسووباب التووي لدت 

 :هذ  الكليات، وفي مقدمة الشكاوىلهذ  

 لدارة الأىمال.     العلوم. 
 ىلوم الحاسب والمعلومات.    الآداب. 
  الأنظمة والعلوم السياسية. 

ي لووم يسووجل بهووا تقووديم التوولدارات بعووض الكليووات  مناقشووة -4
مون طلابهوا وطالباتهوا لأيوة شوكاوى لو قودم بهوا ىودداً قلويلاً 

؛ لمعرفووة الأسووباب الحقيقيووة وراء ذلووك حيووث لن الشووكاوى
تعريوؾ الطولاب هذا قد يعد مؤشراً ىلوأ ضوعؾ لو ؼيواب 

الكائنوة  للحقوق الطلابية والطالبات بمقرات اللجان الفرىية
الشكاوى بالشكل الذي يوؤدي ، لو تعقيد لجراءات تقديم بها 

للأ ىزوؾ الطلاب والطالبات ىون تقوديمها ؛ وفوي مقدموة 
 :هذ  الكليات 

 ةالتربية البدنية والرياض. 
 المعلمين. 
 السياحة والآثار . 
 الطب . 
 طب الأسنان . 
 الصيدلة . 
 العلوم الصحية بالرياض . 
 التمريض . 
 المجتمع بالرياض . 
 العمارة والتخطيط. 
 يقية وخدمة المجتمعالدراسات التطب. 
 معهد اللؽة العربية. 
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 من حيث الدرجة العلمية لمقدمي الشكاوى  : ثالثاً 

جاء طلاب وطالبات درجة البكالوريوس فوي صودارة 

شووكوى موون لجمووالي  (413)هووذا التصوونيؾ بمجموووع 

، بينموا (٪31)الشكاوى المقدمة للوحودة وذلوك بنسوبة 

 (11)اسات العليوا لدربلؽت شكاوى طلاب وطالبات ا

البات درجوة ، ولخيراً طلاب وط(٪94)شكوى بنسبة 

شوووكاوى فقوووط بنسوووبة لا تتجووواوز  (2) الووودبلوم بعووودد

ً للإحصووائية (9٪) جوودول )فووي  ةالمرفقوو؛ وذلووك طبقووا

1 ): 

 
 

 ىدد مقدمي الشكاوى من حيث الدرجة العلمية  (7)جدول  

 النسبةالمئوية ىددالشكاوى الدرجة العلمية

 ٪ 1 4 درجة الدبلوم

 ٪ 86 358 درجة البكالوريوس

 ٪ 13 55 (الماجستير والدكتورا )لعليا الدراسات ا
 ٪ 111 417  المجموع

 

الدراسات العليا  درجة البكالوريوس درجة الدبلوم
 (الدكتوراهالماجستير و )

 (7شكل ) 

358 

55 

4 
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 :ووفقاً لهذا التصنيؾ يمكن استنتاج ما يلي 

البكالوريوس يرجع لزيادة ىدد المسجلين بالجامعة لنيل هذ  الدرجة لن ارتفاع ىدد الشكاوى المقدمة من طلاب وطالبات درجة   -1
كلية الدراسات  –كلية المجتمع ) كلية تمنح هذ  الدرجة مقابل ثلاث كليات ومعاهد فقط تمنح درجة الدبلوم  (19)، حيث لن ىدد 

 ( .هد اللؽة العربية عم –التطبيقية وخدمة المجتمع 

بكليوات ( ير والودكتورا الماجسوت)اوى توم تقديموه مون طولاب وطالبوات لقسوام الدراسوات العليوا مون لجموالي الشوك (٪13)لن نسبة   -2
لنيل درجتي وهذ  النسبة تعد مرتفعة لذا ما تم مقارنة ىدد المسجلين بالجامعة لنيل درجة البكالوريوس بعدد المسجلين  الجامعة ،

، لاب وطالبات الدراسات العليا بحقوقهم وتنامي ثقافتهم الحقوقية وهذا مؤشر ليجابي ىلأ زيادة وىي ط الماجستير والدكتورا  ؛
 .كما لنه مؤشر ىلأ ضرورة بحث المشكلات التي يواجهها طلاب وطالبات الدراسات العليا وسبل ليجاد الحلول المناسبة لها 

من الطلاب والطالبات لا يتناسب  لن ىدد المسجلين بالجامعة في درجة الدبلوم وخاصةً في كلية المجتمع والذي يصل لعدة يلاؾ -3
شكاوى فقط قدمت جميعها من طولاب كليوة المجتموع بالريواض بينموا كليوة الدراسوات  لربعمع ىدد الشكاوى المقدمة منهم والبالػ 

التطبيقية وخدمة المجتمع ومعهد اللؽة العربية لم يقدم طلابها لية شكاوى وهذا مؤشر ىلوأ ضورورة تكثيوؾ التوىيوة بوين طولاب 
 . طالبات هذ  الكليات للتعريؾ بالوحدة ولجراءات تقديم الشكاوىو
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 من حيث تاريخ تقديم الشكاوى   :اً رابع

 :ىلأ النحو التالي ( 3جدول )ه  ، 41/1/9249تقدم طلاب وطالبات الجامعة بشكاويهم ىلأ مدار الأىوام الماضية منذ لنشاء الوحدة وحتأ 

  ان                و نهايوة رمض )هو  43/9241حتأ نهاية العام الدراسوي (  ه 4/9/9241في  )ن لنشاء الوحدة خلال الفترة م   : الفترة الأولأ

 11 : ( ه 9241
  هوو  حتووأ نهايووة 9241وال     و ايووة شدموون ب )هو  41/9241ي            وو ام الدراس              وو لال الع                 و خ  : الفترة الثانية

 411:   ( ه 9241رمضان 
  هوو  حتووأ نهايووة جمووادى الآخوورة 9241موون بدايووة شوووال  )هوو  41/9249ام الدراسووي        وو لال الع                وو خ  : الفترة الثالثة

 924 :  ( ه 9249
 ىدد الشكاوى من حيث تاريخ تقديمها للوحدة ( 3)جدول                         

 المعدل الشهري ىدد الشكاوى الفترة

 7.6 69 (لشهر9)رة الأولأ الفت

 17 215 (شهر12)الفترة الثانية 

 15.9 143 (لشهر 9)الفترة الثالثة 
 13.9 417 (شهراً  31خلال )المجموع 

 :ما يلي  يمكن استنتاجووفقاً لهذا التصنيؾ 

فووي الحفوواظ ىلووأ حقوووقهم  الهووام وحوودة الحقوووق الطلابيووة لدراكهووم لوودور ةديوواوزالحقوووقي لطوولاب وطالبووات الجامعووة ،  ينمووو الوووى -9

 .الشكاوى المقدمة منهم بمرور الوقت  مما لدى لزيادة معدل، الجامعية 

 .من جهود تصب لصالحهم وتعينهم ىلأ استعادة حقوقهم البات في ىمل الوحدة وما تقوم به تنامي ثقة الطلاب والط -4

 (أشهر  9) الفترة الثالثة 

 

 (أشهر  9) الفترة الأولى 

 (شهر  21) الفترة الثانية  

 

 (8شكل ) 

215 

69 
143 
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 .متها لهم الجامعة في الاستفادة من هذ  القناة الحقوقية التي لقا الطلاب والطالباترؼبة  -4
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 من حيث ىلانية اسم مقدم الشكوى  :  اً مساخ

لذ ( 1جودول )، كوى جواءت خاليوة مون لسوماء مقودميهاشو (43)شكوى استقبلتها وحدة حماية الحقوق الطلابيوة تبوين لن  (291)من لجمالي 

 . ن طريق البريد الالكتروني للوحدةى ولمدير الجامعة لو لعمداء ووكيلات الكليات / تم تقديمها ىن طريق خطابات لمعالي 

 . شكوى (41)لما الطالبات فقد ورد منهن  ,شكاوى (3)وهذ  الشكاوى الواردة من مجهول يخص الطلاب منها ىدد 
 

 المقدمة للوحدة لسماء مقدميها والمجهول ىدد الشكاوى المعلن(  1)جدول    
 

 %93 389 ىدد الشكاوى المعلن لسماء مقدميها

 %7 27 اوى المجهول لسماء مقدميهاىدد الشك

 %111 417 المجموع

 

 %29 8 ىدد الشكاوى المجهولة المقدمة من الطلاب

المجهول أسماء لشكاوى عدد ا المعلن أسماء مقدميهاعدد الشكاوى  %71 21 ىدد الشكاوى المجهولة المقدمة من الطالبات
 مقدميها

 (9شكل ) 

389 

28 
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 :ما يلي  يمكن استنتاجووفقاً لهذا التصنيؾ 

مون لجموالي ىودد  (٪1)هولوة الأسوماء لا يمثول سووى نسوبة جلن ىودد الشوكاوى مذ لالمطالبة بالحق لطلاب وطالبات الجامعة  شجاىة نمو -9

مواً للفتورة ؛ حيوث كوان لحجوام الطولاب والطالبوات ىون التقودم بالشوكاوى ملازجوداً قياسواً بحداثوة لنشواء الوحودةالشكاوى وهذ  نسبة ضوئيلة 

؛ ولجراءاتهوا تؽيّور الأمور للوأ الأفضول، وموع تزايود واسوتمرارية بورامج التوىيوة والتعريوؾ بعليوات ىمول الوحودة الأولأ من ىمل الوحودة

 :(91جدول ) لمجهولة من لسماء مقدميها حسب الفترة التي قدمت فيهااالشكاوى  ىددالقيام بتوزيع ويتضح ذلك من خلال 

  (  هوو 9241نهايووة رمضووان  )هوو  43/9241حتووأ نهايووة العووام الدراسووي  هوو 4/9/9241فووي  اء الوحوودة         وو موون لنش  : الأولووأفووي الفتوورة 

 . شكوى  91 :   
  هو  حتوأ نهايوة 9241اية شوال دمن ب )ه  41/9241ي                     ام الدراس                                  لال الع                     خ : الفترة الثانية في

 .وى اشك  91 :     ( ه 9241رمضان 
  ( هو 9249هو  حتوأ نهايوة جموادى الآخورة 9241مون بدايوة شووال  )هو  41/9249ي                و        خولال العوام الدراس:  في الفترة الثالثوة  

 . وىاشك   4 :    
 وى المجهول لسماء مقدميها للوحدةىدد الشكا ( 91)جدول                                 

 المعدل الشهري ىدد الشكاوى الفترة

 1.7 15 (لشهر  9) الفترة الأولأ 

 1.8 11 (شهر  12) فترة الثانية ال

 1.3 3 (لشهر  9) الفترة الثالثة 
 (أشهر  9) الفترة الثالثة  1.9 28 ( شهراً  31خلال )  المجموع

 

 (أشهر  9) الفترة الأولى 

 (شهر  21) الفترة الثانية  

 

 (11شكل ) 

15 11 

3 
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لن ىدد الشكاوى مجهولة الأسماء المقدمة من الطالبات لكثر بموا يزيود ىون الضوعفين ىموا قودم مون الطولاب ؛ وهوذا الأمور يسوتلزم  -4

لوديهن تحقيقواً  ثقافوة المطالبوة بوالحقالفرىيوة بكليوات ولقسوام الطالبوات لتنميوة  اللجوان المزيد مون العمول مون لجوان الوحودة وخاصوةً 

 .للأهداؾ التي تبتؽيها الجامعة من لنشاء وحدة الحقوق الطلابية 

  نتيجة الشكوىمن حيث   :اً سداس

وهوذا الأثور لو تلوك النتيجوة  ؛ىلأ الشكوى المقدموة مون لي مونهم  هم بهدؾ لحداث لثر معين يترتبايتقدم الطلاب والطالبات بشكاو

ومون هوذا المنطلوق فو ن القورارات الصوادرة مون لجوان الوحودة فيموا يقودم  ات مقدم الشكوى لو تأتي ىكس ذلك ،قد تأتي محققة لرؼب

جودول ) ان ذلوك وفقواً للإحصوائية التاليوةلليها من شكاوى قد يكون بعضها فوي صوالح الشواكي لو يكوون فوي ؼيور صوالحه ويمكون بيو

99): 
 ىدد الشكاوى من حيث نتيجة الشكوى ( 99)جدول                            

 
 
 
 

 القرار
اللجان 
 الفرىية

اللجنة 
 الدائمة

المجموع 
 الكليّ

النسبة 
 المئوية

 %56 232 86 146 لصالح الشاكي

لؽيووووووووور صوووووووووالح 
 الشاكي

91 57 147 35% 

 %5.7 24 13 11 تنازل الشاكي

الإحالوووووة لجهوووووات 
 الاختصاص

5 9 14 3.3% 

 %111 417 165 252 المجموع

 

 لصالح الشاكي

 لغير صالح الشاكي

 

 تنازل الشاكي

 الاختصاص الإحالة لجهات

 

 (11شكل ) 

232 
147 

14 24 
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 :ما يلي مكن استنتاج ووفقاً لهذا التصنيؾ ي

شكوى  (444) ىددمقدميها في جاءت في صالح الطلاب والطالبات قد  المقدمة من شكاوىاللن القرارات الصادرة من الوحدة في  -9

وهوذ  النسوبة تمثول ، مقودميهارؼبوة لو مطالوب ، لذ تحقوق فوي هوذا العودد مون الشوكاوى لجمالي الشوكاوى المقدموة من (٪11)بنسبة 

 .لية دور وحدة حماية الحقوق الطلابيةىاىلأ فد كؤتكما  ،ياً لصالح طلاب وطالبات الجامعةمؤشراً ليجاب

ىودم تفعيول وتطبيوق اللووائح والأنظموة الجامعيوة بالشوكل  الشواكين تعتبور مؤشوراً ىلوأ لن ارتفاع نسوبة القورارات الصوادرة لصوالح -4
وهذا الجانوب السولبي يجوب معالجتوه وص ىليها بهذ  اللوائح والأنظمة ؛ الأمثل الذي يحقق مصلحة الطالب ويمنحه الحقوق المنص

رص ىلوأ مونح ضورورة الحو، والتأكيود ىلوأ لىضواء هيئوة التودريس ولدارات الكليوات ووحودات الجامعوة من خلال التواصل موع 
 . طلاب وطالبات الجامعة حقوقهم المنصوص ىليها باللوائح والأنظمة الجامعية

شوكوى  (921)بلوػ ىوددها طلبات مقدميها  ولحقق رؼبات صالح الطلاب والطالبات والتي لم ت ؼير في لن القرارات التي صدرت -4

لنسبة ولن كانت جيدة مقارنوة بعودد الشوكاوى التوي صودر وهذ  ا، (ثلث ىدد الشكاوى المقدمة للوحدة لي لكثر من)،  (٪41)بنسبة 

المزيد مون العمول والجهود فوي  كبيرة بالقدر الذي يجعلها مؤشراً ىلأ لهمية مواصلة ةمقدميها للا لنها تظل نسب لصالحبها قرارات 
ثبوات لإ الضورورية بوالإجراءات كذا توىيتهمو، الواردة باللوائح والأنظمة الجامعية  مبحقوقه وطالبات الجامعة بسبيل توىية طلا

 .لو الطلابما يطالبون به من تلك الحقوق 
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 الجامعيوة اللوائح والأنظموةبو تطبيقواً لموا وردخورى بالجامعوة الأ ب حالتها لجهات الاختصواصلن نسبة الشكاوى التي انتهت الوحدة  -2

 : الوحدة هذ  الشكاوى وجاء في مقدمة الجهات التي لحالت لها ، من لجمالي ىدد الشكاوى (٪ 4.4) بلؽت

  والاختبوارات  مون لائحوة الدراسوة 41فيما يخص طلبات لىادة تصحيح الاختبار النهائي وفقاً لونص الموادة ) مجالس الكليات

 ( .وقواىدها التنفيذية

 ا ينسب لليهم اللجنة الدائمة لتأديب الطلاب بالجامعة وذلك بالنسبة للتظلمات من القرارات التأديبية الصادرة ضد الطلاب فيم

 ارتكابه من مخالفات

الأمور الوذي يودل ىلوأ ىودم ( ٪ 1.1) نسوبته ضوئيلة تتنازل الطلاب والطالبات ىن الشكاوى السابق تقديمها منهم جواء حالات لن -1

تنوامي الثقافوة وهذا مؤشر ليجابي ىلوأ  من جانب الجهات المشكو في حقها ؛ ىلأ مقدمي الشكاوى تم ممارستها وجود لية ضؽوط

، كما لن هذ  الحوالات تؤكود ىلوأ لهميوة  ملنه وقع ىليه ونالرافض للظلم الذي يعتقد مقفهابمو موى وتمسكهاالشك يمقدمحقوقية لال

حل بعض الشكاوى بشكل ودي مع الحرص ىلأ لن يتم ذلك في لطار اللوائح والأنظمة بعيداً ىن لي لبتزاز لو تأثير مون لىضواء 

 . هيئة التدريس لو لدارات الكليات
 وى المقدمة من الطلاب والطالباتمن حيث موضوع الشكا : اً بعاس
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تعددت الموضوىات التي كانت محلاً للشوكاوى الطلابيوة 

وتنوىوووووت وفقووووواً للمشوووووكلات التوووووي يواجههوووووا الطووووولاب 

وبلؽت المشكلات  ،ستهم في الجامعةلطالبات خلال دراوا

موووالي ىووودد الشووووكاوى موووون لج (٪11)الأكاديميوووة نسوووبة 

لوم ف نهوا المشوكلات ؼيور الأكاديميوة ، لموا المقدمة للوحودة

 .(94جدول )من الشكاوى  (٪4)تتجاوز ال   
 

 ىدد الشكاوى من حيث موضوع الشكوى المقدمة للوحدة ( 94)جدول                    

 المئويةالنسبة  المجموع اللجنة الدائمة لجان الطالبات لجان الطلاب موضوع الشكوى

 %97 415 161 112 133 المشكلات الأكاديمية

 %3 12 5 1 6 المشكلات ؼير الأكاديمية
 %111 417 165 113 139 المجموع

 اللجنة الدائمة

 

 لجان الطلاب

 لجان الطالبات

 

 (12شكل )  ميةالمشكلات الأكادي

 اللجنة الدائمة

 

 لجان الطلاب

 لجان الطالبات

 

 ؼير  المشكلات
 الأكاديمية

 (13شكل ) 

112 
161 

133 

6 5 

1 
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الصودارة  عقووفوي م قود جواءت المشكلات الخاصة بالاختباراتوباستعراض المشكلات الأكاديمية التي واجهت طلاب وطالبات الجامعة نجد لن 
نصؾ ىدد الشكاوى المقدمة ىلأ تضرر الطلاب والطالبوات مون الاختبوارات الفصولية والنهائيوة وموا يحصولون فيهوا مون  لكثر من حيث انصب

 .درجات

 : (94جدول ) وى وفقاً للإحصائية التاليةاالتي كانت محلاً للشك الأكاديمية الموضوىات تصنيؾويمكن 

 

 البات وكانت محلاً للشكوىب والطالمشكلات الأكاديمية التي واجهت الطلا ( 94)  جدول

 

 المجموع اللجنة الدائمة لجان الطالبات لجان الطلاب موضوع الشكوى
النسبة 
 المئوية

 %52 211 96 43 72 نتائج الاختبارات الفصلية والنهائية

 %16.5 67 11 37 19 سوء الأداء التدريسي

 %11.6 47 14 16 17 سوء المعاملة من لىضاء هيئة التدريس

 %6.5 26 13 6 7 ت القبول والتسجيللجراءا

 %6.2 25 12 4 9 لجراء اختبار بديل لوجود ىذر

 %3.7 15 7 2 6 الحرمان من الاختبار النهائي للؽياب

 %3.5 14 7 4 3 لسباب لكاديمية لخرى

 %111 415 161 112 133 المجموع
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 نتائج الاختبارات الفصلية والنهائية

 إجراء اختبار بديل لوجود عذر

 سوء الأداء التدريسي

 سوء المعاملة من أعضاء هيئة التدريس

 إجراءات القبول والتسجيل

 الحرمان من الاختبار النهائي للغياب

 أسباب أكاديمية أخرى

 الفصلية والنهائية المشكلات الخاصة بالاختبارات

 (14شكل ) 

211 

25 

67 

47 

26 
15 14 
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 :ما يلي  يمكن استنتاجووفقاً لهذا التصنيؾ 

مثلموا كوان الحوال  (٪4)بالجامعة ظلت نسبتها قليلة ولم تتجاوز الو    والطالبات كاديمية التي يواجهها الطلابلن المشكلات ؼير الأ -9

وقود يرجوع ذلوك لاهتموام الطولاب والطالبوات بالمشووكلات ، ة بوالتقرير السونوي الأول للوحودة فوي لحصوائيات العوام الماضوي والثابتو
 .مستقبلهم العلمي والعملي الأكاديمية لما تمثله من لهمية وتأثير ىلأ 

وهوذ  النسوبة ، الاختبوارات النهائيوة والفصوليةنتوائج من ىدد الشكاوى المتعلقة بالمشوكلات الأكاديميوة جواء متعلقواً ب (٪14)لن نسبة  -4

لمقورر مون حيوث الدراسوية لخطوة اللهمية ليجاد لجراءات واضحة لطلاب وطالبات الجامعة فيما يتعلوق بواطلاىهم ىلوأ ىلأ تؤكد 
 . وكذلك اطلاىهم ىلأ لوراق لجاباتهم ونتائجهم الفصلية لولاً بأول، توزيع الدرجات 

يمثول  بعضوهملىضواء هيئوة التودريس لو مون الأداء التدريسوي السوي  ل بعوضلن تضرر الطلاب والطالبات من سوء معواملتهم مون  -4

وهي نسبة مرتفعوة للوأ حودٍ ملحووظٍ  الأكاديمية ، المتعلقة بمشكلات الطلاب والطالباتمن لجمالي الشكاوى  (٪43)لكثر من نسبة 

بما يتعين معه التأكيد الدائم ىلأ لىضاء هيئة التدريس بحسن معاملتهم للطولاب والطالبوات وكوذا الاهتموام بجوودة الأداء التدريسوي 

معاملة والالتزام الحسن  راىاةالتوصية بمتقريباً ثبت فيها لحقية الشاكي وتم ( ٪ 41)ؼير قليلة من هذ  الشكاوى  خاصةً ولن نسبةً 

 .بمعايير الجودة في العملية التعليمية

مووالي ىوودد الشووكاوى موون لج (٪1.4)بنسووبة   جراء اختبووار بووديل لوجووود ىووذر شووكوى يطالووب فيهووا مقوودميها بوو (41)لن وجووود ىوودد  -2

، بوديلالختبوار الاطلوب لجوراء ديم اىيود تقووات ومتوىيوة الطولاب والطالبوات بو جراءالعمول ىلوأ لهميوة ؛ لنما يؤكد المقدمة للوحدة
 . بشكل مكثؾىلأ لن تكون هذ  التوىية وذلك من خلال الأقسام والكليات واللجان الحقوقية 

لن كثير من الشكاوى كان يمكن لن يتم حلها داخل الكليات  -1

لوووحظ لن ىوودد ، لذ فووي لطووار اللوووائح والأنظمووة الجامعيووة 

 ىدد الشكاوى المتعلقة بالاختبارات ( 14)جدول         

 النسبة العدد البيان

شكاوى تعتبر طلبات لىادة تصحيح 
 اختبار نهائي

96 45% 

 %55 115 باقي الشكاوى المتعلقة بالاختبارات
 %111 211 المجموع

 

 (15شكل ) 

96 115 
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تبووارات هووي فووي كبيوور موون الشووكاوى المتعلقووة بنتووائج الاخ

حقيقتهوووا طلبوووات لىوووادة تصوووحيح لوراق لجابوووة اختبوووارات 

نظم لجووراءات تقووديمها والفصوول فيهووا نووص يوونهائيووة والتووي 

موون لائحووة الدراسووة والاختبووارات للمرحلووة ( 39 ) المووادة

الجامعيوة والقواىوود التنفيذيوة الصووادرة مون مجلووس الجامعووة 

حيووث يخووتص بووالنظر والفصوول فووي هووذ  الطلبووات مجووالس 

بلوػ ىودد هوذ  ؛ لذ  لكليات وفقاً لشروط ولجوراءاتٍ محوددةا

مقابوول  (٪21)بنسووبة شووكوى  (11)النوىيووة موون الشووكاوى 

الخاصووة المشووكلات الأخوورى بوواقي شووكوى تتعلووق ب (991)

من مجمووع الشوكاوى لاختبارات النهائية والفصلية وذلك با

جودول ) شكوى (499)المتعلقة بالاختبارات والبالػ ىددها 

92) . 
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 :ما يلي ىدة ملاحظات هامة نوردها فيوهنا يجدر الإشارة للأ 

  لن الشكاوى المنطوية ىلأ طلبات لىادة تصحيح اختبار نهائي توم لحالتهوا جميعهوا للوأ مجوالس الكليوات المختصوة للعورض ىليهوا

ات وقواىدها التنفيذيوة ، وقود قاموت من لائحة الدراسة والاختبار( 41)لنظرها والفصل فيها ؛ وكان ذلك تفعيلاً حقيقياً لنص المادة 

وحدة الحقوق الطلابية بدورها في متابعة هذ  الطلبات وما تم فيها من لجوراءاتٍ حتوأ انتهائهوا بصودور قورارات فيهوا مون مجوالس 
الوذي لوم وهوو الأمور  محل الشوكوىالاختبار النهائي قة لجابته في ورالكليات ، ويمثل ذلك تحقيقاً لرؼبة الشاكي في لىادة تصحيح 

 . لنشاء الوحدةيكن يتم بشكل منتظم قبل 

 ولنما تكمن فيما تؤول لليوه قورارات مجوالس ؛ ورقة لجابته ىادة تصحيح الشاكي ب رؼبة لو ىدم تنفيذ لن المشكلة لا تكمن في تنفيذ
؛ لما لعدم هاضرفللأ استثناء هذ  الطلبات انتهت فيها جميعاً دون  في ؛ لذ لن مجالس الكليات التي نظرتات في هذ  الطلبالكليات 

؛ ولموا لعودم اسوتحقاق الطالوب لدرجوة لكثور مون ( 41)طلب لىادة التصحيح كما حددتها القواىد التنفيذية للمادة  تقديمشروط توافر 

لتصوحيح كما لن الواقع يؤكد لن كافة اللجان المشكلة من مجوالس الكليوات لإىوادة ا, الدرجة التي حصل ىليها بمعرفة لستاذ المادة 
يحتواج مون لدارة هوذا الأمور ؛ و لم تنتهي في تقاريرها للأ تؽيير حالة طالوب واحود منوذ لنشواء وحودة الحقووق الطلابيوة وحتوأ الآن

الجامعة للأ دراسة ىميقة للوقوؾ ىلأ لسبابه سواء من جهة اللجان المشكلة بمعرفة مجالس الكليات لإىادة التصحيح لو من جهة 
 .التصحيح المقدمة من الطلاب والطالبات  مصداقية طلبات لىادة
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 الاستشارات الطلابية: المجال الثاني 
 وطالبوات تحرص اللجنة الدائمة بوحدة حماية الحقوق الطلابية ىلأ لن تواصل دورها الهام والحيوي في تقديم الاستشارات لطولاب

استشوارة قانونيوة تموت جميعهوا  (121) ىوددهو  للوأ 9249حيث وصل ىدد هذ  الاستشارات بنهايوة جموادى الآخورة لعوام  الجامعة ؛

 لدراسوات الجامعيوة للبنوات بعليشوة ،بواسطة المستشارين القانونيين المشاركين في ىضوية اللجنة الدائمة بمركوز الجامعوة ومركوز ا
 :هذ  الاستشارات  تصنيؾبيان  ما يليوفي

 

 :من حيث طالبي الاستشارة  : لولاً 

 (112)يخوووص الطوووولاب  ؛طالوووب وطالبوووة (121)نووووة الدائموووة ىووودد مووون لىضووواء وىضووووات اللج تقووودم لطلوووب الاستشوووارة

 .(91جدول )، (٪  44بنسبة )  استشارة (914)ما يخص الطالبات ني، ب(٪11بنسبة ) ارة                    استش

 الوحدةىدد المتقدمين من الطلاب والطالبات لطلب الاستشارات من (  91)جدول                    
 

 النسبة العدد طالبي الاستشارة

 %77 574 طلاب

 %23 172 طالبات

 %111 746 المجموع

 طلاب

 
 طالبات

 

 (16شكل ) 

574 

172 
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 :ما يلي  يمكن استنتاجووفقاً لهذا التصنيؾ 

لحوودى  والتحوواقزيووادة ىوودد استشووارات الطالبووات بعوود لنشوواء فوورع للجنووة الدائمووة بمركووز الدراسووات الجامعيووة للطالبووات بعليشووة  -9

تقريبواً  (٪1)سووى  فوي التقريور الأولال القانوني بعضوية اللجنة ، حيث لم تكن تمثل استشارات الطالبوات المتخصصات في المج

 . من العدد الإجمالي للاستشارات وكانت تتم جميعها ىبر الهاتؾ

هو  ، 1429/1431زيادة ىدد الاستشارات المقدمة لطلاب وطالبات الجامعة بفارق ملحوظ ىما كان ىليه الحال في العام الماضي  -2

هو  قود 29/1431ارات الطلابية حتأ نهاية شهر جمادى الآخورة مون العوام الدراسوي  لذ ورد بالتقرير الأول للوحدة لن ىدد الاستش

نهايوة استشوارة حتوأ  (746)استشارة ، لموا طبقوا للإحصوائيات الحاليوة فو ن الاستشوارات قود وصول ىوددها للوأ ( 483)وصل للأ 

موون لجمووالي الاستشووارات التووي قوودمتها الوحوودة حتووأ  (٪33)استشووارة تمثوول نسووبة  (263)ادة قوودرها بزيوو هوو 1431جمووادى الآخوورة 

ه  ، وهذا مؤشر ىلأ تنامي ثقة الطلاب والطالبات في ىمل الوحدة وشعورهم بأن اللجوء لها طلبواً للاستشوارة يعوود 31/6/1431

 .ها بالفائدة ىليهم فيما يتعلق بمعرفة حقوقهم ولجراءات الحصول ىلي

 ستشاراتمن حيث تاريخ تقديم الا  :اً نيثا
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وحتوأ هو  4/9/9243فوي الأىوام الماضية منذ لنشاء الوحودة  خلالطلاب وطالبات الجامعة ل استشاراتهاقدمت وحدة الحقوق الطلابية 

 :( 91جدول )التالي  فقاً للإحصاءوه  ، 41/1/9249

  912:   (هو 9241نهايوة رمضوان )هو  43/9241حتأ نهايوة العوام الدراسوي   ه 4/9/9241خلال الفترة من لنشاء الوحدة في : الفترة الأولأ 

 .استشارة
  هو  9241وال              و ايوة شدمون ب )ه  41/9241ي                        ام الدراس                               لال الع                                 خ: الفترة الثانية

 .استشارة 499:      ( ه 9241نهاية رمضان حتأ 
  ه  حتأ نهاية جمادى الآخرة 9241من بداية شوال  )ه  41/9249ام الدراسي                                  لال الع                             خ: الفترة الثالثة

 .استشارة 429:   ( ه 9249
 ها الوحدة لطلاب وطالبات الجامعةىدد الاستشارات التي قدمت  (91)جدول                             

 

 المعدل الشهري ىدد الاستشارات الفترة

 21.6 194 (لشهر  9)الفترة الأولأ 

 25.9 311 (شهر  12)الفترة الأولأ 

 26.8 241 (لشهر  9)الفترة الثالثة 
 24.9 746 (شهراً  31خلال ) المجموع 

 :ما يلي  يمكن استنتاجووفقاً لهذا التصنيؾ 

 (21.6)زيووادة المعوودل الشووهري للاستشووارات المقدمووة موون اللجنووة الدائمووة لطوولاب وطالبووات الجامعووة وذلووك بموورور الوقووت ، لذ ارتفووع موون  -1

وهذا يؤكد تنامي ثقة الطولاب فوي ىمول الوحودة وحرصوهم ىلوأ معرفوة حقووقهم ولجوراءات ,  (26.8)ثم للأ   (25.6)استشارة شهرياً للأ 

 .الحصول ىليها 

 (أشهر  9) الفترة الثالثة 

 

 (أشهر  9) ى الفترة الأول

 (شهر  21) الفترة الثانية  

 

 (17شكل ) 

194 
241 
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لهم ىلوأ يتفق معدل الزيادة في الاستشارات الطلابية بالمعودلات المسوجلة بالنسوبة للشوكاوى المقدموة مون طولاب وطالبوات الجامعوة ، لذ لن زيوادة لقبوا -2

 .التي لنشأتها لهم الجامعة وحدة الحقوق الطلابية طلباً للاستشارة لو لتقديم شكاويهم لنما يعكس حرصهم ىلأ الاستفادة من هذ  القناة الحقوقية 

 الاستشارةموضوع من حيث  : اً لثثا
ستشوووارات تعوووددت الموضووووىات التوووي كانوووت محووولاً للا

الطلابية وتنوىت وفقاً للمشوكلات التوي يواجههوا الطولاب 
وجوواءت هووذ  والطالبووات خوولال دراسووتهم فووي الجامعووة ، 

 : (91جدول ) الموضوىات طبقاً للإحصائية التالية

 ستشارات من حيث موضوع الاستشارةىدد الا ( 91)جدول                  

 
        

 
 
 
 
 

 النسبة العدد ستشارةموضوع الا

 %45.4 339 نتائج الاختبارات الفصلية والنهائية

 %18.4 137 لجراءات القبول والتسجيل

 %11.6 79 سوء الأداء التدريسي

 %8.4 62 سوء المعاملة من لىضاء هيئة التدريس

 %6.3 47 لجراء اختبار بديل لوجود ىذر

 %5.9 44 الحرمان من الاختبار النهائي للؽياب

 %5 38 موضوىات لخرى

 %111 746 المجموع

 

 سوء الأداء التدريسي

 

 نتائج الاختبارات الفصلية والنهائية

 إجراءات القبول والتسجيل

 
 موضوعات أخرى

 

 إجراء اختبار بديل لوجود عذر

 الحرمان من الاختبار النهائي للغياب

 
 التدريس سوء المعاملة من أعضاء هيئة

 

 (18ل شك) 

339 

137 

79 

62 

47 
44 
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 :ما يلي  يمكن استنتاجووفقاً لهذا التصنيؾ 

هأ جاء متوافقاً مع ما انت(  ٪ 21.1استشارة بنسبة 441)لن زيادة ىدد الاستشارات المتعلقة بنتائج الاختبارات الفصلية والنهائية  -9

تصودر ذات الموضووع لحصوائية تقسويم الشوكاوى مون حيوث موضووىها بنسوبة  حيوثلليه تصنيؾ موضوىات الشكاوى الطلابية 

ولذا كووان ارتفوواع نسووبة الاستشووارات والشوكاوى المتعلقووة بنتووائج الاختبووارات جوواء  .ن لجمووالي الشووكاوى المقدمووة للوحودةمو (14٪)

بة للطلاب ومستقبلهم العملي للا لن ارتفاع هذ  النسبة يشير للأ لهمية المراجعوة ولىوادة متوافقا ومنطقياً لأهمية هذ  النتائج بالنس

النظر في لجراءات الاختبارات الفصلية والنهائية وليجاد يلية منتظموة تسومح للطولاب والطالبوات بوالاطلاع ىلوأ لوراق لجابواتهم 

 .الاختبارات النهائية ودرجاتهم الفصلية والنهائية ولىادة تصحيح لوراق لجاباتهم  في

لن تجاوز استشارات الطلاب والطالبات في موضوىي لجراءات المطالبة بالاختبوار البوديل لوجوود ىوذر ولجوراءات الاىتوراض  -4

لنموا هوو مؤشور , مون لجموالي الاستشوارات( ٪94)ىلأ احتساب نسبة الؽياب المؤدية للحرمان من دخول الاختبار النهائي لنسبة 

ديوة واللجوان الحقوقيوة لتعريوؾ طولاب نىلأ زيوادة حمولات التوىيوة بواسوطة لدارات الكليوات والأقسوام والأىلأ ضرورة العمل 

وطالبات الجامعة ب جراءات طلب الاختبار البديل وحالاته وكيفية احتساب نسبة الؽياب ولثرها في الحرمان مون دخوول الاختبوار 

 . (٪91)لشكاوى في ذات الموضوىين والتي بلؽت مع ملاحظة لن هذ  النسبة تقترب مع نسبة ا, النهائي 
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وهووذ  نسووبة ، موون لجموالي الاستشووارات( ٪93.2)والتسوجيل بلؽووت  بوووللن استشوارات الطوولاب والطالبووات المتعلقوة بوو جراءات الق -4

ير مرتفعة يجب معهوا تكثيوؾ توىيوة الطولاب والطالبوات بهوذ  الإجوراءات موع العمول الودائم ىلوأ تبسويطها وتوضويحها لهوم وتيسو

معورفتهم بهووا موون خولال لدارات الكليووات وىمووادة القبوول والتسووجيل وخاصووةً بالنسوبة لقواىوود الحووذؾ والإضوافة وتأجيوول الدراسووة 

 . وؼير  ..ومواىيد التسجيل وشروط صرؾ المكافعت ولىلان النتائج 

ء  التدريسوي لبعضوهم كوان لن تضرر الطلاب والطالبات من سوء معاملتهم مون بعوض لىضواء هيئوة التودريس لو مون سووء الأدا -2

من لجمالي الاستشارات وهي نسبة مرتفعوة يتعوين معهوا توجيوه جهوود لدارات الكليوات  (٪91)استشارة بنسبة  (929)محلاً لعدد 

والأقسام نحو التأكيد الدائم ىلأ لىضاء هيئة التدريس بحسن معاملتهم للطلاب والطالبات وكوذا الاهتموام بجوودة الأداء التدريسوي 

 .يحقق مصالح الطلاب ويحفظ حقوقهم الجامعيةبما 
 



 

 

41 

 نتيجة الاستشارةمن حيث  : اً بعار
المقدموووة مووون اللجنوووة الدائموووة باسوووتعراض الاستشوووارات 

 هوامن (٪76)  بالوحدة لطلاب وطالبات الجامعة يتبين لن
 شوووووكوى مووووون تنتهوووووي بعووووودم تقوووووديم( استشوووووارة 567)

 لاستشوووارة ،المتقووودم لطلوووب ا  (لو الطالبوووة) الب      ووو الط
بووأن  – بعوود لجووراء المناقشووة معووه –اقتناىووه وذلووك بسووبب 
لا ترقووأ للووأ لن تكووون مشووكلة تسووتحق  قوودمهاالوقووائع التووي 

تقديم شوكوى ، بول يظهور لموام الطالوب بعود مناقشوته لسواليب 
وطووورق لخووورى للحفووواظ ىلوووأ حقوقوووه تنبوووع مووون اهتماموووه 
وحرصووه ىلووأ ممارسووة حقوقووه فووي لطووار الشوورىية دون 

 .بحقوق الآخرين المساس 

الاستشووووووارات  لجمووووووالي موووووون (٪24) كمووووووا تبووووووين لن
 ىلشووكو الاستشووارةطالووب تنتهووي بتقووديم ( ستشووارةل179)

لمام اللجنوة الفرىيوة المختصوة طبقواً للإجوراءات الوواردة 
بالقواىوود المنظمووة لعموول وحوودة حمايووة الحقوووق الطلابيووة 

 .(18جدول )

ستشارات من ىدد الا   (18)جدول                                

 حيث نتيجة الاستشارة

 النسبة العدد لثر الاستشارة

 %76 567 ىدم تقديم شكوى

 %24 179 تقديم شكوى
 %111 746 المجموع

 

 تقديم شكوى عدم تقديم شكوى

 (19شكل ) 

567 

179 
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 ما يلي يمكن استنتاجووفقاً لهذا التصنيؾ 

 لهميوة ىلوأيعد مؤشوراً ليجابيواً من لجمالي الاستشارات الطلابية  (٪76)ن زيادة الاستشارات التي تنتهي بعدم تقديم شكوى والتي تبلػ ل

تؤدي للأ حل كثير من الإشكاليات في ذهون الطالوب ىون طريوق اطلاىوه ىلوأ كثيور مون والتي المناقشة التي تتم مع الطلاب والطالبات 

لموا لعودم ؛ كوىالطالوب بعودم سولوك طريوق الشو اقتنواع للوأمعرفتهوا  يوؤديالواردة باللوائح والأنظموة الجامعيوة والتوي الأحكام والقواىد 

ؼيور الشوكوى يسوتطيع مون خلالوه الحصوول ىلوأ حقوقوه مثول تقوديم طلوب للوأ لماموه ولموا لوضووح سوبيل يخور ، لحقيته فيما يطالب به 

 .   شكلته ودياً بشكل مناسب وبمساىدة وحدة حماية الحقوق الطلابيةالجهات المختصة بالجامعة لو العمل ىلأ حل م
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 التوىية والتعريؾ بالوحدة:  المجال الثالث
 تفعوويلاً لمووا نصووت ىليووه المووادة الرابعووة موون القواىوود المنظمووة لعموول وحوودة حمايووة الحقوووق الطلابيووة موون وجوووب قيووام الوحوودة بتنميووة ثقافووة العوودل

ت الجامعووة والعموول ىلوأ تبصوويرهم بحقوووقهم الجامعيووة وكيفيووة الحصووول ىليهوا موون خوولال اللجوووء للووأ القنوووات والإنصواؾ بووين طوولاب وطالبووا
ذلوك الشرىية والرسمية داخل الجامعة ؛ فقد قامت الوحدة منذ لنشائها بالعديد من الأىموال والفعاليوات التوىويوة بوين طولاب وطالبوات الجامعوة و

 :ما يلي  من خلال  يوقد تنوع نشاط الوحدة التوىو.استؽلال كافة الوسائل المتاحة بالجامعة بأداء هذا الدور ب اهتمامهافي لطار 
 

 : التوىية الإىلامية  :لولاً 

كتيب الحقوق الطلابيوة " طباىة مائة للؾ نسخة من تم  -1

يتضووومن القواىووود القانونيوووة المنظموووة للعمووول  والوووذي" 

  ، معيالجواالطالوب  والتزامواتبالوحدة ، ووثيقة حقوق 

كما تضمن كول موا يمكون لن يتبوادر لوذهن الطالوب مون 

 ؛ لسووئلة حووول ىموول الوحوودة والإجابووة ىليهووا تفصوويلياً 

ليوتمكن طوولاب وطالبووات الجامعوة موون خلالووه الاطوولاع 

ىلأ كل المعلومات اللازمة للاسوتفادة مون الوحودة وموا 

هم اتقدمه من خودمات بشوأن النظور والفصول فوي شوكاو

 .هم وتقديم الاستشارات ل
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طوولاب وطالبووات الجامعووة ىوون طريووق حموولات قامووت بهووا الكليووات ولىضوواء ىلووأ  كتيووب الحقوووق الطلابيووة تووم توزيووع -2

وىضوات ناديي القانون للطلاب والطالبات بالجامعة ، وكوذا التوزيوع المباشور مون خولال اللجنوة الدائموة بمقرهوا بمركوز 

 .(19جدول )ن الطلاب ومنتشرة بالحامعة تابعة لعمادة شئ ، ومن خلال مناطق توزيع الجامعة ومركز الطالبات بعليشة
 

ه   وحتأ 4/9/9241في الفترة منذ لنشاء الوحدة في بكليات ووحدات الجامعة " الحقوق الطلابية" لحصاء بتوزيع كتيب يبين  (91)جدول 

 ه  41/1/9249

 

 العدد الجهة العدد الجهة العدد الجهة

 611 لدارة الأىمال للطالبات 911 كلية الصيدلة 1211 كلية الأنظمة والعلوم السياسية

 1211 الآداب للطالبات 611 كلية التمريض 611 كلية لدارة الأىمال

 611 اللؽات والترجمة للطالبات 611 كلية العلوم الطبية التطبيقية 1211 كلية الآداب

 911 تالتربية للطالبا 1611 كلية العلوم الصحية 611 كلية اللؽات والترجمة

 1511 لقسام العلوم للطالبات بالملز 2711 كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع 611 كلية السياحة والآثار

 2111 مركز الدراسات الجامعية بعليشة 5111 كلية المجتمع بالرياض 1511 كلية المعلمين

 51 الباتوكيلة ىمادة شؤون الط 15511 السنة التحضيرية 311 معهد اللؽة العربية

 51 مقر الشراكة الطلابية 611 ىلوم الحاسب والمعلومات للطالبات 1211 كلية التربية

 2111 "اىرؾ حقك"برنامج الشراكة الطلابية  611 ىلوم الأؼذية والزراىة للطالبات 611 كلية التربية البدنية والرياضة
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 العدد الجهة العدد الجهة العدد الجهة

 311 نادي القانون للطالبات 611 طب الأسنان للطالبات 611 الهندسة

 7111 نادي القانون للطلاب 611 الصيدلة للطالبات 911 ىلوم الحاسب والمعلومات

 2611 بكلية اللؽات والترجمة " حملة حقوقية" 611 العلوم الطبية التطبيقية للطالبات 611 العمارة والتخطيط

 2111 لسكان الطلاب 611 التمريض للطالبات 911 العلوم

 911 الأنظمة والعلوم السياسية للطالبات 911 ىلوم الأؼذية والزراىة
برنامج تهيئوة الطولاب المسوتجدين 

 للبيئة الجامعية
2111 

 1211 التوزيع بمعرفة اللجنة الدائمة 1211 العلوم للطالبات 911 الطب

 611 الطب للطالبات 911 طب الأسنان
مناطق توزيع تابعة لعمادة شئون 

 الطلاب
6111 

 4511 لرياض قبل ضمها لجامعات الخرج والمجمعة وشقراءالكليات الكائنة خارج ا

  81211الإجمالي  
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، طباىووووة بوسووووترات لىلانيووووة بأحجووووام مختلفووووة  -4

ووضوووعها ىلوووأ الحووووائط ولوحوووات الإىلانوووات 

بالكليووووات والأقسووووام والمراكووووز بكافووووة منشووووعت 

ومرافق الجامعة يتضمن الدىوة للحصوول ىلوأ 

ر للوأ المعلوموات كتيب الحقوق الطلابية ، ويشي

الأساسوووية التوووي يجوووب ىلوووأ الطالوووب العلوووم بهوووا 

وقوووود تمووووت مراىوووواة وضووووع هووووذا , ومعرفتهووووا 

البوسووتر ىلووأ بوواب كوول لجنووة فرىيووة بكوول كليووة 

 .ليهتدي لليها الطلاب والطالبات 
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عوة لتقوديم طباىة وتوزيع ىدد من البرشورات والمطويات التوي تتضومن المعلوموات الأساسوية ىون الوحودة والإجوراءات المتب -4

هو   وهوو موا 3/1/1429الشكوى وكذا حقوق والتزامات الطالب الجامعي الواردة بالوثيقة التي لصدرها مجلوس الجامعوة فوي 

 .يجب ىلأ كل طالب وطالبة الاطلاع ىليه ليعرؾ حقوقه ويطالب بها والتزاماته فيحرص ىلأ لدائها 

نات والمقالات في مجلوة رسوالة الجامعوة ىون الوحودة لتعريوؾ حيث تم نشر بعض الإىلا( رسالة الجامعة)النشر في صحيفة  -5

 .الطالب بالوحدة وفكرتها ورسالتها فضلاً ىن موقعها بمركز الجامعة وهواتفها وموقعها الالكتروني 

تحويل نصوص القواىد المنظمة لعمل الوحدة ونصووص وثيقوة حقووق والتزاموات الطالوب الجوامعي للوأ ملوؾ صووتي ىلوأ  -6

، وذلك بالتعاون مع مركز طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بالجامعوة ؛ " برايل " ضاً للأ مطبوىة بطريقة قرص مدمج ولي

 .ليستفيد منها الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة شأنهم شأن كافة زملائهم من الطلاب والطالبات 

، وللفصولين الدراسويين هو  1431/ 1429 للفصلين الدراسيين الأول والثاني من العام الجامعي الجامعي تزويد مفكرة الطالب -7

بووبعض موون المعلومووات التووي تهووم الطالووب حووول ىموول الوحوودة ، وذلووك   هوو1431/ 1431الأول والثوواني موون العووام الجووامعي 

 .جامعة الملك سعود وطالبات بالتعاون مع تجمع طلاب
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 : المباشرةالتوىية    : ثانياً 

ه  تحوت رىايوة معوالي مودير  1429/ 14/6ان الفرىية بالكليات بتاريخ  تم ىقد ورشة العمل لسكرتارية وسكرتيرات اللج -1

الجامعة وسعادة ىميد شئون الطلاب، وقد تناولت تلك الورشة مناقشوة برنوامج ىمول سوكرتارية اللجوان الفرىيوة بدايوة مون 

بحفظ الملوؾ  وانتهاءً استلام الشكوى والفصل فيها ولىلان ذوي الشأن بالقرار الصادر بعد اىتماد  من صاحب الصلاحية 

 .، مع شرح تطبيقي ىلي النماذج المعدة لهذا الؽرض 

, هو  1429/1431ليتها مع بدايوة العوام الدراسوي وبدلت فعا، عةلىداد وتنفيذ حملة تعريفية وتوىوية تشمل كافة كليات الجام -2

جامعووة بمقوور كليوواتهم وتضوومنت ىقوود لقوواءات مووع طوولاب وطالبووات الهوو  ، 1431/1431واسووتمرت خوولال العووام الدراسووي 

وقود شوملت هوذ  , لتعريفهم بالوحدة ودورها وكيفية الاستفادة من خدماتها والاسوتماع لأسوئلتهم واستفسواراتهم والورد ىليهوا 

 :( 21جدول )الحملة العديد من الكليات والجهات بالجامعة وفقاً للبيان التالي 
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 ه 9241/9249ة للعام اللقاءات التعريفية مع طلاب كليات الجامع ( 41) جدول 

 الساىة اليوم الكلية م

 ظهراً  9.11 91/1/9241الثلاثاء  كلية لدارة الأىمال 9
 صباحاً  91.11 49/1/9241السبت  كلية الآداب 4
 ظهراً 94.41 44/1/9241الأحد  كلية الهندسة 4
 صباحاً  1.11 44/1/9241الثلاثاء  كلية اللؽات والترجمة 2
 ظهراً  9.11 44/1/9241الاثنين  والمعلوماتكلية ىلوم الحاسب  1
 صباحاً  91.11 42/1/9241الثلاثاء  كلية ىلوم الأؼذية والزراىة 1
 ظهراً  94.41 43/1/9241السبت  كلية الأنظمة والعلوم السياسية 1

 ظهراً  9.11 41/1/9241الأحد  كلية العلوم 3
 صباحاً  91.11 9/1/9241الاثنين  كلية الطب 1
 ظهراً  9.11 9/1/9241الاثنين  الصيدلة كلية 91
 صباحاً 91.41 4/1/9241الثلاثاء  كلية المجتمع بالرياض 99
 ظهراً 94.41 4/1/9241الأربعاء  السنة التحضيرية 94

 اللقاء مع الطلاب المستجدين ب سكان الطلاب في لطار برنامج تهيئتهم للبيئة الجامعية 94
السبت 

 ه 43/91/9241
 مساءً  1.41

 صباحاً  91.11 ه 1/99/9241الأحد  اللقاء مع الطلاب المستجدين بكلية الآداب في لطار برنامج تهيئتهم للبيئة الجامعية 92
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 الساىة اليوم الكلية م

 صباحاً  91.11 ه 1/99/9241الاثنين  اللقاء مع الطلاب المستجدين بكلية التربية في لطار برنامج تهيئتهم للبيئة الجامعية 91
 صباحاً 91.41 ه 3/99/9241الثلاثاء  جدين بكلية الأنظمة في لطار برنامج تهيئتهم للبيئة الجامعيةاللقاء مع الطلاب المست 91
 صباحاً  91.41 ه 91/4/9249الاثنين  كلية المجتمع بالرياض 91

 كلية الصيدلة 93
الأربعاء 

 ه 91/4/9249
 صباحاً 91.41

 صباحاً  99.11 ه 91/4/9249الأحد  كلية الأنظمة والعلوم السياسية للطالبات 91
 صباحاً  91.11 ه 44/4/9249الثلاثاء  كلية ىلوم الأؼذية والزراىة 41
 صباحاً  91.11 ه 41/4/9249السبت  كلية المعلمين 49
 صباحًا 91.11 ه 43/4/9249الأحد  ةكلية التربية البدنية والرياض 44
 صباحاً  91.11 ه 41/4/9249الاثنين  كلية الآداب 44
 صباحاً  91.11 ه 41/4/9249الثلاثاء  سياحة والآثاركلية ال 42
 صباحاً  91.41 ه 1/2/9249الأحد  اللقاء التعريفي لطلاب الدراسات العليا 41
 صباحاً  91.11 ه 99/2/9249السبت  كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع 41
 اً ظهر 94.11 ه 94/2/9249الاثنين  كلية الأنظمة والعلوم السياسية 41
 صباحاً  91.11 ه 49/2/9249الثلاثاء  كلية الطب 43
 صباحاً  99.11 ه 41/1/9249الثلاثاء  معهد اللؽة العربية 41
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 الساىة اليوم الكلية م

41 
اىورؾ حقوك " برنامج الشراكة الطلابية ىلأ مستوى كليات الجامعة بورشة ىمل تحت ىنوان 

 بمركز الدراسات الجامعية بعليشة" 
 صباحاً  91.41 ه 4/1/9249الأحد 

العمل المستمر ىلأ حل المشاكل التوي يتعورض لهوا الطولاب والطالبوات والنظور والتحقيوق فوي شوكاويهم وتظلمواتهم وذلوك  -3
بالتعوواون بووين اللجووان الفرىيووة واللجنووة الدائمووة ولدارات الكليووات مووع الوضووع فووي الاىتبووار لن الأولويووة فووي حوول المشوواكل 

 .الطلابية للمساىي الودية لدى الجهات المختصة 

واصل استقبال الطلاب شخصياً بمقور الوحودة بمركوز الجامعوة واسوتقبال اتصوالاتهم واتصوالات الطالبوات والوقووؾ ىلوأ ت -4
شووكاويهم واستفسوواراتهم وتظلموواتهم وتقووديم الاستشووارات اللازمووة لهووم والتووي موون شووأنها تبصوويرهم بحقوووقهم والتزاموواتهم 

 .الجامعة الجامعية وكيفية الحصول ىليها ىبر القنوات الشرىية ب

التواصل بشكل مستمر بين اللجنة الدائمة بمركز الجامعة واللجان الفرىية حيث يقوم رئيس ولىضاء اللجنوة الدائموة بتقودم  -5
كموا يوتم تزويود اللجوان الفرىيوة بكول موا يسوتجد مون , الاستشارات القانونية والإجرائية لرؤسواء ولىضواء اللجوان الفرىيوة 

ومعرفوة الإجوراءات التوي تموت , اللجنة الدائمة بما يستجد من شكاوى طلابية في الكليوات تطورات وتتم مخاطبتهم لتزويد 
 .من قبل اللجان الفرىية في هذ  الشكاوى وكذلك القرارات الصادرة فيها 

تأسيس فرع للجنة الدائمة بمركز الدراسات الجامعيوة للطالبوات بعليشوة يباشور العمول بوه لحودى المتخصصوات فوي المجوال  -6
وني ، وذلووك لتحقيووق تواصوول لفضوول ولكثوور تووأثيراً مووع الطالبووات وتقووديم الاستشووارات القانونيووة لهوون والوورد ىلووأ القووان

مون ( البنوين ) بموا يقودم للطولاب  استفساراتهن وتلقي اتصالاتهن الهاتفية والإجابة ىلأ لسئلتهن بشكل مباشور وفعوال لسووةً 
 .بالدرىية لىضاء اللجنة الدائمة بمركز الجامعة 
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 : التوىية الإلكترونية  : الثاً ث

ترجمة القواىد المنظمة للعمل بالوحدة وكوذا وثيقوة  -1
حقووووق والتزاموووات الطالوووب الجوووامعي للوووأ اللؽوووة 
الانجليزيوووة ونشووورها بوووالموقع الالكترونوووي للوحووودة 
ىلووأ شووبكة الانترنووت لزيووادة الفائوودة وحتووأ يووتمكن 
 الطلاب والطالبات الوافدون الذين لا يجيدون اللؽة

 .  العربية من الإطلاع ىليها والاستفادة منها 
ملوؾ للكترونوي تحويل كتيب الحقوق الطلابية للوأ  -2

ولرسوواله كوواملاً للووأ كافووة الطوولاب ( PDF)بصوويؽة 
 .والطالبات ىلأ بريدهم الالكتروني 

في تقديم ىدد " جوال رسالة الجامعة" التعاون مع  -3
موون النصووائح لطوولاب وطالبووات الجامعووة والتأكيوود 

لوووأ لهوووم حقووووقهم الجامعيوووة مووون خووولال رسوووائل ى
 .الجوال 
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ىلأ جوالات الطلاب والطالبات من خولال الأنظموة الإلكترونيوة المعموول بهوا فوي الجامعوة ، ( sms)لرسال رسائل قصيرة  -4
 . وذلك لتوىيتهم بحقوقهم والتزاماتهم ولسلوب ىمل وحدة الحقوق الطلابية وكيفية تقديم شكاويهم 

موقع للكتروني للوحدة ىلأ شبكة الإنترنت مرتبط بموقع جامعة الملك سعود وموقع ىمادة شئون الطلاب بالجامعوة ، حيوث توم تصميم وتنفيذ  -5
لضافة رابط للموقع ىلأ الصفحة الرئيسية لموقع الجامعة لكي يسوهل ىلوأ الطولاب والطالبوات الاهتوداء لليوه والتواصول معوه والاسوتفادة مون 

ع الحرص الدائم ىلأ لن يكون هذا الموقوع الإلكترونوي قنواة اتصوال بوين لىضواء الوحودة وطولاب وطالبوات الجامعوة ، مالخدمات التي يقدمها 
ولهوم هوذ   .ل الوحودة والخودمات التوي تقودمهاتضمن الموقوع العديود مون الصوفحات التوي تعبور ىون ىمووقد   .بشكل مستمر ىلأ مدار الساىة

 :الصفحات 

  الشعار الرسمي للوحدة. 
 والرسالة والأهداؾ  الرؤية. 
  فكرة الوحدة وتطورها 
  تشكيل الوحدة واختصاصاتها. 
  الأنظمة واللوائح التي تنظم العمل بها وتلك التي يهم الطالب معرفتها والإطلاع ىليها. 
 لجوان ال لرشادات لطلاب وطالبات الجامعة ولأىضاء الوحدة بمختلوؾ اللجوان تتمثول فوي مراحول تقوديم الشوكوى لو الوتظلم لموام

الفرىيووة لو اللجنووة الدائمووة والتحقيووق والفصوول فيهووا ونموواذج العموول وبرنووامج ىموول الوورئيس والأىضوواء والسووكرتارية 
 .باللجان الفرىية ولسماء ولرقام التليفونات الخاصة بأىضاء وسكرتارية كل لجنة 

  ىدد من الروابط التي تهم الطالب. 
  بشكاويهم وتظلماتهم مباشرة ىبور النمووذج الإلكترونوي الوذي توم تزويود الموقوع بوه لتاح الموقع للطلاب والطالبات الفرصة للتقدم

 .تسهيلاً ىلأ الطلاب وتبسيطاً للإجراءات 
  لتاح الموقع ليضاً للطلاب والطالبات لن يعبروا ىن يرائهم وتقييمهم لعمل الوحدة من خلال نموذج للكتروني للاستبيان وتقيويم الأداء

. 
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 : وهووووو رونووووي للجنووووة الدائمووووة بالوحوووودة بالتعوووواون مووووع ىمووووادة الاتصووووالات والمعوووواملات الالكترونيووووة لنشوووواء بريوووود للكت -6

prs@ksu.edu.sa وذلك ليكون وسيلة ميسرة للطلاب والطالبات والعاملين بالوحدة للتواصل فيما بينهم. 

 

mailto:وهو%20:%20%20prs@ksu.edu.sa
mailto:وهو%20:%20%20prs@ksu.edu.sa
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وقد تم لبلاغ كل لجنة بالبريد , لجنة فرىية بالتعاون مع ىمادة الاتصالات والمعاملات الالكترونية  لنشاء بريد للكتروني لكل -7
الخاص بها وذلك ليكوون الاتصوال مسوتمرًا بوين اللجنوة الدائموة وكافوة اللجوان الفرىيوة التابعوة لهوا  لموا فيوه مصولحة الطولاب 

 . (21جدول )والطالبات 
 ني للجان الفرىية بكليات الجامعةىناوين البريد الإلكترو ( 21) ول جد                           

 

 اسم المستخدم اللجنة الفرىية بكلية م

 PRS.Law@ksu.edu.sa الأنظمة والعلوم السياسية 9
 PRS.Administr@ksu.edu.sa لدارة الأىمال 4
 PRS.Arts@ksu.edu.sa الآداب 4

 PRS.Languages@ksu.edu.sa اللؽات والترجمة 2
 PRS.Tourism@ksu.edu.sa السياحة والآثار 1
 PRS.Teachers@ksu.edu.sa المعلمين 1
 PRS.Arabic@ksu.edu.sa معهد اللؽة العربية 1
 PRS.Education@ksu.edu.sa التربية 3
 PRS.Sports@ksu.edu.sa ةالتربية البدنية والرياض 1
 PRS.Engineer@ksu.edu.sa الهندسة 91
 PRS.Computer@ksu.edu.sa ىلوم الحاسب والمعلومات 99

mailto:PRS.Law@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Administr@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Arts@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Languages@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Tourism@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Teachers@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Arabic@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Education@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Sports@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Engineer@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Computer@ksu.edu.sa


 

 

56 

 اسم المستخدم اللجنة الفرىية بكلية م

 PRS.Planning@ksu.edu.sa العمارة والتخطيط 94
 PRS.Science@ksu.edu.sa العلوم 94
 PRS.FAS@ksu.edu.sa ىلوم الأؼذية والزراىة 92
 PRS.Medicine@ksu.edu.sa الطب 91
 PRS.Dentistry@ksu.edu.sa طب الأسنان 91

 PRS.Pharmacy@ksu.edu.sa الصيدلة 91
 PRS.Nursing@ksu.edu.sa التمريض 93
 PRS.MAS@ksu.edu.sa العلوم الطبية التطبيقية 91

 PRS.Applied@ksu.edu.sa العلوم الصحية 41
 PRS.CommRIY@ksu.edu.sa المجتمع بالرياض 49

 PRS.Health@ksu.edu.sa السنة التحضيرية 44
 PRS.Preparatory@ksu.edu.sa المجتمع وخدمة الدراسات التطبيقية 44

 PRSG.Science@ksu.edu.sa العلوم للطالبات 42

 PRSG.Computer@ksu.edu.sa ىلوم الحاسب للطالبات 41

mailto:PRS.Planning@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Science@ksu.edu.sa
mailto:PRS.FAS@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Medicine@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Dentistry@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Pharmacy@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Nursing@ksu.edu.sa
mailto:PRS.MAS@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Applied@ksu.edu.sa
mailto:PRS.CommRIY@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Health@ksu.edu.sa
mailto:PRS.Preparatory@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Science@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Computer@ksu.edu.sa
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 اسم المستخدم اللجنة الفرىية بكلية م

 PRSG.FAS@ksu.edu.sa ىلوم الأؼذية والزراىة للطالبات 41

 PRSG.Medicine@ksu.edu.sa الطب للطالبات 41
 PRSG.Dentistry@ksu.edu.sa طب الأسنان للطالبات 43

 PRSG.Pharmacy@ksu.edu.sa الصيدلة للطالبات 41
 PRSG.MAS@ksu.edu.sa العلوم الطبية التطبيقية للطالبات 41

 PRSG.Nursing@ksu.edu.sa التمريض للطالبات 49
 PRSG.Law@ksu.edu.sa الأنظمة والعلوم السياسية للطالبات 44

 PRSG.Administr@ksu.edu.sa لدارة الأىمال للطالبات 44

 PRSG.Arts@ksu.edu.sa الآداب للطالبات 42
 PRSG.Languages@ksu.edu.sa اللؽات والترجمة للطالبات 41
 PRSG.Education@ksu.edu.sa التربية للطالبات 41

باسم الوحدة ، وذلك ليستمر التواصل " تجمع طلاب وطالبات جامعة الملك سعود " قامت اللجنة الدائمة بالتسجيل في منتدى  -8
ي تهووم والتعوواون مووع المنتوودى لمووا فيووه صووالح الطوولاب والطالبووات ىوون طريووق الوورد ىلووأ استفسوواراتهم وكتابووة المشوواركات التوو

 .الطلاب والطالبات وتوضح حقوقهم الجامعية التي تكفلها لهم الأنظمة 

 

mailto:PRSG.FAS@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Medicine@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Dentistry@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Pharmacy@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.MAS@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Nursing@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Law@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Administr@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Arts@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Languages@ksu.edu.sa
mailto:PRSG.Education@ksu.edu.sa
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  مستقبليةالرؤية ال :  الثالث جزءال

لذا كانت ريادة جامعة الملك سعود العالمية قد لوجبت ىليها مبادرتها ب نشاء وحدة حماية الحقووق الطلابيوة باىتبارهوا يليوة منضوبطة 
اللازموة لهوم فوي  طلاب وطالبات الجامعة للنظر والفصل في شكاويهم وتظلماتهم ومعاونتهم بتقوديم الاستشواراتومتوازنة يلجأ لليها 

؛ ولتكون حصناً لهم في مواجهة الاىتوداء ىلوأ حقووقهم ؛ فو ن مقتضوأ هوذ  الريوادة يوجوب ىلوأ الجامعوة ليضواً لن حياتهم الجامعية
 .ا يحقق الأهداؾ المرجوة والآمال المنشودة من لنشائها تسعأ دائماً لدىم وتطوير وتفعيل هذ  الوحدة بم

لعمول الوحودة منوذ  ةديولوحودة حمايوة الحقووق الطلابيوة ليمثول نظورة لحصوائية ونق الثواني وفي لطار هذا السعي الودءوب جواء التقريور
التوي يجوب تلافيهوا  لسولبياتلنشائها لنستخلص مون خلالوه لهوم الإيجابيوات فوي ىملهوا التوي يجوب تودىيمها وترسويخها ، وكوذلك لهوم ا

التوي مون شوأنها تطووير العمول  ولخيوراً لهوم المقترحوات والتوصويات, والعمل ىلوأ لجوراء التعوديلات والتطوويرات المؤديوة لتجنبهوا 
 .وذلك من خلال خطة ىمل طموحة لكثر كفاءةً وفاىلية  ابالوحدة وجعله

 :فقاً للتقسيم التالي ووحدة حماية الحقوق الطلابية المستقبلية لرؤيتنا  وتتلخص

 .ت الإيجابيا: لولاً 

 .ت السلبيا: ثانياً 

 . تطوير ىمل الوحدة:  ثالثاً 
 

 :  الإيجابيات : لولاً 

الزيوادة في الحصول ىلأ حقوقهم ، ويتضح ذلوك مون تنامي ثقة الطلاب والطالبات ووىيهم بالوحدة وقدرتها ىلأ مساىدتهم  -9
 .ن طلاب وطالبات الجامعة ىاماً بعد يخر المطردة في ىدد الشكاوى المقدمة م

 .ترسيخه في لذهانهم لدائم ىليه بشكل ؛ وهذا ما يجب العمل  وقهمحقفي المطالبة بطلاب وطالبات الجامعة تنامي شجاىة  -4
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دة حووال وذلوك يودل ىلوأ تحقيوق , هم اتقدموا بشوكوالذين والطالبات  لطلابالصالح زيادة نسبة الشكاوى التي تم الفصل فيها  -4
 .لأهدافها التي نشأت من لجلها 

 (4)تناقص ىدد الشكاوى المقدمة من مجهوولي الأسوماء ىامواً بعود يخور حتوأ وصول ىوددها فوي العوام الدراسوي الأخيور للوأ  -2
 . شكوى فيما سبق (41)شكاوى بعدما  كان ىددها 

مون  (٪1) هوذ  النوىيوة مون الشوكاوىنسوبة  جواوزتتلوم ، حيوث  دد الشكاوى التوي تنوازل ىنهوا مقودميها بعود تقوديمهاتناقص ى -1

ىلوأ ىودم وجوود ضوؽوط مون لدارات الكليوات لو  اً جيود اً يعتبور مؤشورلجمالي الشوكاوى المقدموة للوحودة ، ونقوص هوذا العودد 
 . المشكو في حقهم ىلأ مقدمي الشكاوى

كوان وىدم زيادتها ىما  (٪4)موضوىات ؼير لكاديمية ىند نسبة استقرار نسبة الشكاوى المقدمة من الطلاب والطالبات في  -1

 .ىليه الحال في العام الماضي 
زيادة ىدد الاستشارات المقدمة من اللجنة الدائموة لطولاب وطالبوات الجامعوة بفوارق ملحووظ ىموا كوان ىليوه الحوال فوي العوام  -1

( 234)هو   41/9241، لذ بعودما كوان ىوددها حتوأ نهايوة شوهر جموادى الآخورة مون العوام الدراسوي ه 9241/9241الماضي 

 (414)ه  بزيوادة قودرها 9249استشارة حتأ نهاية جمادى الآخرة  (121)، لصبح ىددها طبقا للإحصائيات الحالية استشارة

هو  ، وقود تواكوب ذلوك موع ارتفواع 41/1/9241من لجمالي الاستشارات التي قدمتها الوحدة حتأ  (٪44)ة استشارة تمثل نسب

وهووذا ,  (41.3)ثووم للوأ   (41.1)استشووارة شوهرياً للوأ  (49.1)لذ ارتفووع مون ، ل الشوهري للاستشووارات بمورور الوقوتالمعود

 .من خلال الجهات الرسمية بالجامعة الطلاب والطالبات في معرفة حقوقهم ولجراءات الحصول ىليها رؼبةمؤشر ىلأ 
لذ بعودما , مشواكل جامعيوة  زيادة ىدد الطالبات المتقودمات للوأ اللجنوة الدائموة بالوحودة لطلوب الاستشوارة فيموا يواجهونوه مون -3

 ؛ ف نهوا الآن قود تجواوزتدد الاستشوارات المقدموة مون الوحودةمون لجموالي ىو (٪1)تتجواوز  كانت النسبة في العام الماضي لا
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ويرجع ذلك لتأسيس فرع اللجنة الدائمة بمركوز الطالبوات بعليشوة وتدىيموه ب حودى , من العدد الإجمالي للاستشارات  (44٪)

 . لمجال القانونيالمتخصصات في ا
مون لجموالي الاستشوارات الطلابيوة يودل ىلوأ لن المناقشوة  (٪11)تهي بعدم تقديم شكوى للأ نسوبة زيادة الاستشارات التي تن -1

لخرى توؤدي للوأ حول كثيور  التي تتم بين المستشارين القانونيين لىضاء اللجنة الدائمة من جهة والطلاب والطالبات من جهةٍ 
هوان الطولاب والطالبوات ىون طريوق تعوريفهم بكثيور مون الأحكوام والقواىود الوواردة بواللوائح والأنظموة من الإشوكاليات فوي لذ

الجامعية والتي يؤدي معرفتها للأ اقتناىهم بعدم سلوك طريوق الشوكوى ؛ لموا لعودم لحقيوتهم فيموا يطالوب بوه ، ولموا لوضووح 
وقهم مثل تقديم طلب للأ الجهات المختصوة بالجامعوة سبيل يخر لمامهم ؼير الشكوى يستطيعون من خلاله الحصول ىلأ حق

 .لو العمل ىلأ حل المشكلة ودياً بشكل مناسب وبمساىدة وحدة حماية الحقوق الطلابية 
يوتم مراىاتهوا  تطبوق ولا لبراز العديد من الحقووق الجامعيوة الوواردة بواللوائح والأنظموة الجامعيوة والتوي كانوت فوي ؼالوب الأحيوان لا -91

 :ثل ؛ فقد لىادت الوحدة لهذ  النصوص القانونية اىتبارها ىن طريق المطالبة الدائمة بتطبيقها واحترامها وذلك مثل بالشكل الأم
 ة المعتمدة من مجلس القسوم للمقورر فوي بدايوة الفصول الدراسوي ووجووب احتراموه يضرورة لىلان كل لستاذ مقرر للخطة الدراس

 .فيما يتعلق بتوزيع الدرجات للأىمال الفصلية والاختبار النهائي لها والعمل بموجبها وىدم مخالفتها وخاصةً 
  تفعيوول القواىوود الإجرائيووة لتقووديم طلبووات لىووادة تصووحيح لوراق لجابووة الاختبووارات النهائيووة وفقوواً لمووا نصووت ىليووه القواىوود التنفيذيووة

د الودائم ىلوأ مجوالس الكليوات ىلوأ النظور من لائحة الدراسة والاختبارات والتأكيو( 41)الصادرة من مجلس الجامعة لنص المادة 

 . في هذ  الطلبات والفصل فيها وفقاً لصحيح القانون
  مون لائحوة الدراسوة ( 94)الحرص ىلأ تطبيق الإجراءات الصحيحة لقبول الأىوذار ولىطواء الاختبوار البوديل طبقواً لونص الموادة

 .والاختبارات 
الأكاديمي المؤسسي لجامعة الملك سعود في تقرير  الذي لورد به ىدد مون  لشادة فريق المراجعة الخارجية للتقويم والاىتماد -99

 :الملاحظات حول الوحدة وما تقدمه من خدمات لطلاب وطالبات الجامعة حيث لشاد في هذا الشأن بما يلي 
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 ذ موا يقوارب السونتين زيادة الوىي الطلابي بأهمية الوحدة وبحقوقهم الطلابية والقورارات والأنظموة التوي صودرت بهوذا الجانوب منو
 .والنصؾ 

  استخدام الوحدة لعدة مستويات من الطلاب ولىضاء هيئة التدريس والقانونيين. 
  للجان الوحدة للفصل فيها ( التظلمات)وضوح القواىد الصادرة بشأن شروط ولجراءات تقديم الشكاوى والاستئنافات. 

 : السلبيات : ثانياً 

شوكوى لمامهوا  (414)م لليها من شكاوى لذ توم تقوديم ىودد د  ويتضح ذلك مما قُ , ملحوظىدم فاىلية اللجان الفرىية بشكل  -9

مون  (٪21)شكوى للجنة الدائموة بنسوبة  (911)من لجمالي ىدد الشكاوى المقدمة للوحدة في حين تم تقديم  (٪11)بنسبة 

اللجوان الفرىيوة رؼوم لن ىوددها وصول وهذا ينب  ىن لن فاىلية اللجنة الدائموة مرتفعوة مقارنوة ب, لجمالي ىدد الشكاوى 

لجنة فرىية بكافوة كليوات الجامعوة مموا يؤكود وجوود سولبيات واضوحة فوي ىمول هوذ  اللجوان ومودى قودرتها ىلوأ  43للأ 

م للوأ كول لجنوة منهوا لجنوة فرىيوة لوم يقود (41)التواصل مع الطلاب والطالبات خاصةً لذا وضعنا فوي الاىتبوار لن ىودد 

 .مالي ىدد الشكاوى المقدمة لمام جميع اللجان الفرىيةمن لج (٪4)سوى لقل من 

، من لجمالي ىدد الشوكاوى (٪14) نسبة المتعلقة بالاختبارات الفصلية والنهائية للأ والاستشارات ارتفاع نسبة الشكاوى -4

موة المنظموة ، الأمر الذي يعطي انطباىاً بأن هناك ثمة قصورٍ في اللووائح والأنظمن لجمالي الاستشارات  (٪21)ونسبة 

يكفي ولا يحقق مصلحة الطلاب ؛ الأمر الذي يستلزم لىادة النظر في هذ   لإجراءات  هذ  الاختبارات لو تنظيمها بما لا
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بالتعديل لو التفسير وما يترتب ىلأ ذلك من ىميق الأثر ىلوأ انتظوام العمليوة التدريسوية وشوعور  اللوائح والأنظمة سواءً 

 .يستحقون من درجاتٍ في اختباراتهم  الطلاب بأنهم يحصلون ىلأ ما

بسوبب ذلوك و(  ٪ 41) مقارنة بمثيلتها المقدمة من الطالبات (  ٪ 12) ارتفاع نسبة الشكاوى المقدمة من الطلاب لمام اللجنة الدائمة  -4

 ع بمركز الجامعةلطلاب يقىليشة ، في حين لن موقع اللجنة الدائمة لوالطالبات بالملز  يبمركز الدائمة اللجنة يلنشاء فرى التأخر في

، وهذا يسوتلزم المبوادرة بتودىيم فورع اللجنوة الدائموة للطالبوات بعودد كواؾٍ مون المتخصصوات فوي المجوال كلياتهم  قريباً من بالدرىية

 .القانوني لتتمكن اللجنة من تقديم خدماتها للطالبات بالكليات الكائنة بمركزي ىليشة والملز وشرق الرياض والبديعة 

 41)ىودد الشوكاوى مجهولوة الأسوماء المقدموة مون الطالبوات لكثور بموا يزيود ىون الضوعفين ىموا قودم مون الطولاب  عارتفا -2

؛ وهوذا الأمور يسوتلزم المزيود مون العمول مون لجوان الوحودة (شوكاوى مقدموة مون الطولاب 3 شكوى مقدمة من الطالبوات و

 .  مطالبة بالحق لديهنثقافة الاللجان الفرىية بكليات ولقسام الطالبات لتنمية  وخاصةً 

نقوص الشووكاوى الطلابيووة المقدموة موون طوولاب وطالبووات درجوة الوودبلوم فووي كليتووي المجتموع والدراسووات التطبيقيووة وخدمووة  -1

شوكاوى رؼوم لن ىودد طولاب هوذ  الكليوات يصول لعودة يلاؾ ، وهوذا  (2) نالمجتمع ومعهد اللؽة العربية حيث لم تزد ىو

د موون الاهتمووام موون جانبهووا بتوىيووة طلابهووا وطالبتهووا بحقوووقهم الجامعيووة وكيفيووة مؤشوور ىلووأ احتيوواج هووذ  الكليووات لمزيوو

 .الحصول ىليها 
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ارتفاع نسبة القرارات الصادرة لصالح الشاكين تشير للأ ىدم تفعيل وتطبيق اللوائح والأنظموة الجامعيوة بالشوكل الأمثول  -1

هيئووة التوودريس ولدارات الكليووات ووحوودات  لىضوواءللمووام الووذي يحقووق مصوولحة الطالووب ويمنحووه حقوقووه ، وهووذا يسووتلزم 

 .المتعلقة بحقوق الطلاب كلٌ في مجال اختصاصه  الجامعة باللوائح والأنظمة الجامعية

لن نسووبة لن كثيوور موون الشووكاوى كووان يمكوون لن يووتم حلهووا داخوول الكليووات فووي لطووار اللوووائح والأنظمووة الجامعيووة ، لذ تبووين  -1

( 41)القواىود التنفيذيوة للموادة  تلىادة تصحيح الاختبوار النهوائي والوذي نصو من ىدد الشكاوى تمثلت في طلبات( 44٪)

 شووروطالجووراءات واختصوواص مجووالس الكليووات بنظرهووا والفصوول فيهووا وفقوواً للإىلووأ موون لائحووة الدراسووة والاختبووارات 

أن ىلمواً بو, شوكوى  (291)شكوى من لجموالي  (11)لذ بلؽت هذ  النوىية من الشكاوى , الواردة بهذ  القواىد مواىيدالو

ة      وو وىوودم تؽيوور حال رفضبووالا         وو قوود انتهووت جميعه - بعوود بحثهووا موون مجووالس الكليووات -ات         وو جميووع هووذ  الطلب

للوقووؾ يحتاج من لدارة الجامعوة للوأ دراسوة ىميقوة ( فضنتهاء جميع الطلبات بالراوهو )، وهذا الأمر بالذات مقدميها 

اللجوان المشووكلة بمعرفوة مجوالس الكليووات لإىوادة التصوحيح لو موون جهوة مصوداقية الطلبووات  ىلوأ لسوبابه سوواء موون جهوة

 . المقدمة من الطلاب والطالبات 
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التدريسوي  ءداالألىضاء وىضوات هيئة التدريس ومن سووء  بعض لن تضرر الطلاب والطالبات من سوء معاملتهم من -3

؛ مما يعني ضورورة من الاستشارات التي تقدموا لطلبها (٪91)  ، ونسبةمن ىدد الشكاوى (٪41)قد مثل نسبة لبعضهم 

ضواً ، ولي وتوضويح هوذا الأمور لهوم لىضواء وىضووات هيئوة التودريس بشوكل دائوم موعلدارات الكليوات والأقسوام  تواصل

ة لضمان حسن معاملاتهم للطلاب والطالبات والأداء التدريسي لهم وفوق معوايير الجوود ضرورة وضع الضوابط الملزمة

، خاصةً ولن لكثر من ثلث الشكاوى المقدمة قد ثبت صحتها ولحقية الشاكين فيما يطالبون الاىتماد الأكاديمي المطلوبة و

 .به 

ارتفاع نسبة الاستشارات الطلابية المتعلقة ب جراءات القبول والتسجيل ولجراءات الاختبارات البديلة وكذا لجراءات الاىتراض ىلأ  -1

مون لجموالي الاستشوارات  (٪ 41.1)ؤدية للحرمان من دخول الاختبار النهائي ؛ حيث بلػ مجموىهم نسوبة احتساب نسبة الؽياب الم

وهذا مؤشر ىلأ ضعؾ الوىي الطلابي بما تضمنه اللوائح والأنظمة الجامعية بخصوص هذ  الإجراءات مما يجب معه ضورورة 

 .ندية واللجان الحقوقية بالجامعةل ولدارات الكليات والأقسام والأتكثيؾ حملات التوىية الخاصة بذلك بواسطة ىمادة القبول والتسجي

مون الملاحظوات لعمول  اً ه فريق المراجعة الخارجية للتقويم والاىتماد الأكاديمي المؤسسوي لجامعوة الملوك سوعود ىوددوجّ  -91

 :ق الطلابية بما يلي الوحدة وذلك في لطار تقييمه لها في تقرير  الذي ورد به لن الفريق مهتم فيما يخص وحدة الحقو
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  وقود لكود الفريوق لن ئة التدريس الأىضاء بلجوان الوحودةىدم وضوح يليات ومعايير اختيار الطلاب ولىضاء هي ،

 .العضوية في اللجان تحتاج للأ التحديد الواضح بالنسبة لعملية الاختيار ولجراءاته وشروطه 
 لحفوواظ ىلووأ الحقوووق الأدبيووة والمعنويووة للطوولاب ضوورورة الاهتمووام الفوووري بتوودىيم السوورية فووي ىموول الوحوودة ل

والطالبات وحقهم في ىدم انتهاك موضوىات جوهرية تخصهم لاسويما ىنودما يتعلوق الأمور بموضووىات طبيوة لو 

 . لذا يجب العمل ىلأ الحفاظ ىلأ الحقوق السرية للطلاب وتدىيمها, تتضمن لسرار خاصة بهم 
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 ةالوحدىمل  تطوير : ثالثاً 

لعديد من الإيجابيات والسلبيات في ىمل الوحدة ينبؽي لن نشير في الختام للأ ما يمكن اقتراحه والتوصية به حتأ يتم بعد رصد ا

الفورص المتاحووة  اسوتؽلاليوتم مون خلالهوا وذلوك فوي لطووار خطوة ىمول تطويريوة , تودىيم هوذ  الإيجابيوات وتجنوب تلوك السولبيات 

ا ؛ وزيوادة فاىليتهوا فيموا تصودر  مون قورارات وتوصويات بموا يحقوق مصوالح طولاب بكفاءة العمول بهو والارتقاءلتطوير الوحدة ؛ 

 .وطالبات الجامعة وهم الفئة المستهدفة والتي تم لنشاء الوحدة من لجل حماية حقوقها 

نفيذيوة والقواىود الت ىلأ ىودد مون اللووائح الجامعيوةىلأ نظام العمل بالوحدة ، ووهذ  الخطة ترتكز ىلأ لجراء بعض التعديلات 

ونسوتعرض ،  صوحاب الصولاحية بالجامعوةوالقرارات العاجلة مون ل الإجراءاتض رة من مجلس الجامعة ، واستحداث بعالصاد

 :ثلاثة مجالات  ذلك من خلال

   نظام ىمل الوحدةتعديل :   المجال الأول. 

   تعديل بعض اللوائح والأنظمة الجامعية:   المجال الثاني. 

  ار تعاميم وقرارات جامعيةلصد:   المجال الثالث. 
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 نظام ىمل الوحدةتعديل : المجال الأول 

طووال  الوحودة مون خولال ىمول؛ لذ لنوه  والقواىد المنظمة للعمل بهوا لصبح من الضروري لىادة النظر في الهيكل التنظيمي للوحدة

ورش العمول التوي شوارك فيهوا لىضواء  لالي الشكاوى والاستشارات الطلابيوة ، وكوذلك مون خولاجفي م ثلاثة لىوام دراسية ماضية

ىلوأ مودار ىوامين  وسكرتارية اللجان الفرىية للحقوق الطلابيوة بالكليوات ، واللقواءات التوي توم ىقودها موع طولاب وطالبوات الجامعوة

 ، والاقتراحووات المقدمووة موون بعووض جهووات الجامعووة وموون المجلووس الاستشوواري الطلابووي ، ومووا انتهووأ لليووه فريووق المراجعووة كوواملين

للجنة الدائمة من خولال  تبينالخارجية للتقويم والاىتماد الأكاديمي المؤسسي لجامعة الملك سعود في ملاحظاته حول ىمل الوحدة ، 

تمثلت فوي العديود مون الملاحظوات والمؤشورات التوي توم لبرازهوا وللقواء الضووء ىليهوا بهوذا التقريور  حقائق لا يمكن لؼفالهاذلك كله 

 .ه  41/1/9249ه  وحتأ 4/9/9241يات ىمل الوحدة منذ لنشائها في والمستندة للأ لحصائ

 :واستخلاصاً من هذ  الملاحظات والمؤشرات يمكن تناول لهم مقترحات تعديل نظام ىمل الوحدة فيما يلي 
  لوحدةلتعديل الهيكل التنظيمي : المقترح الأول. 

  تعديل القواىد المنظمة لعمل الوحدة: المقترح الثاني. 
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 لوحدةلتعديل الهيكل التنظيمي  :  الأول  قترحمال
 :هي  لوحدة الحقوق الطلابية ىلأ ىدة مستويات الحالي يعتمد الهيكل التنظيمي

حيووث يوجوود فووي كوول كليووة ومركووز لداري لجنووة فرىيووة تُشووكَل موون ىوودد موون الطوولاب : اللجووان الفرىيووة :   المستوى الأول 
، ويبلوووػ ىووودد هوووذ  المقدموووة لليهوووا شوووكاوى الل فوووي ولىضووواء هيئوووة التووودريس تخوووتص بوووالنظر والفصووو

 .لجنة  (43)ان            اللج

موون مجموىووة موون المستشوارين والمتخصصووات فووي المجووال القووانوني ومقرهووا  وتتكووون: اللجنوة الدائمووة :   المستوى الثاني 
الطوولاب بمركووز الجامعووة بالدرىيووة وفرىيهووا بعليشووة والملووز وتخووتص بووالنظر والفصوول فيمووا يتقوودم بووه 

 .والطالبات من استئنافات وتظلمات مما يصدر في حقهم من قرارات من اللجان الفرىية 
والتووي تشوورؾ ىلووأ لىمووال الوحوودة وتخووتص بوضووع رؤيتهووا لمتابعووة وتطوووير العموول :  اللجنووة العليووا:   المستوى الثالث 

ئاسوة وكيول الجامعوة بالوحدة وتشكل من ىدد من القيادات بالجامعة وىضووي هيئوة تودريس وطوالبين بر
 .للشؤون التعليمية والأكاديمية 

ومن خولال موا سوبق الإشوارة لليوه فوي هوذا التقريور مون لحصوائيات وورش ىمول ولقواءات طلابيوة ومقترحوات وتوصويات 
وملاحظات صادرة من بعض جهات الجامعة ومن المجلس الاستشواري الطلابوي ومون فريوق المراجعوة الخارجيوة للتقوويم 

بموجوب الإحصوائيات  التي تثبت صحتها بعض الملاحظاتلأكاديمي ؛ ف ن هذا الهيكل التنظيمي للوحدة يعتريه والاىتماد ا
 .واستناداً لما لمسته اللجنة الدائمة من خلال ىملها طوال ثلاثة مواسم دراسية وفق هذا الهيكل 
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 :فيما يلي ملاحظات ونشير للأ لهم هذ  ال

 91و، لجنوة للطولاب  44منهوا  ، لجنوة 43ىوددها ) الفرىية الكائنوة بالكليوات ووحودات الجامعوة  ىدد اللجانالزيادة الملحوظة في  -9

اللجنوة الدائموة بموا يونعكس ىلوأ بينهوا وبوين تواصول الصوعوبة للوأ  الفرىيوة لدى مون اللجوانكبيور ، وهذا العدد ال (لجنة للطالبات 

جوان الفرىيوة فوي الورد ىلوأ اللجنوة الدائموة فيموا تطلبوه مون مسوتندات مع التأخر الدائم من الل خاصةً ،  الوحدة سرىة لنجاز لىمال

هوذا  عموللاللجنوة الدائموة  تابعوةصوعوبة مالمقدمة مون الطولاب ، وهوذا فضولاً ىون ولفادات يلزم وجودها ليتم الفصل في التظلمات 

  . اللجان العدد من

، ويظهور ذلوك فوي ىودم تقوديم شوكاوى طلابيوة ىلوأ  اتكليوالالكثيور مون ن الفرىيوة داخول االلجو الذي تقووم بوه دورال ضعؾ فاىلية -4

منها سووى  لجنة فرىية لم يقدم للأ كلٍ  41د ىد) الإطلاق في بعض الكليات وقلة ىددها في الؽالبية العظمأ من الكليات الأخرى 

 .(  ٪ من لجمالي ىدد الشكاوى المقدمة لمام جميع اللجان الفرىية4ل من                 لق

بعودم جديوة  رهمووشوع، هم للوأ لجنوة يتواجود مقرهوا داخول الكليوة اتقوديم شوكاو بالحرج بسبب كثير من الطلاب والطالباتشعور ال -4

دريس بهوا وافتقارهوا توأثر اللجنوة بو دارة الكليوة ولىضواء هيئوة التولاىتقوادهم بهم والفصل فيهوا بحياديوة تاموة االلجنة في بحث شكاو
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د بعض الاىتراضات الصادرة من بعض جهات الجامعة تتعلق بحيادية هوذ  اللجوان والمطالبوة ما لدى للأ وجو، وهذا للاستقلالية 

 . الشفافية الكاملة وبوجود ىناصر من خارج الكلية في ىضويتها لضمان الحيادية 

الوذي الأمور تباطؤ من جانوب اللجوان الفرىيوة فوي بحوث الشوكاوى والفصول فيهوا رصدت اللجنة الدائمة في بعض الشكاوى حدوث  -2
لذا كان موضوع الشكوى مرتبط بمواىيد اختبارات لو فترة حذؾ ولضافة المواد لو  لفراغ الشكوى من مضمونها خاصةً لدى للأ 
دائوم  بشوكل، ويرجع ذلك للأ ىدم تفرغ لىضاء هذ  اللجان للعمل بها  نسبة الؽياب المؤدية للحرمان من الاختبار النهائي احتساب

 .ومستمر 

 .ء فروع للجنة الدائمة لخدمة الطالبات وىدم استكمال ىدد ىضواتها القانونيات حتأ الآن التأخر في لنشا -5

ىوودم وجووود ىناصوور قانونيووة فووي تشووكيل هووذ  اللجووان ، ولفتقووار لىضووائها للدرايووة القانونيووة الكافيووة لمعرفووة وفهووم وتفسووير اللوووائح  -6
 .والأنظمة القانونية 

من ضرورة وضع معايير ويليوات واضوحة لشوروط ولجوراءات قويم والاىتماد الأكاديمي الخارجية للتما لكد ىليه فريق المراجعة  -7
 . العضوية في اللجان الحقوقية وذلك لبيان كيفية اختيار الطلاب ولىضاء هيئة التدريس لعضوية اللجان الفرىية

حودة وضومان الحقووق السورية للطولاب ما لكد ىليه ليضاً فريق المراجعة من ضرورة الاهتمام الفوري بتدىيم السرية في ىمل الو -8
 . والطالبات من الانتهاك خاصةً فيما يتعلق بأمورهم الطبية والشخصية
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 :وفقاً للمقترح التالي  لىادة هيكلة الوحدةاً ىلأ جميع ما سبق ؛ يتبين لنه من الضروري بناءو

 صوات ختصاالمزيود مون الا الإبقاء ىلأ اللجنة الدائمة بوضعها الحالي موع منحهوا

، ىلووأ لن يراىووأ سوورىة لصوودار توصووياتهاتمكنهووا موون التووي صوولاحيات وال

تدىيمها بعناصر متميزة من المتخصصين والمتخصصات فوي المجوال القوانوني 

 .بما يناسب الزيادة المستمرة في مهامها وما يقدم لها من شكاوى وتظلمات 
 فرىيوة لخورى ؛ لجوان ثلاث استبدال اللجان الفرىية الكائنة بالكليوات حاليواً بو

فوي المجووال  والمتخصصوات تشوكل كول لجنوة مون ىودد مون المتخصصوين

القانوني المتفرؼين للعمل بها ، ىلأ لن تختص كل لجنة بالشكاوى المقدموة 

ويمكون الاكتفواء طبقواً , لليها من طلاب لو طالبات ىدد محودد مون الكليوات 

لصوحية ، وثانيهوا لهذا المقترح بعودد ثولاث لجوان ، لولهوا للكليوات العلميوة وا

رية ، وثالثهووا لكليووات يللكليووات الإنسووانية وخدمووة المجتمووع والسوونة التحضوو

ويتم تحديد ىدد لىضواء , الطالبات بعليشة والملز وشرق الرياض والبديعة 

كول لجنوة طبقواً لاحتياجووات العمول بهوا ، ويصودر قوورار تشوكيلها مون وكيوول 

 .مين دراسيين لمدة ىا ةالجامعة للشؤون التعليمية والأكاديمي
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 :لهمها ولهذا التعديل في تشكيل وىدد اللجان الفرىية العديد من الإيجابيات ولوجه التميز 

  وهذا الأمر يؤدي حتماً للأ سوهولة التواصول الودائم والمتابعوة ( لجان فقط  4لجنة للأ  43من ) تقليل ىدد اللجان الفرىية للأ لدنأ حد ممكن

 .لجنة الدائمة المستمرة بين هذ  اللجان وال

 لتوي يلجوأ لليهوا الحفاظ ىلأ مصالح الطلاب بالإبقاء ىلأ لمكانية لجوء الشاكين لدرجتين لو مستويين للفصل في شكاواهم ، لولهموا مسوتوى اللجنوة الفرىيوة ا
 .لفرىية من قرارات لم تحقق مصالحه الشاكي لبتداءاً ، وثانيهما اللجنة الدائمة التي يمكنه التظلم لليها في حال ىدم رضا  ىما اتخذته اللجنة ا

   التفرغ الكامل لأىضاء هذ  اللجان بما يضمن انتظام العمل وانضباطه وسرىة انجاز. 
 راتها ضمان الحيادية التامة والاستقلالية في ىمل هذ  اللجان لعدم ارتباط لىضائها نهائياً بالكليات وبالتالي ىدم تأثرهم بأية ضؽوط من لدا. 
  وتشكل من  اتهمكلييقع مقرها داخل للأ لجان  اهمبالحرج الذي كان يسيطر ىلأ الكثير من الطلاب والطالبات حين يقدمون شكاورفع الشعور

 . بعض طلاب ولىضاء هيئة التدريس بها
 وائح والأنظموة لىضواءها مون المتخصصوين فوي المجوال القوانوني بموا يعنوي درايوتهم وىلمهوم بوالل كفاءة العمل بهوذ  اللجوان وذلوك لكوون زيادة

 . الجامعية بدرجة كبيرة ومتميزة
  لحفاظ ىلأ الحقوق السرية للطلاب والطالباتلتوافر لمكانية لكبر . 
 الابتعاد نهائياً ىن لشكالية اختيار العضووية فوي هوذ  اللجوان وهوي الإشوكالية المثوارة حاليواً بشوأن شوروط وطريقوة ولجوراءات اختيوار الطولاب 

 .  ضوية اللجان الفرىية الكائنة داخل الكليات ولىضاء هيئة التدريس لع
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 تعديل القواىد المنظمة لعمل الوحدة :  ثانيال قترحالم

تعديل الهيكل التنظيمي للوحدة ىلأ النحو السالؾ بيانه يستوجب تعديل القواىد المنظمة لعمل الوحدة والتي صودرت مون 

ن يشوومل التعووديل الكثيوور موون الإجووراءات والاختصاصووات ويجووب ل, هوو  4/9/9241مجلووس الجامعووة بجلسووته المنعقوودة فووي 

ويضمن تقديمها لخدمات , والمواىيد الواردة بنصوص القواىد بما يحقق المزيد من الانضباط والانتظام في ىمل الوحدة 

 .لكثر تميزاً لطلاب وطالبات الجامعة في لطار من الشفافية والحيادية والسرية 

 :لأ لهم التعديلات المقترحة بالقواىد المنظمة لعمل الوحدة ، وذلك فيما يلي ويمكن الإشارة في هذا الشأن ل
لىوووادة صوووياؼة النصووووص المتعلقوووة باللجوووان الفرىيوووة مووون حيوووث ىوووددها وتشوووكيلها واختصاصووواتها وصووولاحياتها  -1

 .والإجراءات والمواىيد المتبعة لمامها 

دة صوياؼة النصووص المتعلقوة بهوذ  اللجنوة بموا لضافة المزيود مون الاختصاصوات والصولاحيات للجنوة الدائموة ولىوا -2

 .يحقق تبسيط لكثر للإجراءات والمواىيد المتبعة لمامها 

 :وذلك من خلال لضافة ىدد من المواد التي تتضمن " الحفاظ ىلأ الحقوق السرية للطلاب " لقرار مبدل  -3

  لخاصوة بوالطلاب والطالبوات وموضوىات تعتبر من الأسرار االالتزام بسرية معاملات ومكاتبات الوحدة لما تتضمنه في الؽالب من وقائع

 الشاكين
  التوزام لىضواء الوحوودة بلجانهوا المختلفوة الحوواليين والسوابقين بعودم لفشوواء المعلوموات والبيانوات التووي تحصّولوا ىليهوا بسووبب

 .ا يخص ما ورد بشكاواهم ىملهم بالوحدة ، والتزامهم بالحفاظ ىلأ سرية كافة ما يتعلق بالطلاب والطالبات الشاكين فيم
  كلما لمكن لذا سمحت ظروؾ ووقائع شكوا  بهذا ( لخفاؤ  ) الالتزام بالحفاظ ىلأ سرية اسم الشاكي. 
  ىدم السماح للمشكو في حقهم بالحصول ىلأ معلومات تخص الشواكي طالموا لن اللجنوة المختصوة رلت ىودم وجوود سوبب

 .في الشكوى للأ لخفاء هذ  المعلومات ىن المشكو في حقه  لمعرفة هذ  المعلومات ، لو رلت حاجة التحقيق
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 : تعديل بعض اللوائح والأنظمة الجامعية:   المجال الثاني

 :المادة السادسة من لائحة الدراسة والاختبارات  -9
السونة تتعرض القاىدة التنفيذية الصادرة من مجلس الجامعة للموادة السادسوة مون لائحوة الدراسوة والاختبوارات لتنظويم 

الدراسوية وجوواء فيهوا السووماح بو جراء اختبووار دور ثوانٍ فووي بعوض المووواد التوي يحووددها مجلوس الكليووة ، للا لنوه جوورت 
مشاكل ىملية بالنسوبة لهوذا الاختبوار بسوبب ىودم وضووح الأحكوام الخاصوة بوه فوي القاىودة التنفيذيوة ؛ مموا يجوب معوه 

اصوويل حوول اختبووار الوودور الثواني ولحكامووه خاصوةً فيمووا يتعلووق لىوادة النظوور فوي هووذ  القاىودة ب ضووافة المزيوود مون التف
ا الاختبار وهل هي الدرجة الكاملوة للموادة أ لم جوزء منهوا أ موع ضورورة بيوان مكونوات هوذا ذبالدرجة المخصصة له

الاختبووار وهوول يمكوون اشووتماله ىلووأ لجووزاء ىمليووة وشووفوية بجانووب الاختبووار التحريووري أ لم يقتصوور ىلووأ الاختبووار 
 يري فقط أالتحر

 

 :المادة التاسعة من لائحة الدراسة والاختبارات  -4
والعديوود موون , تحكووم هووذ  المووادة النسووبة الواجووب ىلووأ الطالووب حضووورها موون المحاضوورات والوودروس العمليووة 

المشكلات التي يواجهها الطلاب في هذا الشأن تتعلق بكيفية احتساب الؽياب لثناء المحاضرات لذ لا يوجد يليوة 
نسبته ، خاصةً بالنسبة للمحاضرات التي لا يحضرها لسوتاذ  واحتسابمحايدة ورسمية لأخذ الؽياب منضبطة و

المووادة بوودون لىوولان مسووبق الأموور الووذي يجووب معووه الوونص ىلووأ يليووة محووددة فووي هووذا الشووأن بالقاىوودة التنفيذيووة 
لطلاب بالمحاضورات لموا الصادرة من مجلس الجامعة للمادة المذكورة ، وذلك لمعالجة العشوائية في تحضير ا

له من يثار خطيرة ىلأ مستقبل الطالب ولمكانية حرمانه من لداء الاختبار النهائي بسبب تجاوز  نسوبة الؽيواب 
 .المقررة 

 :من لائحة الدراسة والاختباراتالثانية ىشرة المادة  -4

كلية والسوماح ب ىطواء اختبوار بوديل تنظم هذ  المادة حالة ىدم حضور الاختبار النهائي لوجود ىذر قهري يقبله مجلس ال

في هذ  الحالة ، حيث يجب لضافة قاىدة تنفيذية لهذ  المادة تنظم لجراءات ومواىيد تقديم العذر وقبوله ولىطاء الاختبار 
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البديل وبيان صاحب الصلاحية في ذلك ؛ لذ تبين من الواقع العملي التأخير الشديد في لجراء هذ  الاختبارات مما يفووت 

 .ة لجراؤها ويضر الطلاب لبلػ الضرر فرص

 :من لائحة الدراسة والاختباراتالثالثة والعشرون المادة  -2

ويجوب لضوافة قاىودة تنفيذيوة لهوذ  الموادة تونظم الاختبوارات الفصولية , تنظم هذ  المادة طريقة احتساب درجات الأىمال الفصلية 

حو الطالب في هذ  الاختبارات ، وحقوق الطلاب في هذا الشوأن ولسلوب الاىتراض ىلأ نتائجها ، والتزامات مدرس المقرر ن

الأمور الوذي يتعوين معوه لىوادة النظور فوي تنظويم هوذ  , كبيرة من شكاوى الطلاب كانوت تنصوب ىلوأ هوذا الجانوب  ؛ لذ لن نسبةً 

 .الاختبارات وجميع ما يتعلق بها من لجراءات ومواىيد واىتراضات ىلأ نتائجها 

 :من لائحة الدراسة والاختبارات ثلاثون التاسعة والالمادة  -1

تنظم هذ  المادة وقاىدتها التنفيذية الصادرة من مجلس الجامعة حالات ولجوراءات تقوديم طلوب لىوادة تصوحيح ورقوة لجابوة الاختبوار 

تسوتطيع فعول وحيث لن النسبة الؽالبة من شكاوى الطلاب كانت تنصب ىلأ هوذا الأمور ولوم تكون وحودة الحقووق الطلابيوة , النهائي 

الكثير في ذلك لانعقاد الاختصاص بهذ  الطلبات لمجالس الكليوات دون ؼيرهوا ؛ فو ن الواقوع العملوي تبوين مون خلالوه ىودم اسوتطاىة 

الطالب الحصول ىلأ كامل حقه في طلبه لىادة تصحيح ورقة لجابتوه لذ لن القاىودة التنفيذيوة لحاطوت هوذا الطلوب بوالقيود والشوروط 

مون الطلبوات التوي  (٪911)والودليل ىلوأ ذلوك انتهواء نسوبة رية لمجلس الكلية بما يوؤدي فوي النهايوة لورفض طلبوه ، والسلطات التقدي

الدرجوة السوابق حصوول قدمت لوحدة الحقوق الطلابيوة فوي صوورة شوكاوى برفضوها بقوراراتٍ مون مجوالس الكليوات والإبقواء ىلوأ 

ومواىيد تقديم مثول هوذ  الطلبوات ومونح الطولاب ضومانات لكثور فوي هوذا  ، وىلأ ذلك فيجب لىادة النظر في لجراءاتالطالب ىليها

 .الشأن 
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 (ىاجلة للحد من الشكاوى لجراءات)  لصدار تعاميم وقرارات جامعية  : لثالمجال الثا
 

لوحدة الحقوق الطلابية من خلال العمول فوي مجوال الشوكاوى والاستشوارات الطلابيوة حاجوة الجامعوة وطلابهوا  اتضح

مجموىة من الإجراءات العاجلوة والضورورية لمعالجوة الأسوباب المؤديوة للوأ لثوارة بعوض المشوكلات  يها للأومنسوب

الأكاديمية التي كانت محلاً للعديد من شكاوى طلاب وطالبات الجامعة ؛ وتلك الإجراءات العاجلة تتمثل في ضورورة 

اختصاصه ؛ تتضمن وجوب مراىواة لدارات  في نطاق لصدار تعاميم وقرارات جامعية من لصحاب الصلاحية ؛ كلٌ 

الٍ وذلوك فوي بعوض الحوالات التوي الجامعة وكلياتها ووحداتها تطبيق الأنظمة واللوائح الجامعية ىلأ نحوٍ صحيحٍ وفعّ 

ولما لفهمها ىلأ نحوٍ خاطٍ  , لوحظ التقصير في تطبيق الأنظمة فيها لو ىدم تطبيقها من الأصل ؛ لما لعدم العلم بها 

اك العديد من هذ  الحالات التي تستلزم صودور مثول هوذ  التعواميم والقورارات بهودؾ تنظيمهوا وتفعيلهوا والتأكيود ، وهن

 :ويمكن الإشارة للأ بعض هذ  الحالات ىلأ النحو التالي , ىلأ تطبيقها التطبيق الأمثل 
 

وصاحب الصلاحية في , سي قبول الأىذار الطبية وؼيرها من الأىذار لثناء الفصل الدراليجاد يلية واضحة ل -9

ولمكانيوة لجوراء , والآثار المترتبة ىلأ هذا القبول من حيث احتساب نسبة الؽياب ىن المحاضورات , قبولها 

 .اختباراتٍ بديلة لذا كان الؽياب بعذر ىن لحد الاختبارات الفصلية 



 

 

78 

لعمليوة بشوكل يحقوق ليجاد يلية واضحة ومنضبطة لتحضوير الطولاب والطالبوات فوي المحاضورات والودروس ا -2
ىلأ لن يتم الاستفادة من ,  الشفافية والثقة بين ىضو هيئة التدريس والطلاب ويضمن توفير الوقت والحيادية

مج النظوام الأكواديمي برامج التقنية الحديثة لضبط هذ  الآلية ؛ ويمكن فوي هوذا الخصووص الاسوتفادة مون برنوا
ل ىضووو هيئووة توودريس بتسووجيل حضووور وؼيوواب الطوولاب ليكترونيوواً بالجامعووة بحيووث يقوووم كووالمعمووول بووه ل

، موع لضووافة لمكانيوة اطوولاع كول طالوب وطالبووة ىلوأ حضووور   بعود كوول محاضورةوالطالبوات ىلوأ البرنووامج 
 . للمحاضرات حتأ يتمكن كل منهم من متابعة نسبة ؼيابه لولاً بأول 

لكل مقرر تحديوداً ( ية والتدريبات وؼيرها بما فيها الساىات العمل) التوجيه بتحديد الساىات الدراسية الكاملة  -4
واضحاً ولىلانه للطلاب والطالبوات فوي بدايوة الفصول الدراسوي ؛ لذ لن هوذ  السواىات يحتسوب ىلوأ لساسوها 

اقتراح نظام محدد لتحضير ، مع التأكيد ىلأ النهائي  الاختبارنسبة الؽياب التي قد تؤدي للحرمان من دخول 
دروس العملية التي يتؽيب ىنها المحاضر دون لىلان سابق منه للطلاب بوقتٍ الطلاب في المحاضرات لو ال

 .كاؾٍ قبل المحاضرة 
 ، موع تحديوداقتراح نظام يحدد لجراءات ومواىيد لىطاء الاختبار البديل وبيان المكلؾ ب ىطاء هوذا الاختبوار  -2

مون لائحوة الدراسوة  (94)الموادة بالمنصوص ىليه الميعاد  خلال ليؤدي هذا الاختبار الميعاد المناسب للطالب

 .والاختبارات وهو قبل نهاية الفصل الدراسي التالي 

وبيوان المخووتص , تحديود نظوام ولجوراءات الحرموان موون دخوول الاختبوار النهوائي لتجواوز نسووبة الؽيواب المقوررة  -1

رؼوم ورود  ب صدار كشؾ الحرمان ولىلانوه للطولاب وميعواد هوذا الإىولان ولثور دخوول لحود الطولاب للاختبوار

وكذا لجراءات تقديم طلب رفع الحرمان مع التأكيد ىلوأ اختصواص مجلوس الكليوة , اسمه ضمن قائمة الحرمان 
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، وىودم الجوواز مطلقواً برفوع الحرموان لذا تجواوزت نسوبة (٪41)ي حالة تجاوز الؽياب نسبة الو  برفع الحرمان ف

مون لائحوة الدراسوة ( 1)وذلك تطبيقاً لونص الموادة  لياً كانت الجهة التي تنظر طلب رفع الحرمان (٪11)الؽياب 

 .والاختبارات 

التوجيه بضورورة لىولان درجوات الطولاب والطالبوات فوي الاختبوارات الفصولية وكافوة الأىموال الفصولية فوي  -6

مواىيد محددة ىلأ لن يكون هذا الإىلان بمتابعة ولشراؾ القسم الذي يدرس المقرر ، وكذا ضرورة لطلاع 

البات ىلأ الإجابة النموذجية لهذ  الاختبارات وفق يليات محددة حتوأ يتسونأ لهوم الاسوتفادة مون الطلاب والط

 .هذ  الإجابات في لدائهم للاختبارات النهائية 

وضووع نظووام ولجووراءات محووددة لإطوولاع الطوولاب والطالبووات ىلووأ لوراق لجابوواتهم فووي الاختبووارات الفصوولية  -7

وثيقوة حقووق والتزاموات " ن حقووقهم الأكاديميوة المنصووص ىليهوا فوي يعود حقواً مو ذلوكلن  باىتبواروالنهائيوة 

 .الصادرة من مجلس الجامعة " الطالب الجامعي 
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