إجراءات وضوابط 

الفصل فى الشكوى أمام اللجنة الفرعية 
فى إطار عمل وحدة حماية الحقوق الطلابية

على اللجنة الفرعية أن تتخذ عدد من الإجراءات فى سبيل التحقيق والفصل فى الشكوى المقدمة من الطالب وهذه الإجراءات تتمثل فيما يلى :

( 1 ) يقوم سكرتير اللجنة بمجرد تقديم الشكوى بإدراجها بجدول أعمال أقرب جلسة تجتمع فيها اللجنة .

( 2 ) تقوم اللجنة خلال الجلسة ببحث شكوى الطالب والتحقق من إلتزامه بتقديمها خلال الميعاد القانونى " ثلاثون يوماً تبدأ من تاريخ حدوث الواقعة محل الشكوى " .. فإذا كان الطالب تجاوز هذا الميعاد فإن اللجنة تنتهى أثناء الجلسة إلى إصدار قرارها بعدم قبول الشكوى شكلاً .

( 3 ) فى حالة إلتزام الطالب بالميعاد القانونى تقوم اللجنة ببحث موضوع الشكوى ، فإذا كانت الأوراق والمستندات المرفقة بالشكوى كافية للفصل فيها تصدر اللجنة القرار الذى تراه مناسباً بذات الجلسة .

( 4 ) أما فى حالة عدم كفاية الأوراق والمستندات للفصل فى الموضوع فإنه للجنة فى هذه الحالة أن تطلب من المشكو في حقه موافاتها برده كتابياً على ما ورد بالشكوى خلال مدة أسبوع من تاريخ إخطار رئيسه المباشر بذلك رسمياً دون أن يكون المشكو في حقه ملتزماً بالمثول أمام اللجنة بشخصه ، كما يجوز للجنة الاستعانة برأي رئيس القسم المعنى بالشكوى دون أن يكون لرئيس القسم الحق في التصويت على القرار الذي سيصدر من اللجنة .

( 5 ) تصدر اللجنة قرارها فى أول جلسة ترى فيها أن الأوراق أصبحت كافية للفصل فى موضوع الشكوى ، ويجب أن تلتزم اللجنة بالميعاد المنصوص عليه بالقواعد المنظمة لعمل الوحدة وذلك بأن يتم الفصل في الشكاوي المنظورة أمام اللجنة الفرعية في ميعاد أقصاه ثلاثون يوماً تبدأ من تاريخ تقديم الشكوى .

( 6 ) تحيل اللجنة ملف الشكوى كاملاً إلى صاحب الصلاحية المختص طبقاً للوائح والأنظمة المعمول بها فى الجامعة وذلك ليقوم بإعتماد وإنفاذ القرار الذى صدر من اللجنة .

( 7 ) يعلن القرار الصادر من اللجنة بعد إعتماده إلى ذوي الشأن ، وذلك بأن يتم إستدعاء الطالب الشاكى لمقر اللجنة ويبلغ بمضمون القرار ويقوم الطالب بالتوقيع بالإطلاع والعلم على النموذج المعد لذلك .. كما يعلن القرار بخطاب يوجه إلى كافة الجهات المنوط بها تنفيذ القرار وإعمال أثره .

