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 تمهيد

                  (Preface) 
 

جهـزة الحكوميـة وقتـاً طـويلاً        لاداريـين فـي الأ    إعظم  يمضي م 
لـى  إجـل الوصـول     أو خارج المنظمـة مـن       أفي عقد اجتماعات داخل     

، ان   جريـت فـي امريكـا     أبرزت البحوث التـي     أوقد   . قرارات رشيدة 
ــأتي فــي مقدمــة الأ ــة التــي تســتغرق لإاعمــال الاجتماعــات ت داري

 .  )٢١:هـ ١٤١٣المهوس،(وتستنفد وقت المدير
 العوامـل    أهـم  يحاول الباحث من خـلال هـذا البحـث دراسـة          و

ومعرفـة  مـن وجهـة نظـر المـديرين          نجاح الاجتماعـات     فيالمؤثرة  
جهـزتهم وهـل هـي    أ عن كفاءة الاجتماعـات التـي تعقـد فـي          ئهمراآ

فعالة بالقـدر الـذي يؤهلهـا للاسـتمرار فـي تأديـة أعمالهـا بالقـدر          
 . الكافي

ول يتنـاول الفصـل الأ    ،   فصـول   هذا البحث على خمسـة     يشتمل
 وحــدود تســاؤلاتهاهميتهــا وأ الدراســة وهــدافأ،  تحديــد المشــكلة

 الدراســةدبيــات أ  يتنــاولالدراســة ومصــطلحاتها، والفصــل الثــاني
فيسـتعرض  الفصـل الثالـث      أمـا    ،في هذا المجال    والدراسات السابقة   

 من حيث منهج الدراسـة ، ومجتمـع وعينـة الدراسـة             منهجية الدراسة 
ــات الأداة ،  والأد ــات وصــدق وثب ــع البيان ــي جم ــتخدمة ف وات المس

، ومتغيــرات الدراســة وكيفيــة قياســها ، وأســلوب تحليــل البيانــات 
البيانـات التـي تـم جمعهـا فـي          الرابع عرض وتحليـل     يتم بالفصل   و

ــة  ــراً ،الدراس ــل وأخي ــامسالفص ــائج  الخ ــم النت ــاول أه   ويتن
 .والتوصيات
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 الفصل الأول
 ار العام الإط            

(backgound of the study) 
  (Introduction):المقدمة

ويعتمـد علـى مهـارات      ،  الاجتماع نوع مـن أنـواع الاتصـال         
الاتصال المتمثلة فـي الاسـتماع والفهـم والمشـاركة وحسـن اختيـار              

والاجتماعـات   . والوقـت المناسـب للقـول والمشـاركة       ،  اللفظ المعبر   
جهـزة الحكوميـة والمؤسسـات      لأ جميـع ا   فـي  تنظيميةاصبحت ظاهرة   

اد دزاوالمنظمات الخاصة الحديثة والكبيـرة الحجـم، حيـث انـه كلمـا              
تهـا  اتسع نطاقها ونشـاطاتها وخـدماتها زاد عـدد ادار         احجم المنظمة و  

يصـال  وقد بـرزت الحاجـة لعقـد الاجتماعـات كوسـيلة لإ           . قسامهاأو
 . لفضــأداء أقسـامها مــن أجـل   أدارة ووتبـادل المعلومـات بــين الإ  

ــوء  ــزداد اللج ــادة إوي ــى الاجتماعــات بزي ــدير لأإل ــة دراك الم همي
 .ق عمل اجتماعي هادفيجل تحقأالحوار والمناقشة من 

 (the study problem)  الدراسةمشكلة: اولاً
ــام   ــي انجــاز المه ــة الاجتماعــات ف ــر عــن فاعلي ــار الكثي يث
والأعمال وتحقيـق أهـداف الإدارة كوسـيلة مـن وسـائل الاتصـال ،               

جهزة الحكومية يمضي وقتـاً طـويلاً فـي عقـد           لاداريين في الأ  إعظم  مف
لـى قـرارات   إجـل الوصـول     أو خارج المنظمة مـن      أاجتماعات داخل   

  . رشيدة
وصفت الاجتماعات من قبـل بعـض الإداريـين علـى أنهـا             قد  و

نوع من الشكليات التي يضيع فيها الأعضـاء المشـاركين الوقـت فـي               
العثيمـين ،   (هـا بالمواضـيع المطروحـة       التحدث عن أمور لا علاقـة ل      

الاجتماعـات  وعلـى هـذا الأسـاس ، فقـد اعتبـرت            )  ٧: هـ  ١٤١٧
 ـم والتكــاليف الماليـة التــي تصـرف علــى   والجهـد ،  لوقــت لعة يض
، فالاجتماعـات تسـتهلك وقتـاً وأمـوالاً          تهـا دارإسـوء   نظراً ل قامتها  إ

جتمــاع ، والا) ٦:م ٢٠٠١سلســلة الإدارة المثلــى ،(وكلاهمــا ثمينــان 



 ٨ 

واحد من أكثر أشكال الاتصال شـيوعاً فـي العمـل ، فأربعـة ملايـين                
ــتغرقه     ــذي تس ــت ال ــالي الوق ــديرات لإجم ــك التق ــي تل ــاعة ه س

) ٥:هــ   ١٤١٩البعلبكـي ،    (الاجتماعات في المملكة المتحـدة وحـدها        
ن الاجتماعـات   أ،   جريـت فـي امريكـا     أبرزت البحوث التي    ، وكذلك أ  

داريـة التـي تسـتغرق وتسـتنفد وقـت          لإاعمـال   تأتي فـي مقدمـة الأ     
فقد كشـفت الدراسـات المسـحية التـي         ).  ٢١: ١٤١٣المهوس،(المدير

ظهرت في الدول الغربية عن أن الاجتمـاع واحـد مـن أهـم الأنشـطة                
ــة   ــي أي منظم ــدير ف ــت الم ــتنفذ وق ــي تس ــري . الت ــل هن وتوص

مـن وقـت    %" ٦٩"إلى أن المدير الامريكـي يقضـي        ) ١٩٨٣(منتربوغ
كما أوضحت دراسة ميدانيـة قـام بهـا محمـد           .  الاجتماعات   العمل في 

م علــى عينــة مــن الــوزارات ، والمؤسســات ١٩٨٠عصــفور عــام 
الحكومية فـي المملكـة العربيـة السـعودية ، إلـى أن نصـف وقـت                 
الدوام الرسمي للموظـف السـعودي يصـرف فـي إنجـاز المعـاملات              

مـا يقـرب مـن      اليومية الرسمية ، وان الاجتماعات بأنواعها تسـتهلك         
 ) . ٣١: هـ ١٤١٧القرني ، ( من وقته %) ١٢(

وعلى ضـوء الخبـرة العمليـة للباحـث ومشـاركته فـي تنظـيم               
 يمكـن القـول بـأن        ، وحضور عديد من الاجتماعات في مجـال عملـه        

ــة لتحقيــق تبعــض الاجتماعــات  ــة المطلوب ــاءة والفعالي عوزهــا الكف
فتقـاد عـدد مـن      ولعل السـبب فـي ذلـك يعـود لا         ،  غاياتها وأهدافها   
نظـراً لمـا تمثلـه       و .تهـا  نجاح الاجتماعات وفعالي   فيالعوامل المؤثرة   

تخـاذ قـرارت قـد تكـون مصـيرية فقـد            إالاجتماعات من أهمية فـي      
 فـي  العوامـل المـؤثرة     أهـم   دراسـة  ظهر في كثير من الأدبيات أهمية     

  .نجاح الاجتماعات
 ن مشكلة الدراسـة تكمـن فـي محاولـة التعـرف علـى             إفوعليه  

مــن وجهــة نظــر  نجــاح الاجتماعــات فــيالعوامــل المــؤثرة أهــم 
ــي الأالمــديرين  ــة الســعودية ،ف ــة بالمملكــة العربي  جهــزة الحكومي

ــدى ــل بم ــك العوام ــة تل ــاح وعلاق ــي الأنج ــات ف ــزة  الاجتماع جه



 ٩ 

 .ها نجاحفيكثر تأثيراً ها أيأالحكومية و
 (purposes of the study) هداف الدراسةأ: ثانياً

 :مايليلى إدراسة تهدف هذه ال
 مـن    نجـاح الاجتماعـات    فـي  العوامل المـؤثرة     أهمالتعرف على    -١

جهـزة الحكوميـة فـي المملكـة العربيـة           فـي الأ   وجهة نظر المديرين  
 .بمدينة الرياض السعودية 

 . وأقلها تأثيراً نجاح الاجتماعاتفي العوامل تأثيراً أكثرتحديد -٢
 الهـدف مـن الاجتمـاع ،      (كل مـن    بعلاقة نجاح الاجتماعات    تحديد  -٣

  مكــان عقــدعمــال ،التحضــير لجــدول الأ وقــت عقــد الاجتمــاع ،
ــاع ، ــب الاجتم ــار المناس ــاع لأ  الإختي ــاء الاجتم ــار عض  ، الإختي

 ، وجـود سـكرتارية، الإلتـزام بالحضـور      الاجتمـاع  لـرئيس  المناسب
 وكـذلك العلاقـة مـع       )في الوقت المحدد ، تـوافر الخبـرة للأعضـاء           

 .ية الخصائص الشخص
دارة إتقديم التوصـيات التـي تسـاعد علـى الرفـع مـن مسـتوى                -٤

 . جهزة الحكوميةالاجتماعات في الأ
 (question of the study)  الدراسةتساؤلات: ثالثاً

 السعودية من جهزة الحكوميةالأ ب نجاح الاجتماعاتفيالعوامل المؤثرة هي  ما-١
 وجهة نظر المديرين ، وما هي أهم هذه العوامل ؟

الهدف من الاجتماع ، وقت :( ما هي درجة العلاقة بين كل من العوامل التالية -٢
 ، الإختيار المناسب عمالالتحضير لجدول الأعقد الاجتماع ، مكان عقد الاجتماع ، 

لأعضاء الاجتماع ، الإختيار المناسب لرئيس الاجتماع ، سنوات الخبرة لأعضاء 
 و نجاح الاجتماع؟) سكرتاريةوقت المحدد ، وجود الاجتماع ، الالتزام بالحضور في ال

هل هناك علاقة بين الخصائص الشخصـية ورؤيـة المـديرين للعوامـل التـي               -٣
 ـ         فـي المملكـة العربيـة       جهزة الحكوميـة  الأتساعد علـى نجـاح الاجتماعـات ب

 السعودية ؟
 (importance of the study) همية الدراسةأ: رابعاً

 ـ   همية هـذه الدراسـة مـن      أتنبع    الـذي تلعبـه     ي الـدور الرئيس



 ١٠ 

ــي الأ ــى مســتوى  الاجتماعــات ف ــأثير عل ــي الت ــة ف ــزة الحكومي جه
الخدمات العامة التي تقدمها نتيجـة للقـرارات التـي قـد تتخـذ خـلال                

جهــزة هتمــام الأإمــر الــذي يعنــي ضــرورة الأ ، هـذه الاجتماعــات 
 . الحكومية بموضوع الاجتماعات والتركيز على رفع مستواها

 ـ         هإقد كان   ف  ممـا   اًتمام وأختيـار الباحـث لهـذا الموضـوع نابع
جهـزة الحكوميـة دون   يشاهده ويلاحظه من كثـرة الاجتماعـات فـي الأ    

، كـذلك مـن قراءتـه واطلاعـه علـى بعـض         ان يرى فاعليـة منهـا     
بحـاث والدراسـات التـي       الأ ةلـى قلـة ونـدر     إالدوريات التي تطرقت    
 . )٧: هـ١٤١٣المهوس،( تبحث في هذا الموضوع

 العوامـل    أهـم  ن دراسـة  أهمية من حيـث     أ الدراسة تكتسب    وهذه
حـظ  ت لـم     مـن وجهـة نظـر المـديرين         نجاح الاجتماعات  فيالمؤثرة  

دارة العامـة العربيـة بشـكل عـام         دبيـات الإ  أهتمام الكافي من قبل     بالإ
دارة العامــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل دبيــات الإأو ،

 .خاص 
 ـ أ كذلك تنبع    ثـراء  إسـهم فـي    نهـا سـوف   أمـن    ةهمية الدراس
 ، كمـا أنهـا تلفـت        داريـة ضافة جديـدة للمكتبـة الإ     إالجانب العلمي و  

،  الاجتماعـات     العوامـل المـؤثرة فـي نجـاح        ولين لأهـم  ؤالمسانتباه  
ــالي ــك  وبالت ــد تل ــاء عق ــا أثن ــز عليه ــا والتركي  ضــرورة مراعاته

الاجتماعات من أجـل الوصـول إلـى أفضـل النتـائج المطلوبـة مـن                
 ).٧: هـ١٤١٣المهوس،(تها تكليف من هو كفء لقيادو عقدها

ــا أن ــث   كم ــيقدمها الباح ــي س ــات الت ــيات والاقتراح  التوص
دارة إرتقـاء بمسـتوى     سـاعد علـى الإ    ت سوف تلك العوامل للتعامل مع   

 تهـا علـى فعالي إيجابـاً   يـنعكس  ممـا جهـزة  الاجتماعات فـي تلـك الأ   
 .تهاوكفاء
 (limitation of the study) حدود الدراسة: خامساً
 :تمت هذه الدراسة ضمن الحدود التالية  

العـاملين  الـذكور    السـعوديين    المـديرين   عينة مـن    على الاقتصار-١
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 . الحكومية في المقر الرئيسي للوزارات
 .الإجابة على التساؤلات التي وردت في الدراسة -٢
وجهـة نظـر مـديري العمـوم ومـديري ورؤسـاء             علـى    التعرف -٣

كهم فـي الغالـب فـي       اشـتر لإ نظـراً  جهـزة الحكوميـة   الأقسام في الأ  
 .دارتهاإالاجتماعات و

 . العسكرييندون المدنيين المديرينعلى الاقتصار  -٤
 الفترة الزمنية وهي تمثل الـزمن المتبقـي المسـموح بـه لحصـول        -٥

الطالــب علــى درجــة الماجســتير ويتوقــع أن يكــون حــوالي عامــاً 
 .دراسياً كاملاًً 

  (important of the study) ت الدراسةمصطلحا: سادساً
يجــري هنــا تحديــد المصــطلحات المســتخدمة فــي الدراســة ،  

وتحديد مفاهيمها ، فعندما يـأتي ذكرهـا خـلال الدراسـة انمـا يقصـد                
 :بها ما تم تحديده ، وهذه المصطلحات هي كما يلي 

ــاع دارةإ-١ ــدر:  الاجتم ــاع  ةالمق ــيم الاجتم ــى تنظ ــه ،  عل وتوجي
 .  تحقيق الهدف من الاجتماع بدرجة عالية من الكفاءةالجهود نحو

 (the meeting) : الاجتماع-٢

ثنين وأكثـر ، وقـد تصـل إلـى مائـة مـع              امجموعة من الأشخاص    " 
ويناقشـون  ،  وجود قائـد وتـربطهم علاقـة مشـتركة وهـدف واحـد              

من أجل الوصـول إلـى قـرارات أو مقترحـات معينـة              موضوعاً مهماً 
  .) ٢٢: هـ١٤١٣المهوس ، (" حوله
جهزة الحكوميــة فــي هــذه  المقصــود بــالأ: جهــزة الحكوميــةالأ-٣

التـي مقرهـا مدينـة      الحكوميـة المركزيـة     الـوزارات   هـي   الدراسة  
 . الرياض فقط

 الوصـول إلـى الحـد      :أهـدافها   نجاح الاجتماعـات فـي تحقيـق         -٤
الأعلى من الغايـات التـي يصـبو إليهـا الأعضـاء المشـاركون فـي                

 .الاجتماع 
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 (the cbjectives)  : الـهـدف من الاجتماع-٥

ان يكون الهدف المصـاغ جيـداً واضـحاً وواقعيـاً قـابلاً للقيـاس                " 
حيثما أمكن وان يبين النتـائج وأي موعـد نهـائي للتنفيـذ وأيـة قيـود               

                        .) ١٦: م١٩٩٨جون وشيرلي ، (" أو ضوابط موجودة
the t)  :وقـت عـقـد الاجتماع-٦ ime) 

بدايــة (هــو الوقــت الــذي يكــون بمقــدور الأفــراد الالتــزام بــه  "
   .)١٩٨: م ١٩٨٢  ،ةخأبو شي()" وانتهاء

 (the agenda)  :عمالالتحضير لجدول الأ-٧

هو القيام بتوفير سلسلة منطقيـة مـن المواضـيع  لمـدير الاجتمـاع                "
 ـ          اع ،ممـا   ويبلغ المشاركون بالمواضيع التي ستتم تغطيتهـا فـي الاجتم

يساعد مدير الاجتماع على الـتحكم فيـه والمشـاركين علـى التحضـير              
  )   ٢٤:م١٩٩٨جون وشيرلي ، (" له
 هــو الإنضــباط والتقيــد بالموعــد  :لتــزام بمواعيــد الاجتمــاعالإ-٨

                                                                                                                  .                                                     المحدد الرسمي لبداية الاجتماع من قبل المشاركين
ــاع-٩ ـــبرة أعضــاء الاجتم ــاء   :خ ــه الأعض ــع ب ــا يتمت ــو م  وه

المشاركون في الاجتمـاع مـن مهـارات وقـدرات ومعـارف للتفاعـل              
 .ضوع يطرحوالمشاركة في إدارة الاجتماعات حسب كل مو

 (the place) :مكان عقد الاجتماع -١٠

ــع   " ــه جمي ــوفر في ــع الأعضــاء ، وتت ــع المناســب لجمي هــو الموق
" الامكانيات الفنية والتقنية التـي تسـاعد علـى النقـاش فـي الاجتمـاع             

  . )٦٣:هـ١٤١٧العثيمين ، (
ار المناسب لأعضاء الاجتماع -١١  (selction of participants) : الإختي

أن يكونوا على مستوى من التأهيل والكفاءة والخبرة بحيـث يمكـنهم       هو   "
من المساهمة في الإرتقاء بأسلوب النقاش والحوار والوصول إلى قـرارات   

" سريعة وبناءة وأن يكون عددهم معقولاً لايزيـد عـن الحاجـة الحقيقيـة             
 . ) ٥٤:هـ١٤١٧العثيمين ، (
 



 ١٣ 

 
ار المناسب لرئيس الاجتماع -١٢ the bos of) : الإختي  meeting ) 

هو أن يكون على مستوى من الخبـرة والثقافـة و التعلـيم والحكمـة                "
ــون   ــاع وأن تك ــي إدارة الاجتم ــديمقراطي ف ــتهج الأســلوب ال وأن ين

" علاقته مع الأعضاء مبنية على الثقـة والتعـاون والاحتـرام المتبـادل            
 .) ٥٧:هـ١٤١٧العثيمين ، (

ارية -١٣  (the secretary) :  السكرت
ــه  "  ــتم تعيين ــي اعمــال الســكرتارية ، ي هــو شــخص متخصــص ف

واختياره بشكل نظـامي ،أحـد الأعضـاء المجتمعـين ،ويتـولى جميـع              
    .) ٣٤:هـ١٤١٣المهوس ، (" واجباته قبل واثناء وبعد الاجتماع
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 الفـصل الثاني
 أدبيات الدراسة 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
(theoretical  framework and review of the l i terature) 

 (Introduction): مقدمة
انطلاقاً من أهميـة جمـع ومراجعـة مـا كتـب حـول موضـوع                
إدارة الاجتماعات وعوامل نجاحها فقد تـم التطـرق فـي هـذا الفصـل               

 :إلى كل من الإطار النظري والدراسات السابقة على النحو التالي
theoret)الإطار النظري : اولاً  ical framework) 

سوف يتم في هذا القسم إستعراض وتنـاول الموضـوعات التاليـة            
أهمية الاجتماعات وأنواعهـا ، وأركـان ومقومـات         مفهوم و : بالتفصيل  

، ويتناول ايضاً   وأسباب فشلها وكذلك أغراض الاجتماعات      الاجتماعات ،   
 .التحضير للاجتماع من جميع جوانبه 

the meet)  : مفهوم الاجتماعات-١ ing)  
تشتمل الكتب الأدبية التي تتحدث عن الاجتماعات على العديد من التعريفات إلا        

 .أنها أخيراً تصب في نفس الهدف والمعنى 
وسوف نقوم باستعراض لمفهوم الاجتماعات من وجهة نظـر بعـض بـاحثي      

وقـد  مجموعة من الأشخاص   " بأنها  ) ١٤١٣المهوس ،   (وعلماء الإدارة حيث يعرفها     
تكون من اثنين أو أكثر وقد تصل إلى مائه مع وجود قائد وتربطهم علاقـة مشـتركة     
وهدف واحد ويناقشون موضوعاً مهماً لهم من أجل الوصول إلى قرارات أو مقترحات 

 " .معينة حوله 
تتكون الاجتماعات بمختلـف    " بأن الاجتماعات   ) ١٩٨٢ابو شيخة ،  (كما يرى   

الأفراد قد يكون اثنين أو أكثر وقد يصل الى المئـات           صورها وأشكالها من عدد من      
كما هو الحال في المؤتمرات ويرتبطون جميعاً فيما بينهم بعلاقات سيكولوجية ظاهرة            
أو يجتمعون معاً لمناقشة موضوع مشترك من أجل الوصول إلى قرارات معينة حول             

 " .هذا الموضوع 
يضم غالباً عدداً من المـديرين      تعني عادةً حدثاً أصغر بكثير و     " وتعرف بأنها   
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  ) .١٩٩٥سيكنجس ، " (يناقشون شؤون العمل في غرفة اجتماعات 
وسيلة لتحقيق غاية ما ونادراً مـا تكـون هـي     " بانها  ) ١٩٩٦كيت كينان ،  (ويعرفها  

الغاية بحد ذاتها وتكون حصيلة الاجتماع بداية لنشاطات أخرى حتى لو كانت مجـرد              
 " .عقد اجتماع أخر 

 (importance of the meeting): أهمية الاجتماعات -٢
إن الاجتماعــات مــا زالــت وســيلة فعالــة ومهمــة للمشــاركة  

الجماعية ، فعن طريقها وبها يتم تبادل وجهـات النظـر والإفـادة مـن               
كما أنها مـا فتئـت وسـيلة مقبولـة للتنسـيق بـين              . خبرات الآخرين   

والدراسـة العلميـة    وجهات النظر وتوصيل المعلومـات بـين الأفـراد          
ومـن هنـا، فـإن القضـية الأساسـية          . للموضوعات المطروحة للنقاش    

ليست في المفاضلة بين أن تكون الاجتماعـات أو لا تكـون ، بـل هـي                 
في المفاضلة بين هذه الوسـيلة وغيرهـا مـن الوسـائل ، وإذا مـا تـم           

ابـو  (إختيار هذه الوسيلة فكيف يمكن أن نجعل منهـا وسـيلة فعالـة ؟               
 ) .١٩٤: م١٩٨٢ة ، شيخ

ن أهمية الاجتماعات في عصـرنا الحاضـر الـذي كثـرت فيـه              إ
 عالمشكلات العالمية والمحلية تكمن فـي أن الإنسـان وحـده لا يسـتطي             

لهذا يتطلب الأمـر عقـد اجتماعـات دوليـة          . أن يصل إلى حلول مقنعة    
ــن الحــل   ــل هــذه المشــكلات ، ولك ــة لمعالجــة مث ــة وإقليمي ومحلي

لمعضلات الإنسـانية عامـة هـو التشـريع السـماوي           الصحيح والشافي   
) وأمـرهم شـورى بيـنهم       (الذي يأمر بالتشاور في الأمور قال تعـالى         

سـورة آل   ) وشـاورهم فـي الأمـر     ( ، وقال سـبحانه      )٣٨(سورة الشورى آية    

والحاجة ماسة للاجتماعـات الناجحـة التـي يـتم مـن      . )١٥٩(عمران آيـة    
لـى الأهـداف الأساسـية التـي مـن          خلالها التناقش والحوار للوصول إ    

 .)٢٢: هـ١٤١٣المهوس ،(أجلها عقدت تلك الاجتماعات 
  : الأركان الأساسية للاجتماعات -٣

 :يمكن تحديد الأركان الأساسية للاجتماعات فيما يلي  
تـربط بـين    ) شخصـين أو أكثـر      (وجود جماعة مـن النـاس       -أ
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 أعضائها مصالح وأهـداف مشـتركة ويرغبـون فـي الانضـواء           
معاً في مكان واحد وينشـأ بيـنهم نـوع مـن التفاعـل والتفـاهم            

 .والعلاقات 
وجود شخص من بين أعضاء الجماعـة قـادر علـى التـأثير             -ب

 .الإيجابي في سلوك بقية الأعضاء 
أن تستهدف عملية التأثير توجيـه نشـاط الجماعـة وتعاونهـا            -ج

: م١٩٨٢ابـو شـيخة ،      (لتحقيق هدف واحد ومصـلحة مشـتركة        
١٣. ( 
 : أنواع الاجتماعات -٤

ــايير   ــق مع ــواع الاجتماعــات وتختلــف أصــنافها وف تتعــدد أن
  -:وأسس عديدة منها ما يلي 

 : من حيث الانتظام أو الدورية، وينقسم  إلى قسمين هما -أ
ــاع دوري-       ــكل  : اجتم ــات بش ــذه الاجتماع ــد ه وتنعق

دوري حيــث أن المواعيــد والأمــاكن محــددة لبحــث مســائل 
 مختلفة وعلى سـبيل المثـال اجتماعـات مجلـس           وموضوعات

الوزراء الذي يجتمع أسـبوعياً فـي كـل يـوم اثنـين وكـذلك             
 .اجتماعات الجمعية العمومية للشركات 

ويـتم عقـد هـذا النـوع مـن          :  اجتماع غيـر دوري    - 
الاجتماعــات كلمــا دعــت الحاجــة الــى ذلــك لمناقشــة مشــكلات 

 ـ         ل الوقـت فيهـا     وموضوعات طارئة ، تتطلب البـت السـريع وعام
حاسم ، ومن أمثلة تلك الاجتماعات الطارئـة التـي يعقـدها مجلـس              
الأمن في هيئـة الأمـم المتحـدة عنـدما تحـدث كارثـة أو مشـكلة                 
دولية كالاجتماعـات الطارئـة فـي كارثـة غـزو العـراق الغاشـم               

ــي  ــت ف ــطس ٢للكوي ــذه  ١٩٩٠ أغس ــلال ه ــن خ ــدر م م وص
 .الاجتماعات اثنا عشر قراراً

 :الشمولية الجغرافية، وينقسم إلى ثلاثة أقسام هي  من حيث -ب
وينعقــد هـذا النــوع مـن الاجتماعــات   : اجتمـاع دولـي  -



 ١٧ 

تحت مظلة دولية حيث تجتمـع الـدول المحبـة للسـلام لمناقشـة              
مشـكلة تواجـه العـالم بأسـره سـواء كـان اجتماعـاً أمنيـاً أو         
ــا اجتماعــات   ــذكر منه ــدة ن ــة عدي ــاً أو غــذائياً والأمثل تعليمي

 .ونسيف لرعاية الطفل في العالم الي
ــي- ــاع إقليم ــن   :  اجتم ــوع م ــذا الن ــاد ه ــتم انعق وي

ــوعات ذات    ــة موض ــي لمناقش ــتوى إقليم ــى مس ــات عل الاجتماع
إهتمامات إقليمية مشـتركة ، وعلـى سـبيل المثـال اجتمـاع وزراء              
خارجية دول مجلـس التعـاون الخليجـي لمناقشـة الغـزو العراقـي          

 .على دولة الكويت 

ينعقد هذا النـوع مـن الاجتماعـات فـي          :  مجلس اجتماع-
داخل الدولـة أو علـى مسـتوى المدينـة أو حتـى علـى مسـتوى                 
المنظمة أو الوزارة نفسـها وعلـى سـبيل المثـال يجتمـع الحـاكم               
الإداري في المنطقة مع مـديري الإدارات الموجـودة فـي المنطقـة             
لمناقشة الأمـور التـي تهـم المنطقـة مـن أجـل تنسـيق وتوحيـد                 

 .جهود لإنجاز الأعمال ال

 : من حيث الحجم، وتنقسم إلى ثلاثة أقسام هي -ج
يضم هذا النـوع مـن الاجتماعـات أكثـر          : الاجتماع العام -

من مائـة شـخص ومشـارك ويكـون دور المشـارك الاسـتماع              
ــاركة   ــي ومش ــدث الرئيس ــب أو المتح ــى الخطي والانصــات إل

لومـات  الحضور شبه معدومة وهو اجتمـاع إخبـار لايصـال المع          
 .مع بعض ردود الفعل البسيطة وبدون مناقشة 

ويتكـون مـن أربعـين إلـى خمسـين          : اجتماع المجلـس  -
ــى المتحــدث الرئيســي أو   ــى جانــب الإنصــات إل عضــواً وإل
ــق   ــة عــن طري ــيين  إلا أن المشــاركة مفتوح ــاء الرئيس الخطب

 .طرح أسئلة أو التعليق عليها 
 بحـد  وتتكـون مـن اثنـي عشـر عضـواً       : اجتماع اللجنة -

أقصى ومن خصائصها المناقشـة المفتوحـة بحيـث يسـمح لكـل             



 ١٨ 

عضو التعبير عن آرائه ومقترحاتـه ومرئياتـه حـول الموضـوع            
أو الموضوعات المطروحـة للنقـاش وقـد تظهـر علـى أشـكال              
وتأخذ أسماء متعددة مثل فريق عمـل أو لجنـة فرعيـة أو غيـر               
ذلــك مــن الأســماء وهــي أكثــر أنــواع الاجتماعــات شــيوعاً 

 ) .٢٢: هـ١٤١٣المهوس ، (
وقد يستخدم الاجتماع مـن الناحيـة العمليـة أكثـر مـن صـفة               

 :وأكثر من معيار وتعتبر أكثر الاجتماعات شيوعاً هي 
 (information- giving meeting): اجتماع توصيل المعلومات-١

قبل ان يتخذ المدير قـراراً بعقـد اجتمـاع مـا لإيصـال بعـض                
 لـه مـن التعـرف علـى البـدائل الممكنـة             المعلومات للعاملين لا بـد    

ــارير    ــذكرات والتق ــة الم ــل كتاب ــات ، مث ــذه المعلوم ــيل ه لتوص
والمنشورات ونحوها ، فكتابـة المـذكرات مـن البـدائل السـهلة وذات         
التكلفة القليلة ، ولكنهـا تثيـر مشـكلة تتعلـق بمـدى فهـم العـاملين                 

نـاك  للمعلومات التـي تتضـمنها هـذه المـذكرات ، فـإذا مـا كـان ه             
شعور لدى المدير بأن المعلومات المـراد إيصـالها علـى هـذا النحـو               
لــن تفهــم إلا إذا قــام بشــرحها بنفســه أو قــام باســتخدام المعينــات 
السمعية البصرية لجذب انتباه العـاملين لمثـل هـذه المعلومـات فإنـه              

 .من الأفضل دعوة المعنيين إلى اجتماع 
 (information- getting meeting): اجتماع الحصول على معلومات-٢

إن الهدف من هذا النوع مـن الاجتماعـات هـو الحصـول علـى               
معلومات تتعلق بموضوع معين ، وبالرغم مـن وجـود بـدائل أخـرى              
أقل تكلفة من تكلفـة عقـد اجتمـاع مـن هـذا النـوع كالطلـب مـن                   
ــة    ــة مكتوب ــى هيئ ــة عل ــات المطلوب ــين المعلوم ــخاص المعني الأش

 مـن وجـود هـذا البـديل فـإن عقـد مثـل               وإرسالها إليه ، وبـالرغم    
الاجتماع يظل أسلوباً مفضلاً لما يتيحـه مـن إمكانيـة التعـرف علـى               

 .صور التفاعل الممكنة بين وجهات النظر المختلفة للمجتمعين 
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 (problem-soiving meeting):  اجتماع حل المشكلات-٣
يستهدف هـذا النـوع مـن الاجتماعـات التوصـل إلـى حلـول               

ولة لمشكلة معينة وبخاصة إذا كـان عنصـر قبـول الحـل             مفضلة ومقب 
من قبـل غالبيـة الأعضـاء مسـألة مهمـة وحاسـمة لضـمان فعاليـة             
التنفيذ ، وعادة ما يلجأ المدير إلى مثل هـذا النـوع مـن الاجتماعـات                
إذا مـا تعرضــت المنظمــة لمشــكلة معينـة ، وكــان الحــل مرتبطــاً   

 .ليه ارتباطاً وثيقاً بموافقة جميع الموظفين ع
 (attitude- creating meeting) :اجتماع تكوين الاتجاهات -٤

ان من البـدائل التـي يمكـن اتباعهـا لتكـوين اتجاهـات معينـة         
الدعوة إلى عقد اجتماع لجميـع المعنيـين بـالأمر أو إجـراء لقـاءات               

 .فردية مع كل موظف على حدة أو الكتابة إليه
 (instructional meeting) :الاجتماع التوجيهي أو الإرشادي -٥

على الرغم مـن أن هنـاك العديـد مـن الأسـاليب التـي يمكـن                 
استخدامها لتوجيـه العـاملين وتحسـين مهـاراتهم وتوسـيع آفـاقهم ،              
مثل قراءة بعـض الكتـب والمقـالات والتعلـيم بالمراسـلة ، وتنظـيم               
برامج التعليم الـذاتي ، والبعثـات الدراسـية ، فـان إختيـار أسـلوب                

العائـد ، وعنـدها قـد       /باطاً وثيقاً بمعيار التكلفـة      دون آخر يرتبط ارت   
تعتبـر الاجتماعــات إحـدى الوســائل الفعالــه فـي تحقيــق الأهــداف    

 ) .١٩٥: م١٩٨٢ابو شيخة ، (المطلوبة 
يتضح مـن خـلال الممارسـات الفعليـة أن هنـاك اجتماعـات مـن كـل             
الأنواع وبالرغم مـن هـذا التنـوع إلا أن ثمـة عناصـر مشـتركة بـين هـذه                    

جتماعات كافة ، حيث لا بد من وجود شخصين علـى الأقـل مـن أجـل عقـد                   الا
كمـا  . اجتماع ، وكذلك ضرورة وجود هدف أو غـرض يعقـد الاجتمـاع لأجلـه       

ينبغي للاجتماع أن ينطوي علـى التواصـل بـين الأشـخاص الحاضـرين فيـه ،           
م وأن يعد وفقاً لقواعد معينة ، وفي زمان ومكان محددين وكلاهمـا عـادة مـا يـت                 

 . تقريرهما مسبقاً 
أما نوعية الجهة التي تعقد الاجتماع فهـذا يعـود إلـى نشـاط كـل جهـة ،        
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فالمنظمـات الكبـرى ، والصـغرى       . ومشكلاتها ، وأسلوب اتخاذ القرارات فيهـا        
في القطاع الحكومي ، والقطاع الخاص ، وكـذلك المعاهـد ، والمجـالس جميعهـا                

 . ساسية تعقد اجتماعات متشابهة من الناحية الأ
ويرى بعـض الكتـاب أن هنـاك اعتبـارات مهمـة تـؤثر علـى                
كيفية ، وطبيعة تفاعـل المجتمعـين أثنـاء اجتمـاعهم ، ومـن أبـرز                

 :هذه الاعتبارات ما يلي 
 :تكرار الاجتماع -أ

فالاجتماع اليومي يختلف عـن الاجتمـاع الشـهري ، وكـذلك هنـاك             
 جانــب أن تبـاين بــين الاجتماعــات الأســبوعية ، والشــهرية إلــى 

ــر المــنظم ، وهــذه   ــين الاجتمــاع المــنظم ، وغي ــاً ب ــاك فرق هن
الاختلافات الظاهرة على عقـد الاجتمـاع لهـا أثـر علـى العلاقـة               
الجيـدة التــي قــد تنشـأ بــين المجتمعــين مـن حيــث الارتبــاط ،    
والتفاهم خاصة في الاجتماعـات الأسـبوعية مقارنـة بالاجتماعـات           

ضافة إلـى إمكانيـة الوصـول إلـى         السنوية على سبيل المثال ، بالإ     
النتائج بطريقة أسرع مـن الاجتماعـات الطارئـة التـي قـد تجمـع               

 .أشخاصاً غير متفاهمين فيما بينهم في الغالب 
 :العضوية والتكوين -ب

أن تكوين الأعضاء فـي الاجتماعـات لـه أثـر فـي الغالـب علـى                 
ــا    ــل إليه ــد يص ــي ق ــات الت ــيات ، والمقترح ــائج ، والتوص النت

ماع ، فالأعضاء مختلفـون فـي الأهـداف والمراتـب وطبيعـة             الاجت
العمل كما أن هناك جانب مهم يتمثـل فـي قـدرة الـرئيس للتعـرف                
ــدير    ــتطيع أن ي ــي يس ــين ، لك ــاء المجتمع ــة الأعض ــى نوعي عل

 .الاجتماع بسهولة 
 :الاهتمام والدافعية -ج

فرئيس الاجتماع يجـب أن يتعـرف علـى مـدى إهتمـام الأعضـاء               
جتمـاع وكـذلك أن يحمسـهم للهـدف المشـترك والموحـد             بنتائج الا 

ــدوافع ، والإهتمامــات الشخصــية   ــداً عــن ال لهــذا الاجتمــاع بعي
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البحتة التـي قـد تـؤدي إلـى عرقلـة سـير الاجتمـاع ، وتحقيـق                  
 .أهدافه

 :عملية اتخاذ القرارات -د
التوصـل إلـى    : إن الهدف الرئيسـي مـن عقـد أي اجتمـاع هـو              

 قـائم ، لـذا فعلـى رئـيس الاجتمـاع            قرارات نهائية لكـل إشـكال     
التعرف علـى الكيفيـة التـي يجـب أن يتواصـل بهـا الأعضـاء ،                 
للتوصل إلـى هـذه القـرارات مثـل أن يتوصـل المجتمعـون إلـى                
القرار بالإجماع ، أو حسب الشـعور السـائد فـي الاجتمـاع ، كمـا                
يعبــر عنــه الــرئيس ، أو بأغلبيــة الأصــوات ، أو يتــرك القــرار 

: م١٩٧٦عـايش ،  (سـماع جميـع المناقشـات والآراء        للرئيس بعـد    
٥٧.( 
 :أسباب عقد الاجتماعات-٥

    تعقد الاجتماعات لأسباب عديـدة ، ذلـك أن الاجتماعـات تلبـي             
ــاملون   ــالأفراد الع ــددة ، ف ــة مح ــة ، واجتماعي ــات تنظيمي متطلب
يحتاجون إلى مشاعر الانتماء إلـى المنظمـة ، وبالتـالي فـإن عقـد               

 يعـزز معهـم الانتمـاء ، وحـين يـتم اجتمـاعهم              الاجتماعات معهم 
 : ) .هـ١٤١٨ضرار . (في مكان واحد 

 
 : ومن أبرز أسباب عقد الاجتماعات ما يمكن إيجازه فيما يلي 

ــي  -أ ــدك ف ــاع ســوف يفي ــة ، فالاجتم ــام المختلف  التخطــيط للمه
الحصول على تغذية مرتدة إيجابيـة وأفكـار جيـدة مـن المجتمعـين          

 .ضل معك لوضع تخطيط أف
 الوصول إلى قرار في مهمـة مـا وتحتـاج إلـى التشـاور مـع               -ب

 .الآخرين للوصول إلى قرار فعال وليس إلى قرار فردي 
 ولا يصـلح    -أيـاً كـان نوعهـا     – توصيل معلومـات للآخـرين       -ج

توصيلها بغير وسـيلة أخـرى ونقـل المعـارف ، والاتصـال بهـم               
م بـبعض   فالاجتماع المثمر يتيح لكـل الأطـراف أن يتصـل بعضـه           
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 .بسرعة ودقة 
 فض منازعات أو خلافات أو حـل مشـكلات تـؤثر علـى سـير                -د

 .العمل والوصول إلى أفضل الحلول الممكنة 
 مكافأة مجموعة من الأفراد على مـلأ مـن النـاس مـن أجـل                -هـ

تحفيزهم بمنحهم هـذا التكـريم ،واسـتقبال قـادم جديـد والترحيـب              
 .به
يـتم وجهـاً لوجـه حتـى        التفاوض مع الآخرين وهـو يجـب أن          -و

 .يكون أكثر فعالية
 أية أسباب أخرى وجيهة من وجهة نظـر رئـيس الاجتمـاع لهـا               -ز

 ) .٩-٨: م٢٠٠٢محمد فتحي ،(ما يبررها 
 

  والاجتماعات وسيلة هامـة مـن وسـائل التنسـيق ، وهـي بـذلك               
تساعد على تحقيق أهـداف المنظمـة ، وأهـداف الإدارات الأخـرى             

تحقق وحـدة الفكـر ، والفهـم لأهـداف وخطـط            المختلفة فيها لأنها    
 .المنظمة 

ــروح     وتعمــل الاجتماعــات علــى تحقيــق التعــاون ، ورفــع ال
المعنوية ، وتنمية العلاقات الإنسـانية فـي المنظمـة ، كمـا تعتبـر               
الاجتماعــات أيضــاً مــن الوســائل المفيــدة فــي التنميــة الذاتيــة 

كـار الجديـدة ،     للأعضاء ففي أثنـاء الاجتمـاع يمكـن اختيـار الأف          
وممارسة النقد البنـاء ، ويـتعلم كـل عضـو كيـف يقـدم أفكـاره                 
بطريقة موضوعية ، وكيف يصغي إلـى أفكـار الآخـرين ، وكيـف              

 ) .١٩٧: هـ١٤٠٤محمد (يحترم وجهات نظرهم 
 :مقومات الاجتماعات-٦

لضمان نجاح الاجتمـاع  ينبغـي أولاً أن يحـدد هـدف الاجتمـاع           
 فـي ذهـن     واضـحاً أن يكـون ذلـك الهـدف        من قبل المسئولين ويلزم     

 ـ  وبالتـالي يصـبح   ، دون هـدف   اًالمسئول وإلا أصبح الاجتمـاع عائم
وضـبط  المناسـب والمكـان المناسـب       ختيار الـرئيس    إ ،   ضائعاً جهداً
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النقاش والصبر وتحمل النقد وعـدم اتخـاذ موقـف سـلبي مـن الآراء               
 . عليها من مقومات نجاح الاجتماع قلا نوافالتي 

 الـرئيس فـي مـزج       مقـدرة د نجاح الاجتماع كـذلك علـى        ويعتم
 التي تنبـع مـن الاجتمـاع وتنسـيقها حتـى يمنـع الانقسـامات             الأفكار

والاختلافات ، وعلى الرئيس أن يعمـل علـى منـع الاحتكـاك الفـردي               
وتقليل هيمنة بعض الأعضاء علـى بعضـهم وحبـذا لـو عمـل علـى                 

  .الرأي وإبداءتشجيع الأعضاء الخجولين على المشاركة 
 ضـرورة تقيـيم سـير الاجتمـاع مـن وقـت             إلىويشير البعض   

؟   الهـدف  إلـى خـرى لتحديـد مـدى الوصـول         خر ومن مرحلـة لآ    لآ
 ويوصـي   إليـه  الـذي تـم الوصـول        الإنجـاز  ووما ه ؟   ومدى الاتفاق 

 . تزام بهل بتحديد وقت الاستراحة والإةأبو شيخ
ه أما دور العضـو فـي نجـاح الاجتمـاع فيتمثـل فـي مشـاركت               

ن يرتـب   ألعضـو   لالفعالة وعدم اعتماده الكلي على الـرئيس ، ينبغـي           
 وقتــه علا يضـي  قبـل ان يطلــب الحـديث حتــى   أولاًذهنـه وأفكــاره  

 علـى العضـو ان يعمـل علـى دراسـة            ينبغـي ووقت الآخرين ، لهذا     
 خطـاب ن يهـتم بقـراءة ودراسـة    أو، الموضوع  قبل بـدء الاجتمـاع      
 .)٤٢: م١٩٩١الاصم ، (لاجتماع الدعوة وكل مرفقاته  قبل بدء ا

 :أسباب فشل الاجتماعات -٧
 ـ           :قد يقول قائل      ناجحـة   اإنه قد اتخـذ  مـن الأسـباب مـا يجعله

 ـ            سـبباً واضـحاً     لولكنها فشلت في نهاية الأمر ولا يعـرف لهـذا الفش
 خفـي يقـف وراء فشـل الاجتماعـات منهـا            وهناك من الأسباب ما ه    ,

 :مايلي 
الاجتمـاع ،حيـث يـتم الـدعوة لعقـد          عدم وجود سبب قوي لعقد      -أ

اجتماع دون وجود هدف محدد تماماً وبدقة للخـروج بـه مـن هـذا               
 .الانعقاد 

تعقيد الأمور والنزاعـات والخلافـات بـين المجتمعـين ،وكثـرة            -ب
ــا ــلأدادالانتق ــل ا أو للأفكــار والآراء ،ممــء للتصــرفات أو ل  يجع
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 .ماعالمجتمعين في حالة خوف وسلبية وانهزامية في الاجت
 .طول الاجتماع من حيث الوقت -ج

افتقاد الاجتماع إلـى الإعـداد المسـبق ممـا يـؤدي إلـى زيـادة              -د
الارتباك وخلق المنازعات من خـلال وجـود جـدول أعمـال غيـر              

 .واضح المعالم
عدم مناسـبة عـدد الحاضـرين فـي الاجتمـاع سـواء بزيـادة            -هـ

لحـد  أعدادهم أو بـنقص الحاضـرين  ، ففـي زيـادة العـدد عـن ا                
, المناسب تزداد نسـبة طـالبي التحـدث فيـزداد وقـت الاجتمـاع               
. ويتجنب البعض الحديث تفاديـاً للحـرج فتـزداد الأمـور تعقيـداً              

وفي قلة العدد عن الحد المعقول تـنخفض نسـبة الكفـاءة والفعاليـة              
وقـد يحتـاج المجتمعـون إلـى أحـد الأفـراد فـلا           ,في إتخاذ القرار  

 الأمور أو يـتم اتخـاذ قـرار بنـاء علـى      فإما أن يتم تأجيل ,يجدونه  
 .معلومات غير مكتملة 

حضور الكثير من الاجتماعات مما ينـتج عنـه الملـل والإحبـاط             -و
 . في الإنتاجية في العمل 

سيطرة أحد الأشخاص على الاجتمـاع أو عـدد قليـل مـنهم ممـا          -ز
 .يوحي للباقين بعدم الاكتراث بهم والملل من وجودهم

 .متابعة تنفيذ المهام المكلف بها الغيرعدم الاهتمام ب-ط
.  البعد عـن جـوهر الأمـور المـراد مناقشـتها فـي الاجتمـاع                -ي
 ).١٣-١٢: م٢٠٠٢فتحي ،(
 :تقييم الاجتماعات -٨

 إلـى   نإن الأفراد المشاركين في الاجتماعـات غالبـاً مـا يعمـدو           
 ـ     ذلـك أن هنـاك اختلافـات بـين          .هتقييم الاجتماع الذي شاركوا في

والأعضــاء ,مــن المنظمــين ،والقيــادات والمتحــدثين شــعور كــل 
ويفضـل  , اتجاه الاجتماعات وسـيرها وموضـوعات النقـاش فيهـا           

بعد عقد الاجتماعات التي تتنـاول موضـوعات هامـة إجـراء نـوع              
للتعرف علـى مـدى تحقيـق  الأهـداف          , من التقييم الرسمي للحدث     
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 ــ  ــيط للاجتماع ــي التخط ــيم ف ــائج التقي ــن نت ــتفادة م ات ، والاس
 .المستقبلية 

أو , ويمكن أن يتم التقييم خلال الحـدث عنـد نهايـة كـل جلسـة          
وذلـك باسـتخدام نمـوذج  يـوزع علـى           ,نهاية  جلسات الاجتمـاع      

ويشـمل  ,  عـن الحـدث وعناصـره        مالمجتمعين لمعرفة انطباعـاته   
 :النموذج بالغالب الأسئلة التالية 

 ماذا كانت  توقعاتك بالنسبة لهذ الاجتماع ؟ -
 لى أي مدى حقق هذا الاجتماع توقعك وآمالك ؟إ -
ماهي الثغرات في المعلومات وفـي التجربـة ومـا يماثـل ذلـك               -

 الذي يرى الأعضاء أنها ظلت غير  مستجاب لها؟
 إلى أي مدى يرى الأعضاء أن الاجتماع كان مفيداً ؟ -

  رأي الأعضاء في مستوى المتحدثين ؟وما ه -
ــا هـ ـ - ــاليب  وم ــرق وأس ــي ط ــاء ف ــر رأي الأعض  ض ع

 الموضوعات؟
ــدت    - ــد وج ــكلاتهم ق ــاء أن مش ــعر الأعض ــدى ش ــى أي م إل

 الاستجابة وإيجاد حلول لها ؟
 ـ  -  التـي يخطـط الأعضـاء    – هنـاك فائـدة   تماهي الفائدة إذا كان

 لتحقيقها من المادة التي  تم الحصول  عليها من الاجتماع ؟
 رأي الأعضــاء فــي مكــان الاجتمــاع وفــي التنظــيم ومــا هــ -

 الخ ؟٠٠٠
جراء هذا الاستفتاء عقب نهايـة الاجتماعـات الكبيـرة التـي            إن إ 

يزيد  مـن شـعور الأعضـاء بـأن          , تتناول بعض المشكلات الهامة     
 ـ              مـأخوذ بعـين     هالاجتماع كـان بالفعـل مـن أجلـه وأن مـا يقول

 ).٣٤٧– ٣٤٦: م١٩٩٥,سيكنجس ( الاعتبار 
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 (how to preparefor a meeting) :لتحضير للاجتماع ا -٩
د نجاح الاجتماع إلى حد كبير علـى حسـن التحضـير لـه ،               عتمي

 : وعادة ما يتضمن التحضير للاجتماع وفق ما يلي 

  (objectives to be accoplished)تحديد الأهداف -أ
على رئيس الاجتماع تحديـد أهـداف الاجتمـاع بوضـوح بعيـداً             
عن العبارات الفضفاضـة ، وأن تخاطـب هـذه الأهـداف المشـاركين              

وأن تـتم صـياغة الأهـداف قبـل عقـد الاجتمـاع ،       .  محـددة   بكلمات
وأن تكون معروفة للجميع ، وأن تتاح الفرصـة لكـل عضـو للإسـهام               
فيها ، وأن تشير بوضوح إلى ما يجـب أن يتحقـق لا إلـى مـا يجـب                   

 .أن يفعل 
  (selection of participants )اختيار المشاركين -ب
عضـائه سـواء أكـان      ن هدف الاجتماع هـو الـذي يحـدد عـدد أ           إ

هؤلاء الأعضاء من داخل المنظمة ، أم كـانوا ممثلـين لعـدة منظمـات               
أو مجتمع أو مجتمعات ، على أن يراعـى فـي إختيـار الأفـراد مـدى                 
الفائدة التي يحققها الاجتماع من مشـاركتهم فيـه ، وبمـا يبـرر تكلفـة              
الوقت المنصرف لقـاء هـذه المشـاركة ومـدى قـدرتهم كـذلك علـى                

 في تحقيق الأهداف ، ومـدى رغبـتهم فـي المشـاركة، ومـدى               الإسهام
تمتعهم بالسـلطة اللازمـة التـي تسـمح لهـم بالمشـاركة فـي إتخـاذ                 

 .القرارات في الاجتماع 
قد يحتـاج الاجتمـاع إلـى أن يضـم فـي تكوينـه أشخاصـاً لهـم           و

وقـد يحتـاج إلـى أن يضـم أناسـاً ذوي            . قدرات وتخصصات معينـة     
فقـد يضـم ممثلـين للعمـال        . ات نظر مختلفة    اهتمامات معينة أو وجه   

ــالكين   ــن الم ــين ع ــاج أو ممثل ــين للإنت ــد يضــم ممثل والإدارة ، وق
والمستأجرين ، وهذا يعني أنه من الخيـر للاجتمـاع أن يضـم الأفـراد               

 .اللازمين للقيام بالوظيفة التي يجب أن تؤدى
وكلما كبر حجـم الاجتمـاع ، زادت مشـكلات التواصـل الفكـري              

وفـي المقابـل ، فإننـا نجـد أنـه فـي             . عضاء زيـادة كبيـرة      بين الأ 
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الاجتماع الصغير يعـرف الأعضـاء كـل مـنهم الآخـر ، ويفهـم كـل               
منهم زميله ، مما يقيم جسوراً من الألفة فيمـا بيـنهم ، وتصـبح مثـل                  

 .هذه الاجتماعات أحسن إنتاجاً 
 (the time)تحديد وقت الاجتماع -ج

 ــإ ــذي يح ــي ال ــار الأساس ــاع ن الاعتب ــت الاجتم ــة (دد وق بداي
ذلـك لأن تحقيـق     . هو أن يكون بمقدور الأفراد الالتـزام بـه          ) وانتهاء

أهداف الاجتمـاع يصـبح أمـراً متعـذراً إذا كانـت لـديهم اتجاهـات                
ويغـدو اسـتجواب الأفـراد لمعرفـة الوقـت          . سلبية تجـاه التوقيـت      

ن وإذا كـان بالإمكـا   . المفضل لديهم مسـألة لا تجـوز التضـحية بهـا            
تحديد فترة عقد الاجتماع فلا بد أن يكون المشـاركون فيـه علـى علـم                
بذلك مقدماً ، وفي حالة تعذر ذلك فـلا منـاص مـن إعلامهـم بـالزمن                 

 .التقريبي الذي يستغرقه عقد الاجتماع 
  (the place) عتحديد وتهيئة مكان عقد الاجتما-د

جاهـات  إن اختيار مكان عقد الاجتمـاع مسـألة مهمـة لعلاقتهـا بات            
المشاركين ، فإذا كان المكان غيـر مـريح أو سـيئ التهويـة أو كثيـر           

 .الضوضاء فان ذلك يؤثر سلباً على تحقيق أهداف الاجتماع 
عليه ، لا بد من التأكـد مـن صـلاحية قاعـة الاجتمـاع وترتيـب                 و

ويلزم ذلك تـوافر العـدد الـلازم مـن          . يها بما يخدم الأهداف   ف الجلوس
 ـ   ق معيـار معـين ، والتأكـد مـن تـوافر الأدوات             المقاعد وترتيبها وف

ــوير      ــة وآلات التص ــاع والآلات الكاتب ــة للاجتم ــة اللازم المكتبي
ــن صــلاحيتها   ــد م ــرات الصــوت ، والتأك ــزة التســجيل ومكب وأجه

 .للعمل
تراعى عادة في تصميم قاعة الاجتمـاع أهـداف الاجتمـاع وعـدد             و

وذلــك  ) الــنمط المســرحي(فقــد يفضــل أحيانــاً . المشــاركين فيــه 
بخاصـة  (وقد يفضـل أحيانـاً أخـرى        . بوضع كراسي من غير مناضد      
الجلـوس حـول منضـدة ، بمـا يمكـن        ) في حالة اجتماع حل المشكلات    

كل فرد من المشاركين من مشاهدة الآخـر وسـماعه ، ويقـع فـي هـذا        
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الإطار ، ضـرورة أن يلقـي رئـيس الاجتمـاع نظـرة سـريعة علـى                 
نبـؤ بمـدى مرونـة هـذه الإمكانـات فـي            الإمكانات المادية ، وذلك للت    

الحالات الطارئة ، وما المشكلات التـي يمكـن أن توجـدها فـي حالـة                
 .عدم توافر شرط المرونة 

   (the agenda)إعداد جدول الأعمال -هـ

أتي جدول الأعمال ليبين الموضـوعات التـي يتوجـب تغطيتهـا            ي
فـراد  وتحـدد بنـود جـدول الأعمـال الأ        . لتحقيق أهـداف الاجتمـاع      

المتوقع مشـاركتهم فـي الاجتمـاع ، وأيـاً مـنهم ينبغـي أن يشـارك                 
بصورة كاملـة أو يشـارك بصـورة جزئيـة ، بحيـث يسـتدعى لـدى                 

 .مناقشة بند معين في جدول الأعمال 
  (notice to paricipants)إعداد الدعوة للاجتماع وإرسالها -و

 ، عد أن يستقر الرأي علـى موعـد الاجتمـاع ومكانـه وأهدافـه            ب
تعد بطاقة الـدعوة للأعضـاء ، ويـتم إرسـالها قبـل بـدء الاجتمـاع                 

وتتضــمن هــذه البطاقــة عــادة تحديــداً لوقــت بــدء . بوقــت كــاف 
الاجتماع ووقت الانتهـاء منـه ومكانـه وأهدافـه وأسـماء المشـاركين              

كما يجب أن يرفـق بهـذه البطاقـة جـدول أعمـال الاجتمـاع ،                . فيه  
سـات الخاصـة بالموضـوعات التـي        وكذا المذكرات والبحـوث والدرا    

  .)١٩٨: م١٩٨٢  ،ةخأبو شي(ستعرض للنقاش 
  : الإسلامي من منظور الاجتماعات -١٠

ــب ــلامي دوراً يلع ــراث الإس ــاً الت ــراد  هام ــلوك الأف ــي س  ف
كأعضاء في المجتمع وكذلك كأعضـاء فـي الاجتماعـات التـي تعتبـر              

 فـالقرآن    وسائل الاتصال التي عم اسـتعمالها فـي عصـرنا هـذا ،             من
ــن  ــد م ــوالوالســنة والعدي ــاراً الأق ــا أفك ــأثورة تعطين  والحكــم الم

.  المجموعــةوأحاديــثوضــوابطاً وآداب للمشــاركة فــي المناقشــات 
) المهمـة كثـرة الأيـدي تسـهل       (، و   )يد االله مع الجماعة   (والأمثال مثل   

وتصـرف  . ، تبين مفهوم التعاون والاشـتراك لتحقيـق غـرض معـين             
 العضـو   علـى  عـاملاً مهمـاً فمـثلاً        يعتبر  جتماعاتالاالأعضاء أثناء   
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أن يفهم الموضـوع الـذي تحـت المناقشـة فهـاهو سـهيل بـن عمـر             
 ).أساء سمعاً فأساء إجابة: ( الموضوع بقولهفهميحذرنا من إساءة 

 والأقـوال دعـوة إلـى عضـو         الأمثـال  في العديـد مـن       وهناك
 المثـل    كان غيـر ملـم بالموضـوع كمـا فـي           إذا الاجتماع لأن يصمت  

 علـى هـذا القـول حكمـة الخليفـة           ويؤكـد "  حلم وقليل فاعله   الصمت"
ه  رضي طالبعلى بن أبي     عن االله   وإن قـل مـا      تعلـم لا تقـل مـا لا       : (قولـه   

وعلـى العضـو المشـارك أن لا يتـردد فـي الاعتـراف بعـدم                ). تعلم
 معـين عمـلاً بحكمـة الخليفـة عمـر بـن عبـد               موضـوع معرفته في   

وكثيـراً  ).  نصـف العلـم    أحـرز ل لا أدري فقـد      من قا (العزيز القائلة   
 إلـى المجادلـة غيـر    للموضـوع ما تؤدي قلة معرفة عضو الاجتمـاع          

ى  في قولـه تعـالى لنبينـا محمـد           وعبرةالمجدية ولنا قدوة     الله صـل يـه  ا ل م  ع ل   وسـ
 وتعـالى   سـبحانه آمـراً   )) وجادلهم بالتي هي أحسـن    (( سورة النمل    في

ل االله ودينـه بالحكمـة والموعظـة        الرسول لأن يدعوا الناس إلـى سـبي       
 والقول الرقيـق والمجادلـة بالحجـة والبرهـان ولـيس بتأكيـد              الحسنة

فالجدال غيـر المبنـي علـى حجـة         . أو مبرر  دليلرأيه بغطرسة وبدون    
 الـبغض والاحتقـار   إلـى ومعرفة وتحليل وافـي للأمـور لا يـؤدي إلا        

اء لآراء ووجهات نظر المجـادل وهـذا مـا أكـد عليـه أحـد الشـعر                 
 :بقولهالعرب 
  للبغض ما وجداسبب فإنه  الجدال ولا تحفل به أبدأ دع 

 يصـمت أو   أن أن علـى العضـو         يعنـى  الوقـت هـذا لا       وبنفس
ى  فالمنـافق حسـب حـديث الرسـول          ينافقيكذب أو    الله صـل يـه  ا ل م  ع ل : هـو   وسـ

فالصـدق  ) . خـان من إذا حدث كذب، وإذا وعد أخلـف، وإذا أؤتمـن            (
ى حديث كمـا أمرنـا رسـولنا الكـريم     والصراحة من آداب ال  الله صـل يـه  ا ل م  ع ل  وسـ

ومـا أجـل وصـف ربنـا سـبحانه          )  مـراً  كـان قل الحق وإن    : (بقوله
 بألسـنتهم مـا     يقولـون (( للمنافقين الكاذبين بقوله فـي سـورة الفـتح          

ولا (وكـذلك بقولـه سـبحانه فـي سـورة البقـرة         )) ليس فـي قلـوبهم    
 )) . تعلمون الحق بالباطل وتكتموا الحق وأنتمتلبسوا
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 إلـى الكلمـة الطيبـة والأخـلاق         الإسـلامي  يـدعو تراثنـا        فبهذا
 وتطبيـق هـذا التـراث علـى         الآراء  المعاملة وفـي تبـادل     فيالحميدة  

 .  يزيد نتائجها إلا فعالية وجدارة وتحقيقاً للهدفلنالاجتماعات  
 بعـض التصـرفات التـي قـد تصـدر           هنـاك هذا بالإضافة إلى أن     

 ورفـع  ينهـى عنهـا تراثنـا ألا وهـى المـزاح             من الأعضـاء والتـي    
الصــوت وإفشــاء أســرار أو مناقشــات الاجتماعــات فهــذا رســولنا  

). إيـاكم والمـزاح فإنـه يـذهب بهـاء المـؤمن           : (الكريم يحذرنا بقوله  
 مـا لهـذا التصـرف       علـى ) المزاح سباب الحمقـى   (ويدل المثل القائل    

عـات عمـلاً    من سطحية ويؤكد على قول ما ينبغـي قولـه فـي الاجتما            
أمـا خفـض   ). مـن قـال مـا لا ينبغـي سـمع مـا لا يشـتهي         (بالقول

قمـان  سـورة   عملاً بقولـه تعـالى فـي       أدبيةالصوت عند الكلام فضرورة      ل   :

 )) .الحميروأغضض من صوتك إن أنكر الأصوات لصوت  ((١٩
 ا لكـلام الطيـب والمجــدي   ضـرورة   الاجتمـاع  أخلاقيـات  ومـن 

ى  رسـولنا الكـريم      بقـول عملاً   الله صـل يـه  ا ل م  ع ل ) الكلمـة الطيبـة صـدقة      ( وسـ
وعلـى العضـو أن     ) والمتشـدقون أبغضـكم إلـي الثرثـارون       : (وقوله

ى يسكت إن لم يقل الكلمة الطيبـة عمـلاً بقولـه             الله صـل يـه  ا ل م  ع ل رحـم االله    ( وسـ
 إفشـاء مناقشـات     وعـدم ) . عبداً قـال خيـراً فغـنم أو سـكت فسـلم           

حـات وسياسـات وغيرهـا      وأسرار ما يتداول في الاجتمـاع مـن اقترا        
 التي تتعلـق بسـير أعمـال المنشـأة وإداراتهـا وموظفيهـا              الأمورمن  

ــور   ــن الأم ــو م ــا له ــةوعمله ــيات الهام ــرارات وتوص ــاح ق  لنج
 .الاجتماعات 
 التــراث العربــي الإســلامي مليئــة خزانــة تبــين لنــا أن وبهــذا

 التصـرف فـي     لحسـن بالمبادئ والإرشادات والسياسـات والتوجيهـات       
لاجتماعـات ولضـمان نجـاح أعمالهـا حيـث أن الاجتماعـات             أعمال ا 

 . هذا من ضروريات الإدارة الحديثةعصرناأصبحت في 
 : دور التراث الإسلامي في الإعداد والتخطيط والتفكير-

ــرز ــراث الإســلامي تب ــط الت ــة رب ــداد أهمي  والتخطــيط بالإع
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ــداع    ــر وإب ــن تفكي ــا م ــا يلزمه ــات وم ــادللاجتماع ــول لإيج  الحل
وأعـدوا لهـم   (( قـال تعـالى     ،حات المناسبة اللازمة لإعـدادها      والمقتر

ال سورة)) ما استطعتم من قوة ومن رباط الخيل ف لأن ا ة"  ي  ." ٣٠ آ
ى  حـديث الرسـول      وفي  الله صـل يـه  ا ل م  ع ل  الإعـداد  لـزوم  فـي  عبـرة  وسـ

 أصـبت  تأنيـت  إذا (وكـذلك ) وتوكـل  أعقلها (المأثور بقوله والتخطيط
 وأمثلـة  ،) تخطـيء  كـدت  أو أخطـأت  اسـتعجلت  وإذا تصيب كدت أو

 وحــل النجــاح فــي والإبــداع والتفكيــر الإعــداد دور تبــرز أخــرى
 الأعمـى  يسـتوي  هـل  قـل  (( الأنعـام  سورة في تعالى قال المشكلات
 التـراث  دور علـى  التأكيـد  أن والحقيقـة )) . تتفكـرون  أفلا والبصير
 المـؤمن  ضـالة  الحكمـة  (الكـريم  رسـولنا  قـول  مـن  ينبع الإسلامي

 .) خرجت وعاء أي من يبالي ولا سمعها ممن أخذهاي
  : الإداري التوجيه في- 

 فـي حيـاة المـديرين والمسـؤولين         التوجيهية أهمية العملية    تبرز
 والتوجيهـات   النصـائح حينما تأتي النتـائج الإيجابيـة وتقطـف ثمـار           

وخير وأفضل توجيـه علـى الإطـلاق يمكـن للمـدير       . والقيادة الهادفة   
ى يقتدي به هو توجيـه االله سـبحانه وتعـالى لرسـوله              أن   والرئيس الله صـل  ا

ه ي ل م  ع ل "عمـران  آل سـورة  في تعالى قال وللمسلمين وسـ  رحمـة  فبمـا  (( "١٥٩ الآيـة  
 حولـك  مـن  لانفضـوا  القلـب  غلـيظ  فظـاً  كنـت  ولو لهم لنت االله من

 فتوكـل  عزمـت  فـإذا  الأمـر  فـي  وشاورهم لهم واستغفر عنهم فأعف
 لكـل  صـالحة  التوجيهـات  وهـذه  ،)) المتـوكلين  يحب االله إن االله على
 بهـا  والاسترشـاد  تطبيقهـا  المسـلم  المـدير  وباسـتطاعة  ومكان زمان

 مقصـورة  ليسـت  فهـي  الاجتماعـات  مجـال  ومنهـا  المجالات كافة في
 . فقط الدعوة على

  :والمسئولية السلطة في-
 حيـاة  فـي  العـام  والحكـم  وحـده  الله الإسـلام  في الملك كان إذا
 فـي  الاجتماعـات  إدارة تكـون  أن فـالأحرى  االله بشريعة منوط الإنسان

  االله بشـريعة  منوطـة  ومسـئولية  سـلطة  مـن  فيها وما  الإسلامي البلد
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 بصـفة  والاجتماعـات  عامـة  بصـفة  المنشـأة  فـي  المـدير  يحكم وأن
 تعـالى  قـال  المسـلم  الحـاكم  بصفات يتصف وأن االله أمر كما ، خاصة

 عمـران  آل سـورة )) الظـالمون  هـم  فأولئـك  االله أنـزل  بما يحكم لم ومن((

ة" ي  سـبحانه  االله أمـر  حيـث  الإسـلام  فـي  الملـك  أسـاس  فالعـدل  "١٥ آ
 بـين  حكمـتم  وإذا ((تعـالى  قولـه  في بالعدل يحكموا أن الحكام وتعالى
 سـميعاً  كـان  االله إن بـه  يعظكـم  نعمـا  االله إن بالعدل تحكموا أن الناس

ــيرا ء)) بص ا ــ س ن ل "ا ة  ــ ي ــى وأن . "٥٨ آ ــر عل ــم أن ئيسال ــا يحك ــر بم  االله أم
 والعــدل الحــق عينيــه ونصــب المــرؤوس كرامــة حفــظ بمســؤولية

ى رسولنا فهاهو والكرامة الله صل ه ا ي ل م  ع ل  مسـئول  وكلكـم  راع كلكـم  (يقـول  وسـ
ه) رعيتـه  عن ا و ن  ر ا خ شـي ل  فـي  الإداريـة  المفـاهيم  تـربط  وصـايا  فهـذه  ، ا

ــادة ــوى القي ــرد بتق ــه الف ــى واتجاه ــالمين رب إل ــي الع ــهمعام ف  لت
 .)٢٣٤:هـ١٤٠٨ ،البرعي وعابدين ( للمرؤوسين

 :في الاختيار لأعضاء الاجتماع -
 لهـم دور كبيـر فـي نجـاح الاجتماعـات            الأعضاءان   التأكيد على   

 فـيهم أن يكونـوا      يراعـى إذا تم اختيارهم على أسس سـليمة ، حيـث           
على مسـتوى مـن التأهيـل والكفـاءة والخبـرة بحيـث يمكـنهم مـن                 

رتقـاء بأسـلوب النقـاش والحـوار والوصـول إلـى             فـي الا   المساهمة
الله   قـال رسـول االله      : عن أبي هريرة قـال      ،  قرارات سريعة وبناءه     ا ى  صـل

م ل ــ وس ه  ــ ي ل ــدموا    : "ع ــوه فتن ــدوا ولا تعص ــل ترش ــدوا العاق ه " استرش روا

رمذي ت ل " ولا حكـيم إلا ذو تجربـة        : " عليـه الصـلاة والسـلام     كذلك قال   و. ا
ترمذي ر ل ا ه  ا إذا توفر هـذا الشـرط العقـل والحكمـة ، فسـوف      وبالتأكيد . و

المهـوس ،   (تكون آراؤه سديدة وتنم عن درايـة وتبصـر فـي الأمـور              
 .)٩٢: هـ١٤١٣

  : بالنفس والثقة والتجربة الخبرة في-
 الإسـلامي متمـثلاً فـي القـرآن         التـراث  نظرنا بتمعن إلـى      إذا

تجربـة   وال الخبـرة الشريف والسنة النبوية الطاهرة تتضح لنـا أهميـة          
ى في أمـور عديـدة نـذكر منهـا بعثـة الرسـول               الله صـل يـه  ا ل م  ع ل  وتكليفـه  وسـ
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 الرشـد  سـن  وهـو  الأربعـين  سـن  بلوغـه  حـين  والرسـالة  بالدعوة
ى  مـر  ، السـنوات  تلـك  فطيلـة  والفكـري  العقلي والنضوج الله صـل يـه  ا ل م  ع ل  وسـ
 وتسـلم  الرسـالة  لتحمـل  جيـداً  إعـداداً  أعدته عديدة وخبرات بتجارب
 الإداري المسـلم  حيـاة  فـي  جـداً  مهمـة  والتجربـة  فـالخبرة  ، القيادة

 قـال  فقـد  الاجتماعـات  حضـور  فـي  يشـاركون  الذين أولئك وخاصة
 لعبـرة  ذلـك  فـي  أن ((الكـريم  القـرآن  فـي  موقع من أكثر في تعالى
)) الأبصـار  أولـي  يـا  فـاعتبروا  ((وجـل  عـز  وقال)) الأبصار لأولى

 فـي  والـتمعن  الاعتبـار  لـى إ تدعو التي الكثيرة الآيات من غيرها إلى
ى  قولـه  وكـذلك  . السابقة الأمم مصير الله صـل يـه  ا ل م  ع ل  المـؤمن  يلـدغ  لا  (وسـ

 ).مرتين جحر من
 : في إدارة الوقت -

 بالعنايـة بالوقـت ولقـد حملـت إلينـا           ذاخر التراث الإسلامي    إن
 مـن خصـائص     العديـد الآيات القرآنية والأحاديـث النبويـة الشـريفة         

 ـ    ى قيمتـه وواجـب المسـلم نحـو الوقـت ومـدى             الوقت والتأكيـد عل
وسـخر لكـم الشـمس والقمـر        (( الإنسان ، قال تعـالى       حياةأهميته في   

 مـن كـل مـا سـألتموه وإن          وآتـاكم دائبين وسخر لكم الليل والنهـار       
م    سورة)) تعدوا نعمة االله لا تحصوها     هي بـرا إ ولقـد جـاء تأكيـد       . "٣٤-٣٣ آيـة " 

 ـ      أهمية ة حيـث نبهنـا الرسـول الكـريم          وقيمة الوقت في السـنة النبوي
ى  إلى الإنسان يـوم القيامـة بقولـه          ستوجهعن الأسئلة التي     الله صـل يـه  ا ل م  ع ل  وسـ

 عمـره  عـن  :"خمـس  عـن  يسـأل  حتـى  القيامة يوم عبد قدم تزول لا(
 وفـيم  اكتسـبه  أيـن  مـن  مالـه  وعن ، أبلاه فيم شبابه وعن ، أفناه فيم

 سـرعة   فـي ص الوقـت     وتتمثل خصـائ   ، ")علم فيما عمل وماذا ، أنفقه
انقضائه وعدم عودة ما انقضـى منـه وقيمتـه وكـل هـذه الخصـائص             

 . والمرؤوسين المسلممهمة للرئيس 
 :في المشورة والنصيحة والرأي -

 المتعلقة بالنصـيحة والـرأي فـي النظـام          والإشارات كل الدلائل    إن
 علـى القائـد أو      توجـب  الشـريعة الإسـلامية      أن الإسلامي تدل علـى   
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لمشـورة وتوجـب عليـه أيضـاً الرضـوخ لـرأي الجماعـة              الرئيس ا 
 الـذي يجمعـون عليـه ، وذلـك لأن الجماعـة لا              بالرأيوالحكم مطلقاً   

 أو الـرئيس غيـر ملـزم إلا         القائـد فلو كان   . يمكن أن تجمع على خطأ    
 وإلغـاء   والقهـر، برأيه لكان هذا مـدعاة إلـى الدكتاتوريـة والتسـلط            

ومـا يهـم المـدير المسـلم المعاصـر          . لرأي الجماعة وإتلافاً لإجماعها   
:  يعلم أن حق الإنكار حق لكـل موظـف مصـداقاً لقولـه تعـالى               أنهو  

 تـأمرون بـالمعروف وتنهـون عـن         للنـاس كنتم خير أمة أخرجـت      ((
عمـران آيـة       سـورة )) المنكر وتؤمنـون بـاالله     ى وقولـه   . ١١٠ آل  الله صـل يـه  ا ل م  ع ل   :وسـ

 فبلسـانه، فـإن     يسـتطع من رأى منكم منكراً فليغيره بيده ، فـإن لـم            (
ه). لم يستطع فقلبه وذلك أضعف الإيمـان    ا م رو سـل م  قـام المسـلم بـذلك    إن . 

 فقـد   المسـؤولية   والمديرين وأي شـخص فـي مسـتوى        المسؤولينمع  
قام بواجبه على اكمل وجـه وبـذلك تسـتقيم الأمـور فـي المنظمـات                

.  المسؤول أو المدير لأنـه سـيخاف الفضـيحة والنقـد العلنـي             ويستقيم
 السـرية والمـداراة والمجـاملات فسـدت         إلـى ما إذا آلـت الأمـور       وأ

ــة، واستشــرى   ــت الموعظ ــوس والأخــلاق، وحل ــر،النف ــد الش  ووج
 علـى المـدير المسـلم       وتقـع  .الاستبداد والاعتـداد بـالرأي الفـردي      

 الملائمـة لـه     بالطريقـة   والـرأي  النصـيحة   تنفيـذ المعاصر مسؤولية   
البرعـي  (ات التـي تعقـد فيهـا         وهذا ينطبق على الاجتماع     ، ولمنظمته
 ) .٣٩٦:هـ١٤٠٨ ،وعابدين 

 لأعضــاء الاجتمــاع لإبــداء آرائهــم ، وان يعبــر الفرصــة مــنحو
 فـي أي موضـوع مـن المواضـيع          الرأيالحاضرون عن خلافاتهم في     

 يفسـد للـود     لا فـي الـرأي      الخـلاف " المطروحة ، وشعارهم الـدائم      
 ـ والشجاعة والصراحة في إبداء الـرأي     ،  " قضية   ن الأمـور المهمـة     م

م  التي كان الرسول    ل وسـ يـه  ل ع الله  ا ى   يدرب عليها أصـحابه ، وهـي مـن أهـم     صل
فهـذا أبـو ذر   .  خصال المؤمن ، وعلامة عظيمة علـى عمـق إيمانـه        

يـه   أوصـاني خليلـي رسـول االله        : "  يقـول    رضي االله عنه  الغفاري   ل ع الله  ا ى  صـل

م  ل مـة لائـم ،    ألا أخـاف فـي االله لو      :  بخصال من الخيـر ، أوصـاني       وسـ
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صــحيحه  ر" وأوصـاني أن أقـول الحــق ولـو كــان مـراً      بــن حبـان فـي  ا ه   وا

 .)٩٣: هـ١٤١٣المهوس ، (
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 الدراسات السابقة: ثانياً 
(review of the literature)                       

 
سوف يقوم الباحـث باسـتعراض لمـا اسـتطاع الحصـول عليـه              

ــات المت ــن الدراس ــزة   م ــي الأجه ــات ف ــوع الاجتماع ــة بموض علق
الحكومية ، وسيتم عرضها حسب التـدرج التـاريخي مـن الأقـدم إلـى               

 .الأحدث
كشفت الدراسات المسـحية التـي ظهـرت فـي الـدول الغربيـة              
عن أن الاجتماع يعتبر واحد مـن أهـم الانشـطة التـي تسـتنفذ وقـت                 

الــى أن ) ١٩٨٣(المــدير فــي أي منظمــة وتوصــل هنــري منتربــوغ
مـن وقـت العمـل فـي الاجتماعـات ،         %" ٦٩"المدير الامريكي يقضي    

وذلك لأنه يعقد في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة مـابين اثنـى عشـر               
ابـو شـيخة ،     (وخمسة عشـر مليـون اجتمـاع فـي كـل يـوم عمـل                

 ) .١٩٤: م١٩٨٢
 

إدارة "بعنـوان   ) م١٩٩٠(وفي دراسة قـام بهـا سـعيد سـليمان           
حيث ركزت هـذه    " ية لمدير المدرسة الفعال     مهارات أساس : الاجتماعات  

الدراسة على أهمية الإدارة التعليمية بصفة خاصة ، كمـا ركـزت علـى           
إدارة الاجتماعات باعتبارها مهارة أساسية لازمة وضرورية لمـدير أيـة           
مؤسسة في الوقت الراهن ، وذلك بالاستفادة من أراء وأفكـار العـاملين             

سهم إلى حد كبير في تطوير خطة العمل        فيها كمصادر أو مراجع بشرية ت     
وقد اعتمدت هذه الدراسة على منهج البحـث        . وتحقيق أهدافها المنشودة    

 تساؤلات الدراسـة ،ومـن أهـم أهـداف          للإجابة على الوصفي التحليلي   
التعرف علـى أهميـة الاجتماعـات وأبـرز سـلبياتها           : الدراسة ما يلي    

 تتماعات المدرسية ، وإجراءا   التعرف على أهم استراتيجيات إدارة الاج     .
التعرف على أهـم الاعتبـارات   .استخدام كلا منها من قبل مدير المدرسة    

التي يجب على مدير المدرسة مراعاتها لدى إدارة الاجتماعات المدرسية          
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التعرف على أساليب التعامل مع أنماط الشخصية المختلفة التي تضـمها           .
أن مـدير   : سة للنتائج التاليـة     وقد توصلت الدرا  .الاجتماعات المدرسية   

المدرسة أو أية مؤسسة أخرى لكي يحقق النجاح بمهام دوره بفاعلية يجب           
أن يكون مؤمن بقيمة الفرد وبأهمية العنصر البشري ، وأن يـؤمن بـأن              
العقل الجماعي أفضل في صنع القرارات ، وحل المشكلات مـن العقـل             

 بـه ، ولديـه الرغبـة        الفردي ، وكذلك يجب أن يكون رجل تغيير يؤمن        
والقدرة في إحداثه ، وتعتبر الاجتماعات إحدى الوسائل الهامة التي تمكن           

 وهذه الدراسة تختلف عن الدراسة الحالية بانها قد ركزت علـى            المدير من ذلك ،   
 .في البيئة المدرسية التعرف على أهمية الاجتماعات وأبرز سلبياتها 

 
لاجتماعـات دراسـة قـام بهـا     ومن ضمن الدراسات التي تناولت ا    

عن إدارة الاجتماعات حيث طرح بعض المؤشرات التـي        ) ١٩٩١(الاصم  
تعين على إدارة الاجتماع ، وكما ابرز بعـض الفنـون التـي إن أتبعـت       

. جعلت الاجتماع ناجحاً ومكنت من الوصول إلى الهدف مـن الاجتمـاع             
 النجـاح   وكذلك تطرق الدراسة إلى أسباب عقد الاجتماعـات ومقومـات         

والمعوقات ، كما أكدت على أهمية تحديـد الهـدف ومكـان الاجتمـاع ،           
وهذه الدراسـة   والاختيار المناسب لرئيس والأعضاء وتوفر الخبر لديهم ،         

تختلف عن الدراسة الحالية بانها قد ركزت على عدد محدود من العوامل التي تـؤثر               
 .على الاجتماعات وعلى اسباب عقدها

 
بهدف الوقـوف علـى     ) م١٩٩٢(بها أحمد درباس    وفي دراسة قام    

واقع الاجتماعات المدرسية من خلال دراسـة أسـلوب إدارتهـا، ومـدى        
مشاركة المعلمين فيها من وجهة نظر المديرين ، وقد توصل الباحث إلى             

أن عدد الاجتماعات التي تعقدها هذه المدارس قليل ، مما          : النتائج التالية   
أن المـديرين   . لسائد يميل إلـى البيروقراطيـة       يعني أن النمط الإداري ا    

يتيحون فرصاً معقولة أمام المعلمـين للمشـاركة فـي جـدول الأعمـال              
أن إدارة  . وتزويدهم بها لما لذلك من مردود جيد في سير جدول الأعمال            
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المديرين لدفة الحوار أثناء الاجتماع تقلل إلى حـد كبيـر مـن حمـاس               
أكـد  .  مما يجعل مشـاركتهم هامشـية        المجتمعين لإبداء وجهات نظرهم   

المديرين على أهمية إتاحة الفرصة للمعلمين لإبداء رأيهم ، وعلى أهميـة        
وجود خطة عملية لمتابعة القـرارات التـي تصـدر عـن الاجتماعـات              

وعلى أن القرارات المنبثقة من الاجتماع من صنع الجميع ممـا   . وتقويمها
الدراسة تختلف عن الدراسة الحالية بانها قد       وهذه  يؤكد إيمانهم بمبدأ المشاركة ،      

 .على واقع الاجتماعات المدرسيةركزت 
 

قراءات في السلوك التنظيمي " دراسة بعنوان   ) م١٩٩٤(وأجرى حامد رمضان    
وقد ركزت هذه الدراسة علـى فاعليـة قيـادة    " مع رؤيا إسلامية لبعض القرارات      : 

وكان من أهـم  . ار الأعضاء أثناء انعقادها   الاجتماعات ، وإيجابية أو عدم إيجابية أدو      
معرفة الوضع الحالي لكيفية إدارة الاجتماعات ،    : أهداف هذه الدراسة ما يلي      

اكتشاف جوانب الضـعف    .واتخاذ القرارات بواسطة رجال الإدارة العليا       
وقد توصلت الدراسة   .في تخطيط إدارة الاجتماعات في الشركات الكويتية        

هناك بعض جوانب الضعف فيمـا يتعلـق بـالتخطيط          :لية  إلى النتائج التا  
الحالي لاجتماعات الشركات الكويتية ، وتقـديم الاقتراحـات ، والحلـول         

هناك جوانب قوة في التخطـيط للاجتماعـات    .اللازمة لعلاج هذه الجوانب   
تمثلت في التحديد المناسب لنوعية وطبيعة القرارات التي تتخذ ،والتحديد          

د الاجتماع ، والتحديد الدقيق لوقت ومدة ومكان الاجتماع         الجيد لعدد أفرا  
هناك جوانب ضعف في إدارة اجتماعات اتخاذ القرارات أثناء انعقادهـا           .

 تمثلت في ضعف قيام قائد الاجتماع وبعض الأعضاء بدورهم كما ينبغي ،           
وهذه الدراسة تختلف عن الدراسة الحالية بانها قـد ركـزت علـى فاعليـة قيـادة                 

 فقط وطبقـت    ماعات ، وإيجابية أو عدم إيجابية أدوار الأعضاء أثناء انعقادها         الاجت
 .الشركات الكويتيةعلى الدراسة 
 

بهدف التعرف علـى    ) هـ١٤١٧(وفي دراسة أجراها فهد العثيمين      
مدى توفر بعض العوامل في الاجتماعات التي اشترك فيها أفراد العينـة            
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 عوامـل هـي الإختيـار المناسـب       التي قام بإجراء البحث عليها وهذه ال      
 وكـذلك الإعـداد      الاجتماع لرئيس  و الإختيار المناسب   عضاء الاجتماع لأ
  واختيار الوقت والمكان المناسـبين لعقـد الاجتمـاع         لاجتماعلالتحضير  و

 ـ  مواضـيع    فاهدومدى وضوح أ   ات والضـرورة لعقـد تلـك        الاجتماع
يم النظريـة   الاجتماعات ، وقد تم خلال هذا البحـث اسـتعراض المفـاه           

للاجتماعات وإعداد استبانة للتعرف على أساليب مدراء ورؤساء الأقسـام          
المدنيين والعسكريين من موظفي الدولة في إدارة الاجتماعات ، والتعرف          
على مظاهر النقص والقصور في أسلوب الاجتماعات من أجـل تطـوير            

 ـ     . وتحسين أسلوبها على أسس علمية سليمة        ى وقد توصـلت الدراسـة إل
أهمية الاختيار المناسب للرئيس ،أهمية الاختيار المناسـب       :النتائج التالية   

للأعضاء ،وتوفر الخبر لديهم ،وجود سـكرتارية ،التحضـير والاعـداد           
وضوح الأهداف والضرورة لعقد الاجتمـاع ،اختيـار         لجدول الاعمال ،    
 ركزت علـى    وهذه الدراسة تختلف عن الدراسة الحالية بانها قد       الوقت والمكان ،    

 وطبقـت هـذه     )خمس عوامل (مدى توفر بعض العوامل في الاجتماعات       
  . القطاع الحكومي والعسكري معاًعلى الدراسة 

اتجاهات القيادات  " ، بعنوان   ) هـ١٤٢٤(    وفي دراسة قام بها فهد الشثري       
 يلـي   وقد كانت أهداف هذه الدراسة ما     "  الإدارية وعلاقتها بفعالية إدارة الاجتماعات      

التعرف على مستوى فعالية إدارة الاجتماعات لدى القيادات الإدارية الأمنية، الكشف           :
عن مدى توفر مهارات الاتصال لإدارة الاجتماعات بفعالية لدى القيـادات الإداريـة             
الأمنية ، التعرف على اتجاهات القيادات الإدارية الأمنية نحو فعالية إدارة الاجتماعات            

لعلاقة بين المتغيرات الشخصية للقيادات الأمنية ومدى توفر مهارات         ، التعرف على ا   
التعرف على العلاقة بـين  الاتصال اللازمة لديهم نحو إدارة الاجتماعات بفعالية ،     

المتغيــرات الشخصــية واتجاهــات القيــادات الإداريــة الأمنيــة لإدارة 
قلـة تشـجيع    :الاجتماعات بفعالية ،وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

المشاركين في الاجتماع للتعبير عن أفكارهم بحرية وصراحة ،عدم اهتمـام بعـض             
القيادات بمشاعر وأحاسيس المتحدثين داخل الاجتماعات يشكل اتجاهاً قيادياً سلبياً نحو           

ضعف القدرة على استخدام حركات وتعـابير الوجـه فـي           فعالية إدارتها ،    
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ماع ،عدم فهم مدلولات حركـة الجسـم        التخاطب مع المشاركين في الاجت    
وتعابير الوجه للأعضاء المشاركين ،عدم الاهتمـام بالوقـت المخصـص           

وهذه الدراسة تختلف عن الدراسـة      للاجتماع قبل انعقاده في جدول الأعمال ،        
الحالية بانها قد ركزت على التعرف على مستوى فعاليـة إدارة الاجتماعـات لـدى               

 .ةالقيادات الإدارية الأمني
 

 :خلاصة
ان الاطلاع على الدراسـات السـابقة قـد مـنح الباحـث الأسـس           
ــاهرة     ــة ظ ــي دراس ــه ف ــق من ــن أن ينطل ــذي يمك ــي ، ال المعرف

وقـد أتضـح مـن خـلال تتبـع          . الاجتماعات في الأجهـزة الحكوميـة       
الدراسات السابقة فـي هـذا المجـال، أنهـا تطرقـت لدراسـة بعـض                

ــي ــى المتغيــرات الخاصــة بالاجتماعــات ، والت ــؤدي إل  يمكــن أن ت
نجاحها ، حيث يتضـح ممـا تـم استعراضـه مـن دراسـات اخـتلاف                 
التركيز في كـل دراسـة حـول كيفيـة دراسـة الاجتماعـات ، حيـث                 
تناولـت بعــض الدراسـات جانبــاً واحــداً مـن جوانــب الاجتماعــات    

 علـى قـادة الاجتماعـات كعامـل لنجاحهـا ، كمـا              - مثلاً   -كالتركيز  
لم تقم بدراسة شـاملة للقطـاع الحكـومي فـي           اتضح أن تلك الدراسات     

المملكة العربية السعودية بجزئه الأكبـر وهـو الـوزارات ، حيـث لـم              
يــتم علــى هــذا القطــاع إلا دراســة واحــدة هــي دراســة العثيمــين 

 ـ١٤١٧( ولــم تشـمل هــذه الدراســة إلا علـى دراســة خمســة   ) . هـ
 ـ                ة عوامل مؤثرة فـي نجـاح الاجتماعـات ، بينمـا تقـوم هـذه الدراس

لـذا  بدراسة تسعة متغيرات من العوامـل المـؤثرة فـي الاجتماعـات ،              
فإن الدراسة الحالية تتميز بالشمول فـي تناولهـا دراسـة الاجتماعـات             

. 
 هذه الدراسة تختلـف عـن الدراسـات السـابقة بأنهـا سـوف               إن

 التعرف على أهم العوامـل المـؤثرة علـى نجـاح الاجتماعـات              تحاول
 الحكوميـة بالمملكـة مـن خـلال         الأجهـزة   في ينريمن وجهة نظر المد   
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 حيــث بالاجتماعــاتتحقيقهـا لأهــدافها ، ولقلــة الدراسـات المتعلقــة   
 الـنقص   لأو اسـتكما  يأمل الباحث أن تسهم هذه الدراسة فـي تعـويض           

، وأن تكون إضافة لما سـبق مـن دراسـات فـي هـذه                المجالفي هذا   
 .   النواحي

 فـي هـذه الدراسـات،        وبصفة عامة فقد استفاد الباحث مما جـاء       
لإثراء الدراسة الحالية والمساعدة فـي تصـميم أداة جمـع المعلومـات             

، وكذلك تم الاسـتفادة مـن هـذه الدراسـات عنـد عـرض             ) الاستبيان(
وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الحاليـة ، وذلـك بمقارنـة نتـائج هـذه               

 .الدراسات بالنتائج التي توصلت إليها الدراسة 
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة

(methodology of the study) 
 (Introduction): مقدمة

،  ، مجتمـع الدراسـة     يتناول هذا الفصل وصفاً لمـنهج الدراسـة       
وكــذلك ، عينــة الدراســة، الأدوات المســتخدمة فــي جمــع البيانــات 

 . حصائية المتبعة في تحليل البياناتساليب الإالأ
 

 (the study method) ج الدراسةمنه: اولاً
   

 البحـث   منـاهج حـد   أاسـتخدم    تـم    ، للتحقق من أهداف الدراسة   
 وقـد اسـتخدم الباحـث      .  الوصـفي  المـنهج هـو   و، المعروفـة    العلمي

 :هما نواع البحث الوصفي،أنوعان من 
أهـم العوامـل    وذلـك لتحديـد     :  منهج البحـث الوصـفي المسـحي      -١

 . جهزة الحكومية الأ الاجتماعات فيالمؤدية إلى نجاح
ــاطي -٢ ــفي الارتب ــث الوص ــنهج البح ــة :  م ــد العلاق ــك لتحدي وذل

 . الارتباطية بين متغيرات الدراسة
اً ني  (population of the study) مجتمع الدراسة: ثا

ــة ــع الدراس ــون مجتم ــديري  يتك ــامين وم ــديرين الع ــن الم  م
ــة  فــي الأورؤســاء الأقســام ــي المملكــة العربي ــة ف جهــزة الحكومي

 الحكوميـة ، وذلـك لاعتقـاد الباحـث          مثله الوزارات تسعودية والذي   ال
 .انهم أكثر موظفي الدولة استخداماً للاجتماعات

اً ث ل ا  (of the study   ) عينة الدراسة: ث
ــة  نظــراً  ــة المدني ــن وزارة الخدم ــوفر احصــائيات م ــدم ت لع

مـن المـدراء فـي الاجهـزة         أعـداد مفـردات هـذا المجتمـع          توضح
 عشـوائية   تـم اختيـار عينـة     فقـد   لـذلك   ع الدراسـة ،     الحكومية موض 

ملائمة من الوزارات الحكومية التـي مقرهـا مدينـة الريـاض ، ومـن               



 ٤٣ 

عينة عمدية من المـدراء العـاملين فـي تلـك الـوزارات             اختيار  ثم تم   
 ـبالتسـاوي   اسـتبانة   ) ٤٥٥(حيث تـم توزيـع      الحكومية ،    ى عينـة   عل

وبلـغ العائـد منهـا     . ) وزارة١٤(عمدية من الـوزارات بلـغ عـددها      
ــبته    ) ٣١٠( ــتبانة ، أي مانس ــرز   %) ٦٨(اس ــد ف ــم بع ــد ت ، وق

اسـتبانة لعـدم صـلاحيتها ، ، وبهـذا يكـون            ) ٢١(الاستبانات استبعاد   
 .%)٦٤(استبانة ، بنسبة ) ٢٨٩(عدد الاستبانات الصالحة 

أسـماء الـوزارات التـي تـم توزيـع          ) ١(ويوضح الجدول رقـم     
 .د الردود الصالحة لأغراض الدراسة الاستبانة عليها ، وعد

 )١( رقم جدول

  عينة الدراسةمفردات توزيع
 الاستبيانات الوزارة اسم م

 الموزعة

 الاستبيانات  العائدة الاستبيانات
 الصالحة

 ٢٢ ٢٤ ٣٥  والكهرباءالمياه وزارة ١

 ٣٤ ٣٥ ٣٥  *الداخلية وزارة ٢

 ٢١ ٢١ ٣٥ )المواصلات (النقل وزارة ٣

 ٢٣ ٢٦ ٣٥ الزراعة وزارة ٤

 ٢٢ ٢٤ ٣٥ المالية وزارة ٥

 ١١ ١٣ ٣٥  العاليالتعليم وزارة ٦

 ٢٢ ٢٤ ٣٥ العدل وزارة ٧

 ٩ ١٠ ٣٥  والتخطيطالاقتصاد وزارة ٨

 ٢٩ ٣١ ٣٥  البلدية والقرويةالشئون وزارة ٩

 الإسلامية الشئون وزارة ١٠
 والأوقاف والدعوة والإرشاد

٢٨ ٢٩ ٣٥ 

 ٢٤ ٢٥ ٣٥  والتعليمةالتربي وزارة ١١

 ١٨ ١٩ ٣٥ الصحة وزارة ١٢

 ١٨ ٢٠ ٣٥  المدنيةالخدمة وزارة ١٣

 والثروة البترول وزارة ١٤
 المعدنية

٨ ٩ ٣٥ 

 ٢٨٩ ٣١٠ ٤٥٥ المجموع
 .المدراء الذين تم توزيع الاستبانه عليهم من المدنيين * 
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لبيانات أ: رابعاً  دوات جمع ا
 ـ    إضافة  بالإ ن كتـب ودوريـات ودراسـات       لى ما تمت مراجعته م

ــوع  ــول موض ــاتإح ــد، ف دارة الاجتماع ــلوب  ق ــتخدام أس ــم اس  ت
 علـى    هـذه الاسـتبانة    تشـتمل و  ، الاستبانة لجمع البيانـات الميدانيـة     

 :جزئين رئيسيين هما 
:  مثـــل البيانـــات الشخصـــية ويتنـــاول  :الجـــزء الاول 

ـــرـالع ــي ، ومــــ ــتوى التعليم ـــرة،  المس ــنوات الـخب ، وس
 .الخ  ... يةـلوظيف اوطبيـعة

 ويحتوي هـذا الجـزء علـى عـدد مـن الاسـئلة التـي                :الجزء الثاني 
تناقش العوامـل المـؤثرة فـي نجـاح الاجتماعـات مـن وجهـة نظـر          

 وقـد تـم بنـاء هـذا الجـزء مـن       .المديرين في الاجهـزة الحكوميـة    
l(الاســتبانة باســتخدام مقيــاس ليكــرت  iker t  scale ( للتــدرج الخماســي

ــتجابات ال ــة لاس ــي الدراس ــوثين ف ــة ( مبح ــة ، بدرج ــة عالي بدرج
، حيـث يعبـر     ) متوسطة ، غير متأكد ، بدرجة قليلة ، بدرجـة نـادرة           

) ١(بينمـا يعبـر الـرقم       ) بدرجـة عاليـة   (عن أعلى درجـة     ) ٥(الرقم  
    ) .بدرجة نادرة(عن أقل درجة 

 
 صدق أداة الدراسة: خامساً

ادها بعرضـها    عـد إتم التحقق من صدق الاسـتبانة التـي تـم           لقد
دارة على عـدد مـن المختصـين وأعضـاء هيئـة التـدريس بقسـم الإ               

، وكليـة الاداب ، ومعهـد الادارة        داريـة   العامة فـي كليـة العلـوم الإ       
انظـر الملحـق   (العامة ، وكذلك جامعة نايف العربيـة للعلـوم الامنيـة        

تــم ، والــذين تفضــلوا بإبــداء ملاحظــاتهم ومقترحــاتهم ، وقــد ")ب"
 ـكما  .  ملاحظاتهمماورد من   سب  تعديلها ح  م توزيـع الاسـتبانة علـى       ت

و مـن   ،  فراد عينة الدراسـة للتأكـد مـن وضـوحها           أعدد محدود من    
 .رد من ملاحظاتوتعديلها حسب ما تم ثم 

 ثبات أداة الدراسة: سادساً
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  تم التحقـق مـن ثبـات الاسـتبانة بحسـاب معامـل الثبـات               لقد
 ـ     )الفاكرونباخ( ي تـم توزيعهـا علـى عينـة         من واقـع الاسـتبانات الت

 الفاكرونبـاخ الدراسة ، حيـث كـان مقـدار معامـل الثبـات بمقيـاس               
وهو معامـل ثبـات مرتفـع يسـمح بتطبيـق الأداة علـى عينـة                ) و٩٣(

 .مجتمع الدراسة 
 
 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها : سابعاً

قام الباحـث بحصـر بعـض المتغيـرات المـؤثرة علـى نجـاح               
ــلال ا   ــن خ ــات م ــة   الاجتماع ــات الإدارة المتعلق ــتعراض أدبي س

 :بالاجتماعات ، ومن هذه المتغيرات ما يلي 
 . لهدف من الاجتماعتحديد ا-
 . وقت عقد الاجتماع-
 . عمالالتحضير لجدول الأ-
 .  الاجتماعمكان عقد-
 . عضاء الاجتماعلأ الاختيار المناسب-
 .  الاجتماعلرئيس الاختيار المناسب-
 . الاجتماعسنوات الخبرة لأعضاء-
 .جود سكرتارية للاجتماع و-
 .الالتزام بالحضور في الوقت المحدد لأعضاء الاجتماع -

 :وسيتم قياس هذه المتغيرات على النحو التالي 
سوف يـتم قيـاس نجـاح الاجتماعـات          : لهدف من الاجتماع  تحديد ا -١

( الناتج عن تحديد هدف الاجتماع بعدد مـن العبـارات فـي الاسـتبانة               
 " ) .٨"إلى العبارة " ١"رة العبا

سوف يـتم قيـاس نجـاح الاجتماعـات النـاتج            : وقت عقد الاجتماع  -٢
( عن تحديـد وقـت الاجتمـاع بعـدد مـن العبـارات فـي الاسـتبانة                  

 " ) .١٣"إلى العبارة " ٩"العبارة 
وسوف يـتم قيـاس نجـاح الاجتماعـات          : عمالالتحضير لجدول الأ  -٣
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 بعــدد مــن العبــارات فــي العمــالتحضــير لجــدول الأالنــاتج عــن 
 " ) .٢١"إلى العبارة " ١٤"العبارة ( الاستبانة 

سوف يـتم قيـاس نجـاح الاجتماعـات النـاتج            :  الاجتماع مكان عقد -٤
( عن تحديـد مكـان الاجتمـاع بعـدد مـن العبـارات فـي الاسـتبانة                  

 " ) .٢٩"إلى العبارة " ٢٢"العبارة 
 يـتم قيـاس نجـاح       سـوف  : عضـاء الاجتمـاع   لأ الاختيار المناسب -٥

 بعـدد   عضـاء الاجتمـاع   لأ الاجتماعات الناتج عن الاختيـار المناسـب      
 " ) .٣٥"إلى العبارة " ٣٠"العبارة ( من العبارات في الاستبانة 

سـوف يـتم قيـاس نجـاح         :  الاجتمـاع  لـرئيس  الاختيار المناسـب  -٦
 بعـدد مـن      الاجتمـاع  لـرئيس  الاجتماعات الناتج عن الاختيار المناسب    

 " ) .٤٢"إلى العبارة " ٣٦"العبارة ( ات في الاستبانة العبار
ســوف يــتم قيــاس نجــاح : ســنوات الخبــرة لأعضــاء الاجتمــاع -٧

 بعـدد مـن     عضـاء الاجتمـاع   لأ الاجتماعات الناتج عن سنوات الخبـرة     
 " ) .٤٥"إلى العبارة " ٤٣"العبارة ( العبارات في الاستبانة 

 ـ    : جود سكرتارية للاجتماع    و-٨ اس نجـاح الاجتماعـات   سـوف يـتم قي
جود سكرتارية فعالة للاجتمـاع بعـدد مـن العبـارات فـي             والناتج عن   
 " ) .٤٩"إلى العبارة " ٤٦"العبارة ( الاستبانة 

سـوف  : الإلتزام بالحضور في الوقت المحـدد لأعضـاء الاجتمـاع           -٩
يتم قيـاس نجـاح الاجتماعـات النـاتج عـن الإلتـزام بالحضـور فـي          

إلـى  " ٥٠"العبـارة  (  العبـارات فـي الاسـتبانة    الوقت المحدد بعدد من  
 " ) .٥٢"العبارة 
 أسلوب تحليل بيانات الدراسة: ثامناً

، )spss (الإحصـائي برنـامج   ال تم تحليـل البيانـات باسـتخدام         لقد
 . لتحليل نتائج الدراسةالإحصائيةساليب الأ استخدام حيث تم

تبــار لاخبيرســون الخطــي اســتخدام معامــل الارتبــاط    وقــد تــم 
 -:العلاقات  بين متغيرات الدراسة وذلك على النحو التالي 

ــاط مــن  ــى ٠,٧+  الارتب ــاط ١,٠٠+ إل ــى أن الارتب  يشــير ال



 ٤٧ 

 .عالي 
ــن  ــاط م ــن ٠,٤+ الارتب ــل م ــى أق ــى أن ٠,٧+ إل ــير ال  يش

 .الارتباط متوسط 
 يشـير الـى أن الارتبـاط مـنخفض أو           ٠,٤+ الارتباط أقل مـن     

 .)٥٦: هـ١٤٢٤الشثري ، (ضعيف 
ــل   ــتخدام معام ــة باس ــات الدراس ــل ثب ــد معام ــم تحدي ــا ت كم

لعـرض  اسـتخدام النسـب والتكـرارات     لـى   إضـافة   بالإ. ألفاكرونباخ  
ــلالمعلومــات  ــر الشخصــية مث ــة  والمؤهــل العم ــة الوظيف  ،وطبيع

 ، وترتيـب العوامـل المـؤثرة فـي نجـاح             المتوسطات الحسابية  وكذلك
 :كما يلي الاجتماعات ، بحيث تقاس درجات المتوسط 

يشــير إلــى الأهميــة العاليــة ) ٣,٥(إلــى ) ٥(المتوســط مــن -
 .لموضوع العبارة 

يشـير إلـى الأهميـة      ) ٣,٥(إلى أقـل مـن      ) ٢,٥(المتوسط من   -
 .المتوسطة لموضوع العبارة 

يـدل علـى ضـعف أهميـة موضـوع          ) ٢,٥(المتوسط أقل من    - 
 .العبارة 

 ـ       دار التشـتت فـي     كذلك تم استخدام الانحراف المعياري لتحديد مق
 :إجابات المبحوثين لكل عبارة عن المتوسط كما يلي 

إلـى تركـز الإجابـات ،    ) ١( يشير الانحراف المعياري أقل من       -
وعدم تشتتها عن متوسط الإجابات لكل عبارة من عبـارات الاسـتبانة ،             

 .ويعني ذلك تقارب استجابات الأغلبية 
إلـى تشـتت    ) ١( ويشير الانحراف المعياري أكبـر أو يسـاوي          -

الإجابات وعدم تركزها، مما يدل على تباعد استجابات الأغلبية لموضوع          
 .)٥٧: هـ١٤٢٤الشثري ، (العبارة 
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 الفصل الرابع
 عرض وتحليل النتائج

(data presentation and analysis) 
 

 (Introduction)   مقدمة  : 

يحتوي هذا الفصل على عـرض مفصـل للنتـائج التـي أسـفرت              
 ـ ،حيــث يشــتمل علـى عــرض للخصــائص   ا الدراســة الميدانيـة عنه

 وفقـا لمـا      الدراسـة ،   تحليل بيانـات  الشخصية لعينة الدراسة ثم نتائج      
 .حصل عليه الباحث من بيانات 

  :الخصائص الشخصية لعينة الدراسة  : أولاً
يتم التعرف في هذا الجزء علـى المعلومـات العامـة لمفـردات             س

لمسـتوى التعليمـي ، طبيعـة الوظيفـة ،        العينة مـن حيـث العمـر ، ا        
سنوات الخبرة ، المرتبة التـي يشـغلها أفـراد العينـة ، وكـذلك عـدد           

  : على النحو التالي أسبوعياً المدراءالاجتماعات التي يحضرها
 :العمر )١(

 العينـة تتـراوح     أفـراد أن أغلـب    ) ٢(قـم   ر الجـدول    يتضح من 
 ـ   نسـنة، ويشـكلو   ) ٤٩-٤٠(أعمارهم مـا بـين       ) %٥٢,٦(بته   مـا نس

، ثـم   وهي تمثل اكثر مـن نصـف عينـة الدراسـة             ينريمن حجم المد  
وتشـكل مـا نسـبته      ،  سـنة   ) ٣٩ -٣ ٠(يلي ذلك الفئة العمرية ما بين       

غالبيـة   وتـدل هـذه النتيجـة علـى أن           . ينريمن حجم المـد   ) %٢٦(
أعمار مفـردات الدراسـة مـن الفئـات العمريـة الناشـطة المنتجـة ،               

ن القيـادة الإداريـة تتصـف بالحيويـة والنشـاط           وهذه الصفة تعنـى أ    
ــانيوالتفاعــل  ــارب  الإنس ــل التج ــر، ونق ــار والتفكي ــارب الأعم  لتق

 ثم يليها الفئـة العمريـة مـا بـين           ،والمهارات القيادية ما بين الأجيال      
 ين،ريمـن عـدد المـد     ) %١٦,٣(وتشكل مـا نسـبته      ،  ) فأكثرسنة  ٥٠(

تشـكل مـا نسـبته    سـنة ف  )٢٩-٢٠( نسبة الفئة العمريـة مـا بـين        أما
 ويفسـر الباحـث ذلـك بـأن         .ين المبحـوثين  ريمن حجم المـد   ) %٥,٢(



 ٤٩ 

أغلب المديرين يجب أن يمر بخبـرة طويلـة قبـل توليـه الإدارة أو أن                
يحمل مؤهل عالي ، وكـل ذلـك يمكـن أن يبـرر عمـر المـدير قبـل                   

 .توليه الإدارة 
 

 )٢(جدول رقم 

 )العمر(سمات عينة الدراسة 
 النسبة كرارالت العمر م

٥ ١٥ ٢٩ -٢٠ ١ ,٢ 

٣٩ – ٣٠ ٢ 75 26.0 

٤٩ – ٤٠ ٣ 152 52.6 

 16.3 47  سنة فأكثر٥٠ ٤

 100.0 289 الإجمالي

 
 :المستوى التعليمي) ٢ (

 حاصـلين علـى     ينريإلى أن أغلـب المـد     ) ٣(يشير الجدول رقم    
ــيهم، )%٥١,٢(وتبلــغ نســبتهم ، الشــهادة الجامعيــة   الحاصــلون ويل

أمــا ). %٢٣,٩(وتبلــغ نســبتهم ،  الدراســات العليــا علــى شــهادات
 الحاصــلون علــى شــهادة الثانويــة العامــة ومــا يعادلهــا ينريالمــد

ــهادة الو ــطةش ــبتهم  المتوس ــغ نس ــى ) ٤,٥(و ، ) %٢٠,٤( فتبل عل
 .التوالي

 مرتفـع   ينريوتدل هذه النتيجـة علـى أن مسـتوى تعلـيم المـد            
دراسـات العليـا   حيث تبلغ نسـبة إجمـالي الحاصـلين علـى شـهادة ال            

 ، وهذه نسـبة ممتـازة مـن حيـث قـدرة             )%٧٥,١(والشهادة الجامعية   
مفردات الدراسة على استيعاب وفهـم أسـئلة الاسـتبانة والقـدرة علـى        
تقديم الآراء الموضوعية من خلال إجابـاتهم علـى العبـارات الـواردة             

 .في الاستبانة 
 



 ٥٠ 

 )٣(جدول رقم 
 )المؤهل(سمات عينة الدراسة 

لتكرار المؤهل م  النسبة ا
٤ ١٣ متوسط ١ ,٥ 

 20.4 59 ثانوي ٢

 51.2 148 جامعي ٣

ا ٤ ي  23.9 69 دراسات عل

 100.0 289 الإجمالي

   :طبيعة الوظيفة) ٣(
ي ريمـد أفـراد العينـة مـن       إلى أن أغلب    ) ٤(يشير الجدول رقم    

رؤسـاء   ويلـيهم بنسـبة متقاربـة     ،  )%٣٤,٣( وتبلغ نسبتهم    الإدارات ، 
ــام ــ الأقس ــبتهم  ث حي ــغ نس ــا ). %٣٣,٦(تبل ــوم  أم ــديري العم م

ــرى  ــائف الاخ ــبتهم والوظ ــغ نس ــى ) %١٢,١(و ، ) %٢٠,١(فتبل عل
 ويرجع ذلك إلـى أن كـل مـدير عـام يتبعـه فـي التسلسـل                 .التوالي  

 . الإداري مديرين أو أكثر 
 )٤(جدول رقم 

 ) الوظيفةطبيعة(سمات عينة الدراسة 
لوظيفةطبيعة م  النسبة التكرار  ا

م ١ ٢٠ ٥٨ مدير عا ,١ 

 34.3 99 مدير إدارة ٢

 33.6 97 رئيس قسم ٣

 12.1 35 الوظائف الاخرى ٤

 100.0 289 الإجمالي

   :عدد سنوات الخبرة)٤ (
  عينـة الدراسـة مـن      إلـى أن أغلـب    ) ٥(يشير الجـدول رقـم      

، حيـث   سـنة   ) ٢٠ -١٦( مـا بـين      تهم خـدم  تتـراوح  الذين   ينريالمد
 مـا بـين      خـدمتهم   يلـيهم الـذين تتـراوح      ، ثـم  )%٢٦,٢(تبلغ نسبتهم   

، ثـم الـذين أمضـوا مـا         )%٢٥,٣(وتبلـغ نسـبتهم     ،  سنة  ) ٢٥-٢١(



 ٥١ 

، ويبلـغ نسـبة الـذين       )%١٣,٥(وتبلـغ نسـبتهم     ،  سنة  ) ٣٠-٢٦(بين  
وامــا . %)١١,١ (نســبة ) ســنة١٥-١١(مــا بــين خــدمتهم تتــراوح 

 ، والـذين تتــراوح  ســنة) ١٠-٦( مـا بـين    خــدمتهمتتـراوح الـذين  
ــدمته ــين خ ــا ب ــبتهم ) ٥-١(م م ــت نس ــد بلغ ــنوات فق ، %) ٦,٦(س

وهـي  ،   %)٣,٥ (هـي  أقـل نسـبة      وقد كانت  على التوالي ،  %) ٦,٥(و
 . )سنة فأكثر٣٦(نسبة الذين خدموا 

 )٥(جدول رقم 
دراسة  لخبرة(سمات عينة ال  )سنوات ا

لخبرة م لتكرار عدد سنوات ا  النسبة ا
 6.5 ١٩   سنوات٥-١ ١

 6.6 19  سنوات١٠-٦ ٢

 11.1 32  سنة١٥-١١ ٣

 26.2 76  سنة٢٠-١٦ ٤

 25.3 73  سنة٢٥-٢١ ٥

 13.5 39  سنة٣٠-٢٦ ٦

 7.3 21  سنة٣٥-٣١ ٧

 3.5 10  سنة فاكثر٣٦ ٨

 100 289 الإجـمــــــالـــي

 
    :المرتبة ) ٥ (

ــد  ــبة الم ــت نس ــغلون المرينريبلغ ــذين يش ــعة  ال ــة التاس تب
جـدول رقـم     هو مبـين فـي ال      حسب ما هي النسبة الكبرى     و %)١٧,٣(
تبـة العاشـرة حيـث       الـذين يشـغلون المر     ينري، ويليها نسبة المد   ) ٦(

تبـة  والمرتبـة الثانيـة عشـر ،         فـي المر   ينريثم المد  ،)%١٦,٣(تبلغ  
ــر ــة عش ــبتهم الحادي ــغ نس ــث تبل ــى ) %١٢,١(و ) %١٥,٦( حي عل

 حيـث تبلـغ نسـبتهم     ،   تبـة الثامنـة    فـي المر   ينريثم المـد   ،   التوالي
تبـة الثالثـة عشـر       الذين يشـغلون المر    ينرينسبة المد  ، وكذلك    )%٩(

أمـا   . )%٨,٧(والمرتبة السابعة حيـث تبلـغ نسـبتهم علـى التـوالي             



 ٥٢ 

فهي المراتب السادسـة و الرابعـة عشـر والخامسـة ومـن             نسب  الأقل  
ــة  ــم الرابع ــبتها   ث ــت نس ــث بلغ %) ٢,١(و%) ٢,٤(و%) ٦,٩(حي

ــوالي %) ١,٠(و ــى الت ــى.عل ــك إل ــع ذل ــديري  ويرج ــب م  أن أغل
ــة    ــابعة والثامن ــة الس ــي المرتب ــم ف ــام ه ــاء الأقس الإدارات ورؤس

، حيـث اتضـح     ) ٣(والتاسعة ، وهذا يتفق مـع نتـائج الجـدول رقـم             
ــه أن  ــن  )%٦٧,٩ (من ــم م ــوثين ه ــن المبح ــد م  ين الإداراتريم

  .ورؤساء الأقسام 
 )٦(جدول رقم 

 )المرتبة(سمات عينة الدراسة 
ل التكرار المرتبة م ةا  نسب

١ ٣ الرابعة ١ ,٠ 

 2.1 6 الخامسة ٢

 6.9 20 السادسة ٣

 8.7 25 السابعة ٤

امنة ٥  9.0 26 الث

 17.3 50 التاسعة ٦

 16.3 47 العاشرة ٧

 12.1 35 الحادية عشر ٨

 15.6 45 الثانية عشر ٩

 8.7 25 الثالثة عشر ١٠

 2.4 7 الرابعة عشر ١١

 100.0 289 الإجمالي

 
 :تماعات التي تم حضروها عدد الاج)٦ (

 يشــاركون ينريإلــى أن أغلـب المــد ) ٧(يشـير الجــدول رقـم   
ــددويحضــرون  ــات بع ــاع ) ٣-١ (الاجتماع ــبوعياًاجتم ــغ أس  ، وتبل

،  اجتماعــات أســبوعياً) ٥-٤(مــا بــين ، ويليهــا  )%٩٥,٥(نســبتهم 



 ٥٣ 

(  الـذين يشـاركون فـي        ينريأما بعـض المـد    ). %٢,٤(وتبلغ نسبتهم   
 ) .%٢,١(فقد بلغ نسبتهم )  ر  اجتماعات فاكث٦

 )٧(جدول رقم 
 عدد الاجتماعات التي يشارك فيها أفراد عينة الدراسة

لتكرار عدد الاجتماعات م  النسبة ا
٩٥ ٢٧٦  اجتماعات٣ -١ ١ ,٥ 

 2.4 7  اجتماعات٥ – ٤ ٢

 2.1 6  اجتماعات فأكثر٦ ٣

 100.0 289 الإجمالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٥٤ 

المــؤثرة علــى نجــاح الاجتماعــات فــي الأجهــزة العوامــل : ثانيــاً 
 :الحكومية 

سوف نتعرف في هذا الجزء مـن الدراسـة علـى مجموعـة مـن               
المتغيرات التي تم تحديـدها وذلـك للتعـرف علـى مـدى تـأثير تلـك             
العوامل على نجاح الاجتماعات ، حيث تم وضـع جـدولاً لكـل محـور               

ــط   ــا والمتوس ــرات وانحرافاته ــطات المتغي ــالي يتضــمن متوس الإجم
 .   للمحور وانحرافه 

 .تحديد الهدف من الاجتماع ) ١
يقيس هذا المحور ثمان عبـارات ويتناولهـا هـذا الجـزء بالتحليـل              

 :على النحو التالي ) ٨(كما يبينه الجدول رقم 
م   )٨(جدول رق

 متغيرات محور الهدف من الاجتماع حسب إجابات عينة الدراسة
اس ي ق م ل  المتغير ا
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ــ ٥ ١١ ٨ ١٤٨ ١١٧ ك لحووض ا ــدف   ه
ين رك ا ش م ل ٤٠ % ل ,٥١ ٥ ,٢ ٢ ,٣ ٨ ,١ ٨ ,٧ 

٤ ,٢٥ 
 

  و٨٢٥

ل ٥ ٤٣ ٧ ١٩٠ ٤٤ ك ل  ــ توص ــق ي ي ق ح ت
ج ئ ا ت ن ل ١٥ % ا ,٦٥ ٢ ,٢ ٧ ,١٤ ٤ ,١ ٩ ,٧ 

٣ ,٧٨ 
 

  و٩٣٩

لجهــد  ١١ ٣٢ ٤٠ ١٣٤ ٧٢ ك ا و ــت  ق و ل  ا
ذول ب م ل ٢٤ % ا ,٤٦ ٩ ,١٣ ٤ ,١١ ٨ ,٣ ١ ,٨ 

٣ ,١ ٧٨ ,٠٦١ 

علـــى   ٩ ١٣ ١٧ ١٠٤ ١٤٦ ك مـــد  ت ع ي
ل ا ع ف ل ا ل  لاتصا  ا

 
% ٥٠ ,٣٦ ٥ ,٥ ٠ ,٤ ٩ ,٣ ٥ ,١ 

٤   و٩٧٩ ٢٦,

ع  ٣ ٢٣ ٢٣ ٧٨ ١٦٢ ك ا ــ م لاجت ا ر  ــ ب ت ع ي
ــت ف ق ق ح ا  ذ إ لاً  ا ــ ع

ه ن م فك   هد
% ٥٦ ,٢٧ ١ ,٨ ٠ ,٨ ٠ ,١ ٠ ,٠ 

٤   و٩٨٥ ٢٩,

ان  ٣ ٥ ١٠ ٦٩ ٢٠٢ ك يـــ ب ل ا عد  ا ســـ ي
ع   ا م لاجت ل احي  ت ت لاف ا
هـدف     وضيح  ت على 

ع  ا م لاجت  ا

% ٦٩ ,٢٣ ٩ ,٣ ٩ ,١ ٥ ,١ ٧ ,٠ 
٤   و٧٣٥ ٦٠,

هــداف   ١١ ٢٤ ٣٤ ١٦٥ ٥٥ ك أ بــر  ت ع ت  
لـة    و ق ع م  ع ا م لاجت ا
ر  ظــ ن ة  وجهــ مــن 

ن ي رك ا ش م ل  ا

% ١٩ ,٥٧ ٠ ,١١ ١ ,٨ ٨ ,٣ ٣ ,٨ 
٣   و٩٧١ ٧٩,

رك     ٨ ٢٥ ٢٧ ٨٠ ١٤٩ ك مشـا ل  ك عرف  ي
ع  ا ــ مـ لاجت ا ــي  فـ
ــي   ت ل ا رات  ا ر ــ ق ل ا
فــــي  خذ  ت ت ســــ

ع  ا م لاجت  .ا

% ٥١ ,٢٧ ٦ ,٩ ٧ ,٨ ٣ ,٢ ٧ ,٨ 
٤ ,١ ١٧ ,٠٨٧ 

٤,
١١

٥
 

 ٥٤
٨٨

  و

٧١
٨

و  
** 

 



 ٥٥ 

د مستوى معنوية **  ٠عن ,٠١ 

 
 :لجميع المشاركينالاجتماع من هدف  الحووض-أ

ــة بنســبة  ــراد العين ــة أف ــى أن  %) ٥١(يشــير غالبي هــدف إل
 لجميـع المشـاركين فيـه بدرجـة متوسـطة ،          ضحاويكون  الاجتماع  

. مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة          %) ٤٠(في حين يرى    
ممـا يـدل علـى      ) ٤,٢٥(وقد بلغ متوسط الإجابـات لهـذه العبـارة          

ــير  ــين تش ــي ح ــارة ، ف ــة لمضــمون العب ــة العالي ــة الأهمي  قيم
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها) و٨٣(الانحراف المعياري 

 
 :الاجتماع من لى تحقيق النتائج المطلوبة إتوصلال -ب

 الاجتمـاع إلـى أن     %) ٦٥(كذلك يرى غالبية أفراد العينـة بنسـبة         
 منـه بدرجـة     لـى تحقيـق النتـائج المطلوبـة       إ في الغالـب  يتوصل  

نـة أن ذلـك يـتم بدرجـة     مـن العي %) ١٥(متوسطة ، في حين يرى    
ممـا يـدل    ) ٣,٧٨(وقد بلغ متوسط الإجابات لهـذه العبـارة         . عالية  

على الأهمية العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة            
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٩٤(الانحراف المعياري 

 
 : فيهالوقت والجهد المبذول الاجتماع يستحق -ج

العينـة علـى هـذه العبـارة فـان          ومن خـلال إجابـات أفـراد        
 بدرجـة متوسـطة     الوقـت والجهـد المبـذول     دائماً  الاجتماع يستحق   

مـن العينـة أن    %) ٢٤(، فـي حـين يـرى     %) ٤٦(وذلك بنسـبة   
وقد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . ذلك يتم بدرجة عالية     

مما يدل علـى الأهميـة العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي               ) ٣,٧٨(
إلـى عـدم تركـز      ) ١,٠٦(قيمـة الانحـراف المعيـاري       حين تشير   

 .الإجابات وتشتتها حول محتوى هذه العبارة 
  



 ٥٦ 

 : اعتماد الاجتماع على الاتصال الفعال لتحقيق أهدافه-د
إلــى أن  %) ٥٠(يميــل غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة بنســبة 

الاجتماع يعتمـد علـى الاتصـال الفعـال لتحقيـق أهدافـه بدرجـة               
مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة       %) ٣٦(ين يـرى    عالية ، في ح   

ممـا  ) ٤,٢٦(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . متوسطة  
يدل على الأهمية العالية لمضمون العبارة ، فـي حـين تشـير قيمـة               

 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٩٨(الانحراف المعياري 
 
 : فعالية الاجتماع في تحقيق الهدف الشخصي-هـ

حول الإجابة على هذه العبـارة فقـد أشـار غالبيـة أفـراد العينـة               و
إلى أن ذلك يحدث بدرجة عاليـة ،فـي حـين يـرى              %) ٥٦(بنسبة  

وقــد بلــغ . مــن العينــة أن ذلــك يــتم بدرجــة متوســطة %) ٢٧(
ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٤,٢٩(متوسط الإجابات لهـذه العبـارة       

 الانحــراف العاليــة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها) و٩٩(المعياري 

 
 : البيان الافتتاحي الجيد للاجتماع وعلاقته بتوضيح الهدف-و

ومن خلال إجابات أفراد العينـة علـى هـذه العبـارة يلاحـظ أن               
هذا العامل له أهمية بدرجـة عاليـة ، فقـد أشـار غـالبيتهم بنسـبة               

مـن العينـة أن ذلـك        %) ٢٣(إلى ذلك ، في حـين يـرى         %) ٦٩(
وقـد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة            . يتم بدرجة متوسطة    

مما يدل علـى الأهميـة العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي               ) ٤,٦٠(
إلـى تركـز الإجابـات      ) و٧٤(حين تشير قيمة الانحـراف المعيـاري        

 .وعدم تشتتها 
 

 :ن معقولية أهداف الاجتماع المتخذة من وجهة نظر المشاركي-ز
من أفـراد العينـة أن أهـداف الاجتمـاع           %) ٥٧(يرى ما نسبته     



 ٥٧ 

المتخذة كثيراً مـا تعتبـر معقولـة مـن وجهـة نظـر المشـاركين                
أن ذلـك    %) ١٩(بدرجة متوسـطة ، فـي حـين يـرى مـا نسـبته               

وقـد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة            . يحدث بدرجة عالية    
 العبـارة ، فـي      مما يدل علـى الأهميـة العاليـة لمضـمون         ) ٣,٧٩(

إلـى تركـز الإجابـات      ) و٩٧(حين تشير قيمة الانحـراف المعيـاري        
 .وعدم تشتتها 

 
 : معرفة المشاركين في الاجتماع بالقرارات المتخذه-ي

ــبة   ــة بنس ــراد العين ــة أف ــير غالبي ــل  %) ٥١(ويش ــى أن ك إل
مشارك يعرف في الاجتماع القرارات التـي اتخـذت فـي الاجتمـاع             

مـن العينـة أن ذلـك يـتم         %) ٢٧(حـين يـرى     بدرجة عالية ، في     
وقــد بلــغ متوســط الإجابــات لهــذه العبــارة . بدرجــة متوســطة 

مما يدل علـى الأهميـة العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي               ) ٤,١٧(
إلـى عـدم تركـز      ) ١,٠٩(حين تشير قيمـة الانحـراف المعيـاري         

 .الإجابات وتشتتها 
 

علـى عبـارات    يتضح بشكل عام من خـلال إجابـات أفـراد الدراسـة             
أن هناك اهتمام لـدى مجتمـع الدراسـة نحـو الهـدف      ) ٨(الجدول رقم  

فقد بلـغ المتوسـط الكلـي لإجابـات أفـراد العينـة             . من الاجتماعات   
ممـا يـدل علـى الأهميـة       ) ٤,١٢(على هذه المجموعـة مـن الأسـئلة         

كما أن قيمـة الانحـراف المعيـاري الكلـي          . العالية لمحتوى عباراتها    
الانحراف يعتبـر مخفـض نسـبياً ممـا يـدل علـى عـدم               وهذا  ) و٥٥(

 . وجود تباين في إجابات أفراد الدراسة حول عبارات هذا المحور 
وكذلك يمكن القول بأن هنـاك تـأثير نـاتج عـن تحديـد الهـدف              

حيـث يوضـح معامـل الارتبـاط وجـود          من الاجتماع على نجاحـه ،       
ية بمقــدار علاقـة ارتبــاط إيجابيـة عاليــة بينهــا ذات دلالـة إحصــائ   

العثيمـين  ( ، وهذه النتيجة تتفق مع مـا توصـلت إليـه دراسـة              ) و٧٢(



 ٥٨ 

 ) .م١٩٩١: الاصم (، وأيضاً دراسة ) هـ١٤١٧: 
 
  : الوقت والتوقيت المناسب لعقد الاجتماع)٢

يقــيس هــذا المحــور خمــس عبــارات ويتناولهــا هــذا الجــزء  
 :على النحو التالي ) ٩(بالتحليل كما يبينه الجدول رقم 

 )٩(جدول رقم 

 متغيرات محور الوقت حسب إجابات عينة الدراسة
اس ي ق م ل  المتغير ا

رجة  د ب
ة ي ل ا  ع

رجة  د ب
ة سط و ت  م

ر  غي
د ك أ ت  م

رجة  د ب
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ي ر ا ي ع م ل  ا
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ري
عيا
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اط
رتب

الا
 

ر   ٩ ٤١ ٣٧ ١٣٨ ٦٤ ك ب ت ع عقـد    ي وقـت 
ســب  ا ن م ع  مـا لاجت  ا

ي ك ر ا ش م ل ل اً  م ئ ا  ن د
% ٢٢ ,٤٧ ١ ,١٢ ٨ ,١٤ ٨ ,٣ ٢ ,١ 

٣ ,١ ٧٢ ,٠٥٩ 

ة  ١١ ٤٩ ١٥ ١١٣ ١٠١ ك د ا ــ ع ل ا ــي  م ف ت ــ ي
ــلاغ لإب موعــد ا ب  

ع  ا مـــ لاجت ل ا بـــ ق
فٍ  ا ك  وقت 

% ٣٤ ,٣٩ ٩ ,٥ ١ ,١٧ ٢ ,٣ ٠ ,٨ 
٣ ,١ ٨٤ ,١٨٤ 

م   ٤١ ٤٦ ٢٦ ١٢٤ ٥٢ ك ت ــ ي ا  ــ م اً  ر ــ ي ث ك
ات   ــ رغبـ ذ  ــ أخـ
د  ــ عن ين  رك ا ــ ش م ل ا

م د  ــ يـ حد د ت ــ وعـ
ــي  فـ ع  ا ــ مـ لاجت ا

ر  ا ب لاعت  .ا
 

% ١٨ ,٤٢ ٠ ,٩ ٩ ,١٥ ٠ ,١٤ ٩ ,٢ 
٣ ,١ ٣٥ ,٣٢٧ 

أ  ٥٧ ٩٣ ٢٩ ٨٦ ٢٤ ك د بــــ ت اً  مــــ ئ ا د
ات  اعــــــ م لاجت ا
فـــي   هـــي  ت ن ت و

د  محد ل ا وقت  ل  .ا
 

% ٨ ,٢٩ ٣ ,١٠ ٨ ,٣٢ ٠ ,١٩ ٢ ,٧ 
٢ ,١ ٧٥ ,٢٩٧ 

ة  ١٦ ٢٥ ٢٨ ٧١ ١٤٩ ك ــ ي ن زم ل ا ة  ــ ل و جد ل ا
تــؤدي    ئــة  ي رد ل ا
ل   ــ شــ ف ــى  لــ إ

ع  ا م لاجت  .ا

% ٥١ ,٢٤ ٦ ,٩ ٦ ,٨ ٧ ,٥ ٧ ,٥ 
٤ ,١ ٠٨ ,٢٠٦ 
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د مستوى معنوية **  ٠عن ,٠١ 

 :للمشاركينوقت عقد الاجتماع ة مناسب -أ
 إلـى أن وقـت عقـد       %) ٤٧(يشير غالبية أفراد العينـة بنسـبة        

يكون مناسباً لجميـع المشـاركين فيـه بدرجـة متوسـطة ،          الاجتماع  
 ـ %) ٢٢(في حين يرى     . ن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة        م

ممـا يـدل علـى      ) ٣,٧٢(وقد بلغ متوسط الإجابـات لهـذه العبـارة          
ــة    ــير قيم ــين تش ــي ح ــارة ، ف ــة لمضــمون العب ــة العالي الأهمي



 ٥٩ 

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٠٦(الانحراف المعياري 
 :قبل وقت كافٍ بموعد الاجتماع الإبلاغ -ب

يـتم  إلـى أنـه      %) ٣٩(د العينـة بنسـبة      كذلك يرى غالبيـة أفـرا     
قبل وقت كـافٍ وذلـك بدرجـة متوسـطة ،            بموعد الاجتماع    الإبلاغ

. مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة              %) ٣٤(في حين يرى    
ممـا يـدل علـى      ) ٣,٨٤(وقد بلغ متوسط الإجابـات لهـذه العبـارة          

ــة    ــير قيم ــين تش ــي ح ــارة ، ف ــة لمضــمون العب ــة العالي الأهمي
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,١٨(المعياري الانحراف 

 
ــي  -ج ــاع ف ــد موعــد الاجتم ــد تحدي ــات المشــاركين عن  أخــذ رغب

 :الاعتبار
ومن خلال إجابات أفراد العينـة علـى هـذه العبـارة فانـه يـتم                

بدرجــة الاجتمــاع اخــذ رغبــات المشــاركين عنــد تحديــد موعــد 
مـن  )  %١٨(، فـي حـين يـرى         %) ٤٢(متوسطة وذلـك بنسـبة      

وقد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه         . العينة أن ذلك يتم بدرجة عالية       
ممــا يــدل علــى الأهميــة المتوســطة لمضــمون ) ٣,٣٥(العبــارة 

إلـى  ) ١,٣٣(العبارة ، في حين تشـير قيمـة الانحـراف المعيـاري             
 .عدم تركز الإجابات وتشتتها 

 
 
 
 : وقت بداية ونهاية الاجتماعات-د

إلــى أن  %) ٣٢(ة الدراســة بنســبة يميــل غالبيــة أفــراد عينــ
الاجتماعات تبدأ وتنتهي فـي الوقـت المحـدد بدرجـة قليلـة ، فـي                

. مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة متوسـطة               %) ٢٩(حين يرى   
ممـا يـدل علـى      ) ٢,٧٥(وقد بلغ متوسط الإجابـات لهـذه العبـارة          

الأهميـة المتوســطة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة  



 ٦٠ 

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٢٩(ياري الانحراف المع
 
 : دور الجدولة الزمنية الرديئة في فشل الاجتماع-هـ

وحول الإجابة على هذه العبـارة فقـد أشـار غالبيـة أفـراد العينـة               
إلى أن ذلك يحدث بدرجة عاليـة ، فـي حـين يـرى               %) ٥١(بنسبة  

 وقـد بلـغ   . من العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة متوسـطة              %) ٢٤(
ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٤,٠٨(متوسط الإجابات لهـذه العبـارة       

العاليــة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف 
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٢١(المعياري 

يتضح بشكل عام من خـلال إجابـات أفـراد الدراسـة علـى عبـارات                
الوقـت   نحـو   أن هناك اهتمام لـدى مجتمـع الدراسـة        ) ٩(الجدول رقم   

ــاع ــد الاجتم ــي  . والتوقيــت المناســب لعق ــغ المتوســط الكل ــد بل فق
ممـا  ) ٣,٥٥(لإجابات أفراد العينة على هـذه المجموعـة مـن الأسـئلة        

ــا   ــوى عباراته ــة لمحت ــة العالي ــى الأهمي ــدل عل ــة . ي ــا أن قيم كم
تعتبـر منخفضـة نسـبياً ممـا يـدل        ) و٧٧(الانحراف المعياري الكلـي     

 في إجابات أفراد الدراسـة حـول عبـارات هـذا            على عدم وجود تباين   
 .المحور 

لوقــت والتوقيــت اويمكــن القــول أن هنــاك تــأثير نــاتج عــن 
حيـث يوضـح معامـل الارتبـاط         على نجاحه ،     المناسب لعقد الاجتماع  

وجود علاقة ارتباط إيجابية عالية بينهـا ذات دلالـة إحصـائية بمقـدار              
: العثيمـين  ( ليـه دراسـة   وهذه النتيجة تتفق مع مـا توصـلت إ     .) ٧٦(

، مـن   ) م١٩٩٤:رمضـان   (، كما تتفق أيضاً مـع دراسـة         ) هـ١٤١٧
أن الأوقات المناسـبة للاجتمـاع لهـا دور كبيـر فـي فعاليـة ونجـاح                 

 .الاجتماعات
  :جدول الأعمال والتحضير لعدادالإ) ٣

يقــيس هــذا المحــور ثمــان عبــارات ويتناولهــا هــذا الجــزء  
 :على النحو التالي ) ١٠(ل رقم بالتحليل كما يبينه الجدو



 ٦١ 

 )١٠(جدول رقم 

 متغيرات محور التحضير لجدول الأعمال حسب إجابات عينة الدراسة
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م  ي ٢١ ٤٧ ٢٤ ١١١ ٨٦ ك د ت ا عـد جـدول   ا  
ل ا ــ عم ع أ ا ــ م لاجت ل  

ه  د ق ع ل  ب  ق
% ٢٩ ,٣٨ ٨ ,٨ ٤ ,١٦ ٣ ,٧ ٣ ,٣ 

٣ ,١ ٦٧ ,٢٥٨ 

د     ي ٦٤ ٨٥ ٣٣ ٨٠ ٢٧ ك و حـد وضـع  م  ت
شة    ق ا ن م ل ة  ي ن كل زم

ــ ــن ع وموضـ مـ
موضوعات  ل  ا

% ٩ ,٢٧ ٣ ,١١ ٧ ,٢٩ ٤ ,٢٢ ٤ ,١ 
٢ ,١ ٧٣ ,٣٢٧ 

اً   ٣٧ ٦٥ ٣٢ ١٠٩ ٤٦ ك م ئ ا لإ د ا م  ت م  ي ا تـز ل
لأ ا لبجدول  ا ١٥ %  عم ,٣٧ ٩ ,١١ ٧ ,٢٢ ١ ,١٢ ٥ ,٨ 

٣ ,١ ٢١ ,٣٠٨ 

وزيـع     ٥٠ ٤٦ ٢٩ ٩٨ ٦٦ ك ت ب م  ا ي ق ل ا م  ت ي
ل    ب ق ل  ا لأعم ا جدول 

ع  ا م لاجت ا د  ق  ع
% ٢٢ ,٣٣ ٨ ,١٠ ٩ ,١٥ ٠ ,١٧ ٩ ,٣ 

٣ ,١ ٢٩ ,٤٢٣ 

ل  ٥ ٦ ٤ ٦٤ ٢١٠ ك ا م           ع لأ ا ل  و د ج          
ف ة  ل ي س   ط و ب ض   ل ة  ل   ا ع

ل   خ       ا د ت  ا ش       ق ا ن م ل ا
ع ا م ت ج لا  ا

 

% ٧٢ ,٢٢ ٧ ,١ ١ ,٢ ٤ ,١ ١ ,٧ 
٤ ,٧٧٣ ٦٢. 

يـة     ١٢ ٢٢ ٣٤ ٩٤ ١٢٧ ك ب ل ا غ تجنب  م  ت ي
غيـر    اعـات  م لاجت ا
خـلال      من  ة  ل ا ع ف ل ا
د    ا لإعـد ا و تخطيط  ل ا

ع  ا م لاجت ل د  جي ل  ا

% ٤٣ ,٣٢ ٩ ,١١ ٥ ,٧ ٨ ,٤ ٦ ,٢ 
٤ ,١ ٠٤ ,١١٢ 

جـدول     ٤ ٢٣ ١٧ ١١٥ ١٣٠ ك د  و ن ب كون  ت
ع أ ا ــ م لاجت ا ل  ا ــ عم

ظم   ن ــ م ل ــحة  ض وا
ع  ا م لاجت  ا

% ٤٥ ,٣٩ ٠ ,٥ ٨ ,٨ ٩ ,١ ٠ ,٤ 
٤ ,٩٥٨ ١٩. 

مـن      ١٠ ٥٣ ٢٩ ١٤٧ ٥٠ ك د  ن ب كل  عطى  ي
جـــدول   د  و ــ نـ ب
ه    ق ح ست ي ا  م ل  ا لأعم ا
وقــــت  ل ا مــــن 

شة  ق ا ن م ل  ل

% ١٧ ,٥٠ ٣ ,١٠ ٩ ,١٨ ٠ ,٣ ٣ ,٥ 
٣ ,١ ٦٠ ,٠٧٩ 
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د مستوى معنوية **  ٠عن ,٠١ 

 
 : للاجتماع جدول أعمالاعداد -أ

 ـ     %) ٣٨(يشير غالبية أفراد العينة بنسـبة         اعـداد تم  إلـى أنـه ي
 للاجتماع قبـل عقـده بدرجـة متوسـطة ، فـي حـين               جدول أعمال 

وقـد بلـغ    . من العينة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة             %) ٢٩(يرى  
ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٣,٦٧(متوسط الإجابات لهـذه العبـارة       

ن العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف العاليــة لمضــمو



 ٦٢ 

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٢٦(المعياري 
 

 :ات الاجتماععو وضع حدود زمنية لمناقشة موض-ب
 ـ     %) ٢٩(ويرى غالبية أفراد العينة بنسبة       تم وضـع   إلـى أنـه ي

مـن الموضـوعات بدرجـة قليلـة        ع  وموضكل  حدود زمنية لمناقشة    
 من العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة متوسـطة      %)٢٧(، في حين يرى    

ممـا يـدل علـى    ) ٢,٧٣(وقد بلغ متوسط الإجابات لهـذه العبـارة      . 
الأهميـة المتوســطة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة  

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٣٣(الانحراف المعياري 
 

 :عماللتزام بجدول الأالإ -ج
 علـى هـذه العبـارة فانـه دائمـاً           ومن خلال إجابات أفراد العينة    

 ٣٧( بدرجـة متوسـطة وذلـك بنسـبة          عمـال لتزام بجدول الأ  يتم الإ 
مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة       %) ٢٢(، في حـين يـرى       %) 

ممـا يـدل    ) ٣,٢١(وقد بلغ متوسط الإجابات لهـذه العبـارة         . قليلة  
على الأهمية المتوسطة لمضمون العبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة               

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٣١( المعياري الانحراف
 : توزيع جدول الأعمال قبل عقد الاجتماع-د

إلـى أنـه يـتم القيـام         %) ٥٠(يميل غالبية أفراد عينة الدراسة بنسبة       
بتوزيع جدول الأعمال قبـل عقـد الاجتمـاع بدرجـة متوسـطة ، فـي                

وقـد بلـغ    . من العينة أن ذلك يـتم بدرجـة عاليـة          %) ٢٢(حين يرى   
ممــا يــدل علــى الأهميــة ) ٣,٢٩(متوسـط الإجابــات لهــذه العبــارة  

المتوســطة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف 
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها) ١,٤٢(المعياري 

 : فعالة جدول الأعمال في ضبط المناقشات داخل الاجتماع-هـ
ر غالبيـة أفـراد العينـة          وحول الإجابة على هذه العبارة فقد أشـا       

إلى أن ذلك يحدث بدرجة عاليـة ، فـي حـين يـرى               %) ٧٢(بنسبة  



 ٦٣ 

وقـد بلـغ    . من العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة متوسـطة              %) ٢٢(
ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٤,٦٢(متوسط الإجابات لهـذه العبـارة       

العاليــة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف 
 . الإجابات وعدم تشتتهاإلى تركز) و٧٧(المعياري 

ــر  -و ــد فــي تجنــب الاجتماعــات غي  دور التخطــيط والإعــداد الجي
 :الفعالة

ومن خلال إجابات أفراد العينـة علـى هـذه العبـارة يلاحـظ أن               
 ٤٣(هذا العامل له أهمية بدرجة عالية ، فقـد أشـار غـالبيتهم بنسـبة                

مـن العينـة أن ذلـك يـتم          %) ٣٢(إلى ذلك ، فـي حـين يـرى          %) 
) ٤,٠٤(وقد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة            . جة متوسطة   بدر

مما يدل على الأهمية العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير                 
ــاري  ــراف المعي ــة الانح ــات  ) ١,١١(قيم ــز الإجاب ــدم ترك ــى ع إل

 .وتشتتها 
 

 : وضوح بنود جدول أعمال الاجتماع للمنظم-ز
 تكـون بنـود     مـن أفـراد العينـة أنـه        %) ٤٥(يرى ما نسـبته      

جدول أعمال الاجتماع واضحة لمنظم الاجتمـاع بدرجـة عاليـة ، فـي              
وقـد  . أن ذلـك يحـدث بدرجـة متوسـطة         %) ٣٩(حين يرى ما نسبته     

ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٤,١٩(بلغ متوسط الإجابات لهذه العبـارة       
العالية لمضمون العبارة ، في حين تشـير قيمـة الانحـراف المعيـاري              

 . الإجابات وعدم تشتتهاإلى تركز) و٩٦(
 يعطى كل بند من بنود جدول الأعمـال مـا يسـتحقه مـن الوقـت                 -ي

 .للمناقشة 
إلـى أنـه يعطـى كـل         %) ٥٠(ويشير غالبية أفراد العينة بنسبة      

بند من بنود جدول الأعمال ما يسـتحقه مـن الوقـت للمناقشـة بدرجـة               
 مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة           %) ١٧(متوسطة ، في حين يـرى       

ممـا يـدل    ) ٣,٦٠(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . عالية  



 ٦٤ 

على الأهميـة العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة                  
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٠٨(الانحراف المعياري 

 
يتضح بشكل عام من خلال إجابات أفراد الدراسـة علـى عبـارات الجـدول رقـم               

جـدول   والتحضـير ل   عـداد  الإ  لدى مجتمـع الدراسـة نحـو       أن هناك اهتمام  ) ١٠(
فقد بلغ المتوسط الكلي لإجابات أفـراد العينـة علـى هـذه المجموعـة                . الأعمال

كمـا أن  . مما يدل على الأهميـة العاليـة لمحتـوى عباراتهـا           ) ٣,٦٧(من الأسئلة   
تعتبـر منخفضـة نسـبياً ممـا يـدل علـى            ) و٧٨(قيمة الانحراف المعياري الكلي     

م وجود تباين فـي إجابـات أفـراد الدراسـة حـول عبـارات هـذا                 عد
 .المحور 

جـدول   والتحضـير ل   عدادالإويمكن القول أن هناك تأثير ناتج عن        
حيث يوضح معامل الارتباط وجود علاقة ارتبـاط         على نجاحه ،     الأعمال

، وهذه النتيجة تتفق    ) و٨٤(إيجابية عالية بينها ذات دلالة إحصائية بمقدار        
، كما تتفق مع دراسة     ) هـ١٤١٧: العثيمين  (  توصلت إليه دراسة     مع ما 

، من أن التحضير الجيد لجدول الأعمال له دور كبير          ) م١٩٩٢:درباس  (
 .في فعالية ونجاح الاجتماعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٦٥ 

  : مكان عقد الاجتماع)٤
يقــيس هــذا المحــور ثمــان عبــارات ويتناولهــا هــذا الجــزء  

 :على النحو التالي ) ١١(ول رقم بالتحليل كما يبينه الجد
 

 )١١(جدول رقم 

 متغيرات محور مكان عقد الاجتماع حسب إجابات عينة الدراسة
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كون   ٤ ١٨ ٩ ٩٢ ١٦٦ ك عقـد    ي مكـان 
اف   ــ ك ع  ا ــ م لاجت ا
ع  ــ ي جم اب  ع ي ت ــ لاس

حاضرين ل   ا

% ٥٧ ,٣١ ٤ ,٣ ٨ ,٦ ١ ,١ ٢ ,٤ 
٤  و٩١٦ ٣٨,

ــون  ٥ ١٠ ١٠ ٩٩ ١٦٥ ك كـ ل ت ئ ا ــ وسـ
ة ي ــ مرض ة  ــ ي و ه ت ل  ا

عقـــد   مكـــان  ب
ع  ا م لاجت  ا

% ٥٧ ,٣٤ ١ ,٣ ٣ ,٣ ٥ ,١ ٥ ,٧ 
٤ ,٨٥٤ ٤٢. 

ــون  ٣ ٩ ٦ ٩٩ ١٧٢ ك كـ ــت ل وسـ ئ ا
لإ ةا ي مرضــ ة  ء ا  ضــ

عقـــد   مكـــان  ب
ع  ا م لاجت  ا

% ٥٩ ,٣٤ ٥ ,٢ ٣ ,٣ ١ ,١ ١ ,٠ 
٤  و٧٧٩ ٤٨,

ل  ٥٧ ٤٦ ١٩ ٩٠ ٧٧ ك ئ ا وســـ ر  ف و تـــ ت
ة  ري ــ وبص ة  ي ع م ــ س

على    عد  ا س اش ت ق ن ل ا
ع  ا م لاجت ا  في 

% ٢٦ ,٣١ ٦ ,٦ ١ ,١٥ ٦ ,١٩ ٩ ,٧ 
٣ ,١ ٢٩ ,٥٠٠ 

فـي     ٧ ٢٢ ٧ ١٢٥ ١٢٨ ك ع  ا م لاجت ا د  ق ع ي
مريح  ان  ك م  م لائ وم  

ن ل ا لي ب ة   سب
% ٤٤ ,٤٣ ٣ ,٢ ٣ ,٧ ٤ ,٢ ٦ ,٤ 

٤  و٩٧٧ ١٩,

ة  ٥ ٩ ١٦ ٦١ ١٩٨ ك راحـــ ل ا بـــر  ت ع ت
ة  ي ن ا م ــ لجســـــ ا
مـل    ا ع ين  رك ا ش م ل ل
ر      يـا خت ا عنـد  م  ا ه

ع ا م لاجت ا ان  ك  م

% ٦٨ ,٢١ ٥ ,٥ ١ ,٣ ٥ ,١ ١ ,٧ 
٤  و٨٧٠ ٥٢,

اعـة      ١٠ ٢٩ ٢٠ ١١٢ ١١٨ ك ق جهيـز  ت م  ت ي
عم    د ي ا  م ب ع  ا م لاجت ا

ه  ف ا د ه أ يق  ق ح  ت
% ٤٠ ,٣٨ ٨ ,٦ ٨ ,١٠ ٩ ,٣ ٠ ,٥ 

٤ ,١ ٠٣ ,٠٩٢ 

رك     ٦ ٦ ١٣ ٩٤ ١٧٠ ك مشـا ل  ك ل مكن  ي
ة    ي رؤ ع  ا م لاجت ا في 
عه   ا م ــ س و ــر  لآخ ا

ة  ل و سه  ب

% ٥٨ ,٣٢ ٨ ,٤ ٥ ,٢ ٥ ,٢ ١ ,١ 
٤  و٨٤٤ ٤٤,
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د مستوى معنوية **  ٠عن ,٠١ 

 
 
 :مكان عقد الاجتماع لاستيعاب جميع الحاضرين كفاية -أ



 ٦٦ 

مكـان عقـد    إلـى أن     %) ٥٧(ية أفراد العينـة بنسـبة       يشير غالب 
 بدرجـة عاليـة ،      كاف لاستيعاب جميـع الحاضـرين     يكون  الاجتماع  

. من العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة متوسـطة      %) ٣١(في حين يرى    
ممـا يـدل علـى      ) ٤,٣٨(وقد بلغ متوسط الإجابـات لهـذه العبـارة          

 ــ  ــير قيم ــين تش ــي ح ــارة ، ف ــة لمضــمون العب ــة العالي ة الأهمي
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٩٢(الانحراف المعياري 

 
 :بمكان عقد الاجتماعوسائل التهوية ملائمة  -ب

وسـائل  إلـى أن     %) ٥٧(كذلك يرى غالبية أفراد العينـة بنسـبة         
 بمكان عقـد الاجتمـاع بدرجـة عاليـة ، فـي             مرضيةتكون  التهوية  

وقـد  . وسـطة من العينة أن ذلـك يـتم بدرجـة مت         %) ٣٤(حين يرى   
ممــا يــدل علــى ) ٤,٤٢(بلــغ متوســط الإجابــات لهــذه العبــارة 

ــة    ــير قيم ــين تش ــي ح ــارة ، ف ــة لمضــمون العب ــة العالي الأهمي
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٨٥(الانحراف المعياري 

 
 :بمكان عقد الاجتماعضاءة وسائل الإ ملائمة -ج

وسـائل   فـان    ومن خلال إجابات أفراد العينة على هـذه العبـارة         
 بمكـان عقـد الاجتمـاع بدرجـة عاليـة وذلـك             مرضيةتكون  ضاءة  الإ

مـن العينـة أن ذلـك يـتم          %) ٣٤(، في حـين يـرى        %) ٥٩(بنسبة  
) ٤,٤٨(وقـد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة        . بدرجة متوسطة 

مما يدل على الأهمية العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير                 
 إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٧٨ (قيمة الانحراف المعياري

 
النقــاش فــي بصــرية تســاعد علــى الســمعية والوســائل التــوفر  -د

 : الاجتماع
إلـى أنـه    %) ٣١(يميل غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة بنسـبة         

النقـاش فـي الاجتمـاع    تتوفر وسائل سـمعية وبصـرية تسـاعد علـى           



 ٦٧ 

لـك يـتم    مـن العينـة أن ذ      %) ٢٦(بدرجة متوسطة ، في حـين يـرى         
ممـا  ) ٣,٢٩(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . بدرجة عالية 

يدل على الأهميـة المتوسـطة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير                 
ــاري  ــراف المعي ــة الانح ــات  ) ١,٥٠(قيم ــز الإجاب ــدم ترك ــى ع إل

 .وتشتتها 
 
 :الاجتماع ملائمة مكان عقد -هـ

يـة أفـراد العينـة     وحول الإجابة على هذه العبـارة فقـد أشـار غالب          
إلى أن ذلك يحدث بدرجة عاليـة ، فـي حـين يـرى               %) ٤٤(بنسبة  

وقــد بلــغ . مــن العينــة أن ذلــك يــتم بدرجــة متوســطة %) ٤٣(
ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٤,١٩(متوسط الإجابات لهـذه العبـارة       

العاليــة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف 
 .ات وعدم تشتتهاإلى تركز الإجاب) و٩٨(المعياري 

 
 : دور الراحة الجسمانية للمشاركين في اختيار مكان الاجتماع-و

ومن خلال إجابات أفراد العينـة علـى هـذه العبـارة يلاحـظ أن               
 ٦٨(هذا العامل له أهمية بدرجة عالية ، فقـد أشـار غـالبيتهم بنسـبة                

مـن العينـة أن ذلـك يـتم         %) ٢١(إلى ذلـك ، فـي حـين يـرى           %) 
) ٤,٥٢(وقد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة            . بدرجة متوسطة   

مما يدل على الأهمية العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير                 
 إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٨٧(قيمة الانحراف المعياري 

 
 . دور تجهيز قاعة الاجتماع في دعم تحقيق أهدافه -ز

 تجهيـز قاعـة     من أفراد العينة أنـه يـتم       %) ٤٠(يرى ما نسبته     
الاجتماع بما يدعم تحقيق أهدافه بدرجة عاليـة ، فـي حـين يـرى مـا                 

وقـد بلـغ متوسـط      . أن ذلك يحدث بدرجـة متوسـطة         %) ٣٨(نسبته  
ممــا يــدل علــى الأهميــة العاليــة ) ٤,٠٣(الإجابــات لهــذه العبــارة 



 ٦٨ 

لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف المعيــاري 
 .جابات وتشتتهاإلى عدم تركز الإ) ١,٠٩(
 
 : قدرة المشارك على رؤية الآخرين وسماعهم-ي

إلـى أنـه يمكـن لكـل         %) ٥٨(ويشير غالبية أفراد العينة بنسبة      
مشارك في الاجتماع رؤية الآخـر وسـماعه بسـهولة بدرجـة عاليـة ،               

. مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة متوسـطة               %) ٣٢(في حين يرى    
ممـا يـدل علـى      ) ٤,٤٤(عبـارة   وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه ال        

الأهمية العالية لمضمون العبارة ، فـي حـين تشـير قيمـة الانحـراف               
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٨٤(المعياري 

 
يتضح بشكل عام من خلال إجابات أفراد الدراسـة علـى عبـارات الجـدول رقـم               

فقـد بلـغ     . مكان عقـد الاجتمـاع     أن هناك اهتمام لدى مجتمع الدراسة نحو      ) ١١(
) ٤,٢٢(المتوسط الكلي لإجابات أفراد العينة على هـذه المجموعـة مـن الأسـئلة               

كمـا أن قيمـة الانحـراف       . مما يدل على الأهميـة العاليـة لمحتـوى عباراتهـا            
عـدم وجـود    تعتبر منخفضـة نسـبياً ممـا يـدل علـى            ) و٦٦(المعياري الكلي   

 .لمحور تباين في إجابات أفراد الدراسة حول عبارات هذا ا
 علـى   مكان عقـد الاجتمـاع    ويمكن القول أن هناك تأثير ناتج عن        

حيث يوضح معامل الارتبـاط وجـود علاقـة ارتبـاط إيجابيـة       نجاحه ،   
وهذه النتيجة تتفق مع ما     ) و٦٠(متوسطة بينها ذات دلالة إحصائية بمقدار       

، كما تتفق أيضاً مع دراسة      ) هـ١٤١٧: العثيمين  ( توصلت إليه دراسة    
، مـن أن المكـان      ) م١٩٩٤:رمضـان   (، ودراسـة    ) م١٩٩١: لاصم  ا(

 ..المناسب للاجتماع له دور كبير في فعالية ونجاح الاجتماعات
 
  : للأعضاء المشاركين في الاجتماعالمناسب الاختيار )٥

يقيس هذا المحور ست عبارات ويتناولهـا هـذا الجـزء بالتحليـل              
 :التالي على النحو ) ١٢(كما يبينه الجدول رقم 



 ٦٩ 

 
 )١٢(جدول رقم 

متغيرات محور الاختيار المناسب لأعضاء الاجتماع حسب إجابات عينة 
 الدراسة
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ــ ٥ ١٣ ١٣ ١٠١ ١٥٧ ك ــيــ دعــ م  ة ت و
لأشخاص ين  ا ي ن ع م ل ا  

عإ ا م لاجت ا   لى 
% ٥٤ ,٣٤ ٣ ,٤ ٩ ,٤ ٥ ,١ ٥ ,٧ 

٤  و٨٩٤ ٣٦,

ر   ٦ ٣٣ ٢٧ ١٣٢ ٩١ ك يـــا خت ا م  يـــت
ع   ا م لاجت ل مدعوين  ل ا

ة  ي ا ن ع  ب
% ٣١ ,٤٥ ٥ ,٩ ٧ ,١١ ٣ ,٢ ٤ ,١ 

٣ ,١ ٩٣ ,٠٢٥ 

مـن     ١٣ ٢٧ ٢٠ ١٥٠ ٧٩ ك ة  د ا ف ت لاس ا م  ت ي
ء  لأعضا ا ات  هم ا س  م

ــي   ف ين  رك ا ــ ش م ل ا
ع  ا م لاجت  ا

% ٢٧ ,٥١ ٣ ,٦ ٩ ,٩ ٩ ,٤ ٣ ,٥ 
٣ ,١ ٨٨ ,٠٥٤ 

عات   ١٢ ٩ ٩ ٧٥ ١٨٤ ك ا م لاجت ا طلب  ت ت
ركة    شـا م ل ا ة  ل ا ع ف ل ا
ع   ــ ي جم ل ــطة  ش ن ل ا

ين  رك ا ش م ل  ا

% ٦٣ ,٢٦ ٧ ,٣ ٠ ,٣ ١ ,٤ ١ ,٢ 
٤  و٩٩٧ ٤٢,

ركون    ١٢ ٣٤ ١٨ ١٤٣ ٨٢ ك مشـا ل ا أخـذ  ي
ع  ا ــ مـ لاجت ا ــي  فـ
ة  ــ ي ف ا ك ل ا ة  ــ فرص ل ا

رك ا ش م ل  ة ل

% ٢٨ ,٤٩ ٤ ,٦ ٥ ,١١ ٢ ,٤ ٨ ,٢ 
٣ ,١ ٨٦ ,٠٨٤ 

ا   ٩ ٣٢ ٢٤ ١٤٧ ٧٧ ك ي ل مسـؤو ر  ب ت ع  تت
ــي   ف و  ــ عض ل  ــ ك

واضحة  ع  ا م لاجت  ا
% ٢٦ ,٥٠ ٦ ,٨ ٩ ,١١ ٣ ,٣ ١ ,١ 

٣ ,١ ٨٧ ,٠٢٩ 

٤,
٠٥

٣
 

٦٩
٩٣

و
 

٧٩
٨

و
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د مستوى معنوية **  ٠عن ,٠١ 
 

 
 :لى الاجتماعإ المعنيين الأشخاصدعوة  -أ

 ـ     %) ٥٤( العينة بنسـبة     يشير غالبية أفراد   تم دعـوة   إلـى أنـه ي
 بدرجـة عاليـة ، فـي حـين يـرى            لى الاجتماع إ المعنيين   الأشخاص

وقــد بلــغ . مــن العينــة أن ذلــك يــتم بدرجــة متوســطة %) ٣٤(
ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٤,٣٦(متوسط الإجابات لهـذه العبـارة       

العاليــة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف 
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها) و٨٩(ي المعيار

 



 ٧٠ 

 :يتم اختيار المدعوين للاجتماع بعناية -ب
إلـى أنـه يـتم اختيـار         %) ٤٥(كذلك يرى غالبية أفراد العينة بنسـبة        

المدعوين للاجتماع بعناية وذلك بدرجـة متوسـطة ، فـي حـين يـرى               
وقـد بلـغ متوسـط      . من العينة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة            %) ٣١(

ممــا يــدل علــى الأهميــة العاليــة ) ٣,٩٣(ابــات لهــذه العبــارة الإج
لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف المعيــاري 

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها) ١,٠٣(
 
 :الاستفادة من مساهمات الأعضاء المشاركين في الاجتماع -ج

يـتم  ومن خلال إجابات أفراد العينـة علـى هـذه العبـارة فانـه               
بدرجـة   ستفادة من مساهمات الأعضـاء المشـاركين فـي الاجتمـاع          الا

مـن العينـة    %) ٢٧(، فـي حـين يـرى       %) ٥١(متوسطة وذلك بنسبة    
وقد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . أن ذلك يتم بدرجة عالية      

مما يدل على الأهمية العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين            ) ٣,٨٨(
إلـى عـدم تركـز الإجابـات        ) ١,٠٥(تشير قيمة الانحراف المعيـاري      

 .وتشتتها 
 
 :المشاركة النشطة لجميع المشاركين -د

إلــى أن  %) ٦٣(يميــل غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة بنســبة 
 الاجتماعات الفعالـة تتطلـب المشـاركة النشـطة لجميـع المشـاركين            

مـن العينـة أن ذلـك يـتم          %) ٢٦(بدرجة عالية ، فـي حـين يـرى          
) ٤,٤٢(بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           وقد  . بدرجة متوسطة   

مما يدل على الأهمية العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير                 
 إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٩٩(قيمة الانحراف المعياري 

 :الفرصة الكافية للمشاركة -هـ
وحول الإجابة على هذه العبارة فقد أشـار غالبيـة أفـراد العينـة              

لى أن ذلـك يحـدث بدرجـة متوسـطة ، فـي حـين               إ%) ٤٩(بنسبة  



 ٧١ 

وقـد بلـغ    . من العينة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة             %) ٢٨(يرى  
ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٣,٨٦(متوسط الإجابات لهـذه العبـارة       

العاليــة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف 
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٠٨(المعياري 

 
 : كل عضو في الاجتماعتؤولياوضوح مس -و

ومن خلال إجابات أفراد العينـة علـى هـذه العبـارة يلاحـظ أن هـذا                 
 ٥٠(العامل له أهمية بدرجة متوسـطة ، فقـد أشـار غـالبيتهم بنسـبة                

مـن العينـة أن ذلـك يـتم         %) ٢٦(إلى ذلـك ، فـي حـين يـرى           %) 
ممـا  ) ٣,٨٧(وقد بلغ متوسط الإجابـات لهـذه العبـارة          . بدرجة عالية   

يدل على الأهمية العالية لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة                 
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٠٣(الانحراف المعياري 

 
يتضح بشكل عام من خـلال إجابـات أفـراد الدراسـة علـى عبـارات                

 أن هنــاك اهتمــام لــدى مجتمــع الدراســة نحــو) ١٢(الجــدول رقــم 
 فقـد بلـغ      .ن فـي الاجتمـاع     للأعضـاء المشـاركي    المناسـب  الاختيار

المتوسط الكلـي لإجابـات أفـراد العينـة علـى هـذه المجموعـة مـن           
. مما يدل علـى الأهميـة العاليـة لمحتـوى عباراتهـا             ) ٤,٠٥(الأسئلة  

تعتبـر منخفضـة نسـبياً      ) و٦٩(كما أن قيمة الانحراف المعيـاري الكلـي         
 عـدم وجـود تبـاين فـي إجابـات أفـراد الدراسـة حـول           مما يدل على    

 .عبارات هذا المحور 
 

وبناءاً علـى ذلـك يمكـن القـول أن هنـاك تـأثير نـاتج عـن                  
علـى نجاحـه ،      فـي الاجتمـاع       للأعضاء المشاركين  المناسب الاختيار

حيث يوضح معامل الارتبـاط وجـود علاقـة ارتبـاط إيجابيـة عاليـة               
وهـذه النتيجـة تتفـق مـع        ) و٧٩(بينها ذات دلالـة إحصـائية بمقـدار         

 ـ    ، ) م١٩٩٠:سـليمان   (ائج الدراسـات السـابقة دراسـة        العديد مـن نت



 ٧٢ 

ــاس (، ودراســة ) م١٩٩١: الاصــم (ومــع دراســة  ، ) م١٩٩٢: درب
 ـ١٤١٧: العثيمـين   ( وأيضاً مع نتيجة دراسة      ،مـن أن الاختيـار     ) هـ

 .المناسب للأعضاء له دور كبير في فعالية ونجاح الاجتماعات
 

  :الاختيار المناسب لرئيس الاجتماع)٦
ــا هــذا الجــزء  يقــيس   ــارات ويتناوله هــذا المحــور ســبع عب

 :على النحو التالي ) ١٣(بالتحليل كما يبينه الجدول رقم 
 
 

 )١٣(جدول رقم 

متغيرات محور الاختيار المناسب لرئيس الاجتماع حسب إجابات عينة 
 الدراسة
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ة ٥ ١٤ ١٥ ١٣٨ ١١٧ ك ر ا د إ ر  ــ ب ت ع يس ت ئ ر ــ ل ا  
د ي ج ع  ا م ت لاج ٤٠ % ة  ل ,٤٧ ٥ ,٥ ٨ ,٤ ٢ ,١ ٨ ,٧ 

٤  و٨٧٦ ٢٠,

طــرح  ٨ ٨ ٧ ١٥٠ ١١٦ ك م  ت ــ رأ ي ا كــ  ف
فـي     ع  ضي ا و م ل ل يس  ئ ر ل ا

ي ج ل  شك ب ع  ا م ت لاج  .د ا
% ٤٠ ,٥١ ١ ,٢ ٩ ,٢ ٤ ,٢ ٨ ,٨ 

٤  و٨٥٥ ٢٤,

ر   ٢ ٤ ٩ ١٥٧ ١١٧ ك ب ت ع يس    ت ئ لـر ا ة  ر قـد م
ى   ت  إعل ا وم ل ع م ل ا ل  صا ي

د ي  ة ج
% ٤٠ ,٥٤ ٥ ,٣ ٣ ,١ ١ ,٧. ٤ 

٤  و٦٧٠ ٣٣,

ر   ٦ ١٣ ١١ ١٣٣ ١٢٦ ك ب ت ع يس    ت ئ لـر ا ة  ر قـد م
ه   ا بـــ ت ن ا د  شـــ علــى 

ر حضو ل ة ا د ي .ج   
% ٤٣ ,٤٦ ٦ ,٣ ٠ ,٤ ٨ ,٢ ٥ ,١ 

٤  و٨٨٥ ٢٥,

ة  ٩ ٢٢ ١٣ ١٣٤ ١١١ ك شــ ق ا ن م ل ا ط  ب ضــ م  ت ــ ي
ل     ب ق من  م  ئ ملا ل ا ل  شك ل ا ب

يس  ئ ر ل  .ا
% ٣٨ ,٤٦ ٤ ,٤ ٤ ,٧ ٥ ,٣ ٦ ,١ 

٤ ,١ ٠٩ ,٠٠٤ 

ــيس   ١٣ ٣١ ١٧ ١١٨ ١١٠ ك رئـ ــرص  يحـ
د    ا ج ي ا على  ع  ا م لاجت ا
حريــة    مــن  جــو 
ر     كـا لأف ا عن  ر  ي ب ع ت ل ا
ات  ــ وم ل ع م ل ا م  ي د ــ ق ت و

ع  ا م لاجت ا ء  ا ن ث  أ

% ٣٨ ,٤٠ ١ ,٥ ٨ ,١٠ ٩ ,٤ ٧ ,٥ 

٣ ,١ ٩٧ ,١٣٠ 

رئــــيس  ٧ ٢٨ ٢٠ ١٣٤ ١٠٠ ك كــــون  ي
فـي      لاً  ا ع ف ع  ا م لاجت ا
وجهـات     ختلاف  ا حل 

ظر  ن ل  ا

% ٣٤ ,٤٦ ٦ ,٦ ٤ ,٩ ٩ ,٢ ٧ ,٤ 
٤ ,١ ٠١ ,٠١٢ 

٤,
١٥
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 ٧٣ 

 :للاجتماعة جيد  الرئيس إدارة-أ
ــبة   ــة بنس ــراد العين ــة أف ــير غالبي ــى أن  %) ٤٧(يش  إدارةإل

ة بدرجـة متوسـطة ، فـي حـين يـرى            جيدتعتبر  الرئيس للاجتماع   
وقـد بلـغ متوسـط      . من العينة أن ذلك يتم بدرجـة عاليـة          %) ٤٠(

ممـا يـدل علـى الأهميـة العاليـة          ) ٤,٢٠(الإجابات لهذه العبـارة     
لمضمون العبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة الانحـراف المعيـاري            

 .هاإلى تركز الإجابات وعدم تشتت) و٨٨(
 

 : الرئيس حول موضوعات الاجتماعفكارالجيد لأ الطرح -ب
إلـى أنـه يـتم       %) ٥١(كذلك يرى غالبية أفراد العينـة بنسـبة         

 الرئيس للمواضـيع فـي الاجتمـاع بدرجـة متوسـطة ،             فكارأ طرح
وقـد  . من العينة أن ذلك يـتم بدرجـة عاليـة         %) ٤٠(في حين يرى    

 ممــا يــدل علــى )٤,٢٤(بلــغ متوســط الإجابــات لهــذه العبــارة 
ــة    ــير قيم ــين تش ــي ح ــارة ، ف ــة لمضــمون العب ــة العالي الأهمي

 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها) و٨٦(الانحراف المعياري 
 :يصال المعلوماتإلرئيس على الجيدة لمقدرة  ال-ج

مقـدرة  ومن خلال إجابات أفراد العينة علـى هـذه العبـارة فـان          
 ـ يصال المعلومات   إالرئيس على    ة متوسـطة وذلـك بنسـبة       تعتبر بدرج

مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة            %) ٤٠(، في حين يـرى      %) ٤٥(
ممـا يـدل    ) ٤,٣٣(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . عالية  

على الأهميـة العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة                  
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٦٧(الانحراف المعياري 

 :لرئيس على شد انتباه الحضورل جيدة المقدرة ال- د
إلــى أن  %) ٤٦(يميــل غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة بنســبة 

 تعتبـر بدرجـة متوسـطة ، فـي          مقدرة الرئيس على شد انتباه الحضور     
وقـد بلـغ    . من العينة أن ذلك يـتم بدرجـة عاليـة          %) ٤٣(حين يرى   

ممــا يــدل علــى الأهميــة ) ٤,٢٥(متوسـط الإجابــات لهــذه العبــارة  



 ٧٤ 

لعالية لمضمون العبارة ، في حين تشـير قيمـة الانحـراف المعيـاري              ا
 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها) و٨٩(

 :ضبط الرئيس للمناقشة بالشكل الملائم -هـ
وحول الإجابة على هذه العبـارة فقـد أشـار غالبيـة أفـراد العينـة               

إلى أن ذلك يحـدث بدرجـة متوسـطة ، فـي حـين               %) ٤٦(بنسبة  
وقـد بلـغ    . من العينة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة           %) ٣٨(يرى  

ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٤,٠٩(متوسط الإجابات لهـذه العبـارة       
العاليــة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف 

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٠٠(المعياري 
 :الحرص على ايجاد جو من حرية التعبير وتقديم المعلومات -و

خلال إجابات أفراد العينـة علـى هـذه العبـارة يلاحـظ أن              ومن  
هذا العامل له أهمية بدرجـة متوسـطة ، فقـد أشـار غـالبيتهم بنسـبة                 

مـن العينـة أن ذلـك يـتم         %) ٣٨(إلى ذلك ، في حين يـرى         %) ٤٠(
ممـا  ) ٣,٩٧(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . بدرجة عالية 

لعبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة           يدل على الأهمية العالية لمضـمون ا      
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,١٣(الانحراف المعياري 

 :فعالية رئيس الاجتماع في حل اختلاف وجهات النظر -ز
رئـيس الاجتمـاع    مـن أفـراد العينـة أن        %) ٤٦(يرى ما نسبته     

 بدرجـة متوسـطة ، فـي        يكون فعالاً في حل اختلاف وجهـات النظـر        
وقـد بلـغ    . أن ذلك يحدث بدرجـة عاليـة        %) ٣٤(ه  حين يرى ما نسبت   

ممــا يــدل علــى الأهميــة ) ٤,٠١(متوسـط الإجابــات لهــذه العبــارة  
العالية لمضمون العبارة ، في حين تشـير قيمـة الانحـراف المعيـاري              

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٠١(
يتضح بشكل عام من خـلال إجابـات أفـراد الدراسـة علـى عبـارات                

 أن هنــاك اهتمــام لــدى مجتمــع الدراســة نحــو) ١٣( رقــم الجــدول
 فقــد بلــغ المتوســط الكلــي  .الاختيــار المناســب لــرئيس الاجتمــاع

ممـا  ) ٤,١٦(لإجابات أفراد العينة على هـذه المجموعـة مـن الأسـئلة        



 ٧٥ 

ــا   ــوى عباراته ــة لمحت ــة العالي ــى الأهمي ــدل عل ــة . ي ــا أن قيم كم
فضـة نسـبياً ممـا يـدل علـى      تعتبـر منخ  ) و٧٠(الانحراف المعياري الكلي    

عدم وجود تباين فـي إجابـات أفـراد الدراسـة حـول عبـارات هـذا                 
 .المحور 

الاختيـار المناسـب    ويمكن القـول أن هنـاك تـأثير نـاتج عـن             
حيث يوضـح معامـل الارتبـاط وجـود          على نجاحه ،     لرئيس الاجتماع 

علاقـة ارتبــاط إيجابيـة عاليــة بينهــا ذات دلالـة إحصــائية بمقــدار    
 وهذه النتيجة تتفق مـع العديـد مـن نتـائج الدراسـات السـابقة                )و٧٨(

ــة  ــليمان (كدراس ــة ) م١٩٩٠:س ــع دراس ــم (، وم ، ) م١٩٩١: الاص
العثيمـين  ( ، وأيضاً مـع نتيجـة دراسـة         ) م١٩٩٢: درباس  (ودراسة  

، من أن الاختيار المناسـب للـرئيس لـه دور كبيـر فـي          ) هـ١٤١٧: 
 .فعالية ونجاح الاجتماعات

 
 : المناسبة لدى أعضاء الاجتماع ةر الخبرتواف) ٧

يقــيس هــذا المحــور ثــلاث عبــارات ويتناولهــا هــذا الجــزء  
 :على النحو التالي ) ١٤(بالتحليل كما يبينه الجدول رقم 

 )١٤(جدول رقم 

 متغيرات محور توافر الخبرة المناسبة حسب إجابات عينة الدراسة
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ة   ٤ ١٥ ٩ ١١٤ ١٤٧ ك خبـــر م  ه ا ســـ ت
ن   ي رك ا ش م ل ا ء  لأعضا ا
ا  ي ا ضــ ق ل ا ل  حــ ي  ــ ف
قـاش    ن ل ل وحة  طر م ل ا

ر  ي ب ك ل  شك  ب

% ٥٠ ,٣٩ ٩ ,٣ ٤ ,٥ ١ ,١ ٢ ,٤ 
٤  و٨٧٤ ٣٣,

ة   ١٣ ١٧ ٢١ ٩٨ ١٤٠ ك خبـــر ل ا لـــل  ق ت
ء  ا ــ لأعض ة  ل ي ئ ــ ض ل ا
رصة    ف من  ع  ا م ت لاج ا

ع  ا م ت لاج ا ح  ا ج  ن

% ٤٨ ,٣٣ ٤ ,٧ ٩ ,٥ ٣ ,٤ ٩ ,٥ 
٤ ,١ ١٦ ,٠٨٤ 

ع    ٣٧ ٦٧ ٣٠ ١٢٣ ٣٢ ك ا م ت لاج ا ي  ف رك  ا ش ي
م    ه ي د ل يست  ل شخاص  أ
فـي     ة  ي ف ا ك ل ا ة  ر ب خ ل ا
ت  وعا ــ وضــــ م ل ا

اش  ق ن ل ل وحة  طر م ل  ا

% ١١ ,٤٢ ١ ,١٠ ٦ ,٢٣ ٤ ,١٢ ٢ ,٨ 
٣ ,١ ١٦ ,٢٦٢ 
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 ٧٦ 

 :مساهمة خبرة الأعضاء في حل القضايا المطروحة -أ
تسـاهم خبـرة    إلـى أنـه     %) ٥٠(يشير غالبية أفراد العينة بنسـبة       

بدرجـة عاليـة    الأعضاء المشاركين في حل القضـايا المطروحـة للنقـاش           
ــرى  ــين ي ــي ح ــتم %) ٣٩(، ف ــك ي ــة أن ذل ــن العين ــة م  بدرج

ممـا  ) ٤,٣٣(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة            . متوسطة
يدل على الأهمية العالية لمضمون العبارة ، فـي حـين تشـير قيمـة               

 .إلى تركز الإجابات وعدم تشتتها ) و٨٧(الانحراف المعياري 
 :الخبرة الضئيلة لأعضاء الاجتماع -ب

تقلـل الخبـرة    إلـى أنـه      %) ٤٨(يرى غالبية أفراد العينة بنسبة      
 وذلـك بدرجـة     الضئيلة لأعضاء الاجتماع من فرصة نجـاح الاجتمـاع        

مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة           %) ٣٣(عالية ، فـي حـين يـرى         
ممـا يـدل    ) ٤,١٦(وقد بلغ متوسط الإجابـات لهـذه العبـارة          . متوسطة

على الأهميـة العاليـة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة                  
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٠٨(الانحراف المعياري 

مشاركة أشخاص ليست لـديهم الخبـرة الكافيـة فـي موضـوعات              -ج
 :الاجتماع

ومن خـلال إجابـات أفـراد العينـة علـى هـذه العبـارة فانـه                 
يشارك فـي الاجتمـاع أشـخاص ليسـت لـديهم الخبـرة الكافيـة فـي                 

 ٤٢(بدرجـة متوسـطة وذلـك بنسـبة          الموضوعات المطروحة للنقـاش   
. من العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة قليلـة          %) ٢٣(، في حين يرى     ) %

ممـا يـدل علـى      ) ٣,١٦(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           
ــة   ــير قيم ــين تش ــي ح ــارة ، ف ــطة لمضــمون العب ــة المتوس الأهمي

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٢٦(الانحراف المعياري 
دراسـة علـى    يتضح بشكل عـام مـن خـلال إجابـات أفـراد ال            

أن هنـاك اهتمـام لـدى مجتمـع الدراسـة      ) ١٤(عبارات الجدول رقـم   
 فقـد بلـغ      . المناسـبة لـدى أعضـاء الاجتمـاع        ةتـوافر الخبـر    نحو

المتوسط الكلـي لإجابـات أفـراد العينـة علـى هـذه المجموعـة مـن           



 ٧٧ 

. مما يدل علـى الأهميـة العاليـة لمحتـوى عباراتهـا             ) ٣,٨٨(الأسئلة  
تعتبــر منخفضــة ) و٦٣(ف المعيــاري الكلــي كمــا أن قيمــة الانحــرا

نسبياً مما يدل على عدم وجـود تبـاين فـي إجابـات أفـراد الدراسـة                 
 .حول بعض العبارات 

تـوافر  وبناءاً على ذلك يمكن القول أن هنـاك تـأثير نـاتج عـن               
حيـث يوضـح     علـى نجاحـه ،        المناسبة لدى أعضاء الاجتمـاع     ةالخبر

 إيجابيـة متوسـطة بينهـا ذات        معامل الارتباط وجـود علاقـة ارتبـاط       
الاصـم  (وهذه النتيجة تتفـق مـع دراسـة         ) و٤٨(دلالة إحصائية بمقدار    

 ) .م١٩٩١: 
 

 : للاجتماع  فعالةسكرتاريةجود و) ٨
يقــيس هــذا المحــور أربــع عبــارات ويتناولهــا هــذا الجــزء  

 :على النحو التالي ) ١٥(بالتحليل كما يبينه الجدول رقم 
 )١٥(جدول رقم 

 ت محور وجود سكرتارية حسب إجابات عينة الدراسةمتغيرا
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ة    ٣٩ ٥٤ ٤٠ ٩٣ ٦٣ ك ي ر ا ت ر سـك د  وج ت
ة   ر د ا ــ ق و ة  ــ ل ا ع ف
م    ا ه م ب م  ا ي ق ل ا ى  عل
ة  ي ر ا ت ر ك ــ ســــ

لا ع ا ا م ت  ج

% ٢١ ,٣٢ ٨ ,١٣ ٢ ,١٨ ٨ ,١٣ ٧ ,٥ 
٣ ,١ ٣٠ ,٣٥٥ 

ر  ٣١ ٥٩ ٢٩ ١٠٦ ٦٤ ك ي ت ر ك ســ ل ا م  و قــ ي
ت  ا ــ ب ي ت ر ت ل  ــ م ع ب
ل  ا ب ق ت ــ ســـــ ا
ي  ــ ف ن  ي رك ا شــ م ل ا
ل    شـك ب ع  ا م ت لاج ا

م  ي ل  س

% ٢٢ ,٣٦ ١ ,١٠ ٧ ,٢٠ ٠ ,١٠ ٤ ,٧ 
٣ ,١ ٣٩ ,٣١٩ 

ر  ٣٥ ٥١ ٣٠ ٨٩ ٨٤ ك ي ت ر ك ســ ل ا م  و قــ ي
ل  و د ــ ج د  ا د ــ ع إ  ب

ع    مـا ت لاج ا ل  ا عم أ
مــع   ق  ي ــ س ن ت ل ا ب

ة  ي ل ا ع ف ب يس  ئ ر ل  ا

% ٢٩ ,٣٠ ١ ,١٠ ٨ ,١٧ ٤ ,١٢ ٦ ,١ 
٣ ,١ ٤٧ ,٣٨٤ 

ر  ٣٣ ٥٠ ٣٥ ١٠٠ ٧١ ك ي ت ر ك ســ ل ا م  و قــ ي
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 ٧٨ 

 سـكرتارية فعالـة وقـادرة علـى القيـام بمهـام سـكرتارية               وجود -أ
 :الاجتماع

توجــد إلــى أنــه %) ٣٢(يشــير غالبيــة أفــراد العينــة بنســبة 
 سكرتارية فعالة وقـادرة علـى القيـام بمهـام سـكرتارية الاجتمـاع         

مـن العينـة أن ذلـك يـتم     %) ٢١(بدرجة متوسطة ، في حين يـرى     
) ٣,٣٠(هـذه العبـارة     وقد بلـغ متوسـط الإجابـات ل       . بدرجة عالية 

مما يدل على الأهميـة المتوسـطة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين                
ــاري   ــراف المعي ــة الانح ــير قيم ــز  ) ١,٣٦(تش ــدم ترك ــى ع إل

 .الإجابات وتشتتها 
قيام السكرتير بعمل ترتيبات اسـتقبال المشـاركين فـي الاجتمـاع             -ب

 :بشكل سليم
يقـوم  نـه   إلـى أ  %) ٣٦(كذلك يرى غالبية أفراد العينـة بنسـبة         

بدرجـة  السكرتير بعمل ترتيبات اسـتقبال المشـاركين فـي الاجتمـاع             
مـن العينـة أن ذلـك يـتم بدرجـة           %) ٢٢(متوسطة ، في حين يـرى       

ممـا يـدل    ) ٣,٣٩(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . عالية  
على الأهمية المتوسطة لمضـمون العبـارة ، فـي حـين تشـير قيمـة                 

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٣٢(الانحراف المعياري 
قيام السـكرتير بإعـداد جـدول أعمـال الاجتمـاع بالتنسـيق مـع                -ج

 :الرئيس بفعالية
يقـوم  ومن خلال إجابات أفراد العينة علـى هـذه العبـارة فانـه              

السكرتير بإعـداد جـدول أعمـال الاجتمـاع بالتنسـيق مـع الـرئيس               
 ـ     %) ٣٠(بدرجة متوسطة وذلك بنسـبة       مـن  %) ٢٩(رى  ، فـي حـين ي

وقـد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه      . العينة أن ذلك يتم بدرجة عاليـة    
مما يدل على الأهميـة المتوسـطة لمضـمون العبـارة           ) ٣,٤٧(العبارة  

إلـى عـدم تركـز    ) ١,٣٨(، في حين تشير قيمة الانحـراف المعيـاري          
 .الإجابات وتشتتها 

 :تدوين السكرتير وقائع الاجتماع بشكل سليم -د



 ٧٩ 

إلــى أن  %) ٣٤(غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة بنســبة يميــل 
 بدرجـة متوسـطة     السكرتير يقوم بتدوين وقائع الاجتماع بشـكل سـليم        

وقـد  . من العينة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة          %) ٢٤(، في حين يرى     
ممـا يـدل علـى الأهميـة        ) ٣,٤٤(بلغ متوسط الإجابات لهذه العبـارة       

ير قيمــة الانحــراف المتوســطة لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــ
 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٣٣(المعياري 

 
يتضح بشكل عـام مـن خـلال إجابـات أفـراد الدراسـة علـى                

أن هنـاك اهتمـام لـدى مجتمـع الدراسـة      ) ١٥(عبارات الجدول رقـم   
 فقـد بلـغ المتوسـط الكلـي     . للاجتمـاع    فعالـة  سـكرتارية جود  و نحو

ممـا  ) ٣,٤(لمجموعـة مـن الأسـئلة       لإجابات أفراد العينة على هـذه ا      
كمـا أن قيمــة  . يـدل علـى الأهميــة المتوسـطة لمحتـوى عباراتهــا     

تعتبـر عاليـة ممـا يـدل علـى          ) ١,٢٢(الانحراف المعيـاري الكلـي      
وجــود بعــض التبــاين بــين إجابــات أفــراد الدراســة حــول بعــض 

 .العبارات 
جـود  ووبناءاً على ذلك يمكن القول أن هنـاك تـأثير نـاتج عـن               

حيــث يوضــح معامــل علــى نجاحــه ،  للاجتمــاع  فعالــةرتاريةســك
الارتبــاط وجــود علاقــة ارتبــاط إيجابيــة عاليــة بينهــا ذات دلالــة 

العثيمـين  ( وهذه النتيجـة تتفـق مـع دراسـة     ) ٠,٧٩(إحصائية بمقدار  
،مــن أن وجــود ســكرتارية فعالــة للاجتمــاع لــه دور ) هـــ١٤١٧: 

 .كبير في نجاح الاجتماعات
 

 :لأعضاء الاجتماع ي الوقت المحدد  الحضور ف)٩
يقــيس هــذا المحــور ثــلاث عبــارات ويتناولهــا هــذا الجــزء  

 :على النحو التالي ) ١٦(بالتحليل كما يبينه الجدول رقم 
 
 



 ٨٠ 

 )١٦(جدول رقم 

متغيرات محور الالتزام بالحضور في الوقت المحدد حسب إجابات عينة 
 الدراسة

اس ي ق م ل  المتغير ا
رجة  د ب
ة ي ل ا  ع

رجة  د ب
ة سط و ت  م

ر  غي
د ك أ ت  م
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ا
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الا
  

ب ٣١ ٥٢ ٢٣ ١١٢ ٧١ ك فـي     أدي ع  مـا ت لاج ا  
د د ح م ل ا ت  ق و ل اً ا م ا م ت   % ٢٤ ,٣٨ ٦ ,٨ ٨ ,١٨ ٠ ,١٠ ٠ ,٧ 

٣ ,١ ٤٨ ,٣٢٣ 

وصو  ٣٩ ٦٨ ٢٢ ١١٠ ٥٠ ك م  ت ء  ي لأعضا ا ل 
ي  فـــ ن  ي رك ا مشـــ ل ا
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٣ ,١ ٢٢ ,٣٤٣ 
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د مس**  ٠توى معنوية عن ,٠١ 

 : تماماًفي الوقت المحددالبدء  -أ
ــة بنســبة  ــراد العين ــة أف ــ%) ٣٨(يشــير غالبي ــه يب ــى أن  أدإل

 تماماً بدرجـة متوسـطة ، فـي حـين يـرى             الاجتماع في الوقت المحدد   
وقـد بلـغ متوسـط      . من العينة أن ذلـك يـتم بدرجـة عاليـة          %) ٢٤(

ميـة المتوسـطة    ممـا يـدل علـى الأه      ) ٣,٤٨(الإجابات لهذه العبـارة     
لمضــمون العبــارة ، فــي حــين تشــير قيمــة الانحــراف المعيــاري 

 .إلى عدم تركز الإجابات وتشتتها ) ١,٣٢(
 :الوصول مبكراً لمراجعة الترتيبات -ب

إلـى أنـه يـتم      %) ٣٨(كذلك يرى غالبية أفـراد العينـة بنسـبة          
ــي   ــا يكف ــراً بم ــاع مبك ــي الاجتم ــاركين ف وصــول الأعضــاء المش

مـن  %) ٢٣(بدرجـة متوسـطة ، فـي حـين يـرى             تيباتلمراجعة التر 
وقـد بلـغ متوسـط الإجابـات لهـذه          . العينة أن ذلك يتم بدرجة قليلـة        

مما يدل على الأهميـة المتوسـطة لمضـمون العبـارة           ) ٣,٢٢(العبارة  
إلـى عـدم تركـز    ) ١,٣٤(، في حين تشير قيمة الانحـراف المعيـاري          

 .الإجابات وتشتتها 
 :ي الوقت المحدد دون تأخير اختتام الاجتماع ف-ج



 ٨١ 

ومن خلال إجابات أفراد العينـة علـى هـذه العبـارة فانـه يـتم                
بدرجـة متوسـطة     اختتام الاجتمـاع فـي الوقـت المحـدد دون تـأخير           

مـن العينـة أن ذلـك       %) ٢٢(، فـي حـين يـرى        %) ٣١(وذلك بنسبة   
) ٢,٩١(وقد بلغ متوسـط الإجابـات لهـذه العبـارة           . يتم بدرجة نادرة    

 على الأهمية المتوسطة لمضمون العبـارة ، فـي حـين تشـير              مما يدل 
ــاري  ــراف المعي ــة الانح ــات  ) ١,٤٠(قيم ــز الإجاب ــدم ترك ــى ع إل

 .وتشتتها 
 

يتضح بشكل عـام مـن خـلال إجابـات أفـراد الدراسـة علـى                
أن هنـاك اهتمـام لـدى مجتمـع الدراسـة      ) ١٦(عبارات الجدول رقـم   

 فقـد    .عضـاء الاجتمـاع   لألتزام بالحضور في الوقـت المحـدد        الا نحو
بلغ المتوسط الكلي لإجابات أفراد العينـة علـى هـذه المجموعـة مـن               

مما يدل على الأهميـة المتوسـطة لمحتـوى عباراتهـا           ) ٣,٢٠(الأسئلة  
تعتبـر عاليـة ممـا      ) ١,١٨(كما أن قيمة الانحراف المعياري الكلـي        . 

يدل على وجود بعـض التبـاين بـين إجابـات أفـراد الدراسـة حـول                 
 .ض العبارات بع

لتـزام بالحضـور فـي    الاويمكن القول أن هناك تأثير نـاتج عـن      
حيـث يوضـح معامـل      على نجاحـه ،     لأعضاء الاجتماع   الوقت المحدد   

الارتبــاط وجــود علاقــة ارتبــاط إيجابيــة عاليــة بينهــا ذات دلالــة 
رمضـان  (وهـذه النتيجـة تتفـق مـع دراسـة           ) و٨٠(إحصائية بمقدار   

 ) .م١٩٩٤:
 
 
 
 
 
 



 ٨٢ 

 أهم العوامل المؤثرة في الاجتماعات :  ثالثاً
اتضــح مــن نتــائج الدراســة أن أهــم العوامــل المــؤثرة فــي 

مرتبــة ترتيبــاً ) ١٧(الاجتماعــات هــي كمــا يوضــح الجــدول رقــم 
ــوع    ــط مجم ــب متوس ــل حس ــب العوام ــم ترتي ــث ت ــاً ، حي تنازلي

 .المتوسطات لكل من العوامل بصفة عامة 
 )١٧(جدول رقم 

لعوامل  التي تؤثر على الاجتماعات بصفة عامة حسب رؤية ترتيب أهم ا
 أفراد العينة

  م
 العوامل

 
لحسابي  المتوسط ا

 
 الانحراف المعياري

  و٥٤٨٨ ٤,٢١٩ . مكان عقد الاجتماع ١

ــرئيس   ٢ ــب ل ــار المناس الاختي
 . الاجتماع

٤   و٧٦٥٤ ١٥٦,

٤ .تحديد الهدف من الاجتماع ٣   و٧٧٥٣ ١١٥,

ضــاء  للأعالمناســب الاختيــار ٤
 . المشاركين في الاجتماع

٤   و٦٥٨٩ ٠٥٣,

 المناسـبة لـدى     ةتوافر الخبـر   ٥
 .أعضاء الاجتماع 

٣   و٦٩٩٣ ٨٨٣,

ــدادالإ ٦ ــير لع ــدول  والتحض ج
 .الأعمال 

٣   و٦٩٧٦ ٦٦٩,

ــب   ٧ ــت المناس ــت والتوقي الوق
 . لعقد الاجتماع

٣ ,٥٤٨ 
 

  و٦٢٩٣

  فعالـــةســـكرتاريةجـــود و ٨
 .للاجتماع 

٣ ,١ ٤ ,٢١٦ 

تزام بالحضور فـي الوقـت      لالا ٩
 .لأعضاء الاجتماع المحدد 

٣ ,١ ٢٠٣ ,١٧٩ 

 
 
 



 ٨٣ 

يتضح من الجدول أن أهـم العوامـل المـؤثرة فـي الاجتماعـات              
بالأجهزة الحكومية هي المتعلقـة بمكـان عقـد لاجتمـاع ، يلـي ذلـك                

تحديـد  ، ويـأتي بالمرتبـة الثالثـة         الاختيار المناسب لرئيس الاجتمـاع    
 المناسـب  الاختيـار ومـن ثـم يـأتي رابعـاً          ،   الهدف مـن الاجتمـاع    

 ، ويليـه فـي المرتبـة الخامسـة          للأعضاء المشاركين فـي الاجتمـاع     
 عـداد الإ  وبعـد ذلـك    .  المناسبة لدى أعضـاء الاجتمـاع      ةتوافر الخبر 
الوقـت والتوقيـت المناسـب لعقـد        ، ويأتي   جدول الأعمال   والتحضير ل 
ــة الســابعة ، أمــا والاجتمــاع ــةاريةســكرتجــود   فــي المرتب   فعال

ــة  ــة الثامن ــي المرتب ــأتي ف ــاع فت ــأتي . للاجتم ــراً ي ــزام الاواخي لت
  .لأعضاء الاجتماع بالحضور في الوقت المحدد 

 
العلاقة بين الخصـائص الشخصـية ورؤيـة أفـراد العينـة للعوامـل              : رابعاً  

 :المؤثرة في الاجتماعات 
 )١٨(جدول رقم 

لمؤثرة في العلاقة بين الخصائص الشخصية ورؤية أفراد ال لعوامل ا عينة ل
 الاجتماعات

لخصائص ا    
         

ة لشخصي  ا
 
 

رة لمؤث عوامل ا ل  ا

 
 

 العمر
 

 
المستو
ى 
لتعليم ا
 ي

 
طبيعة 
 الوظيفة

 
سنوات 
 الخبرة

 
 المرتبة

عدد 
الاجتماعا
ت التي 
يشارك 
 فيها

لهــدف  ا ــد  تحدي
الاجتماع  .من 

 و٠٣٤ و٠٥٩  *و١٣٧ و٠٢٨ - و٠٣٦ -   *و١٤١

ــت  لوقـــــ ا
ــت توقيـــ ل  وا

عقــد   ل لمناسـب  ا
 . الاجتماع

 و١٨٩ و٠٠٤ و٠٠٨ - ** و١٩٦
** 

  و٠٣٤ - و٠٥٣



 ٨٤ 

دالإ ا  عــــــد
لتحضــــير   وا

ــدول ل جـــــ
 .الأعمال

 و١٦٦ و٠٤٠ و٠٥٠ - ** و١٨٠
** 

 و٠٣٥ و٠٥٢

مكـــان عقـــد 
 . الاجتماع

 و١٥٣- و٠٦٦ ** و٢٠٤
** 

 و٢٠٣
** 

 و٢١٢
** 

 و٠٦١

ــار  الاختيــــ
لمناســــــب  ا

اء  ــ للأعضـــ
لمشاركين فـي    ا

 . الاجتماع

 و٠٠٥ و٠٥٧  *و١٥١ و٠٣٨ - و٠٥٤ - ** و١٦٤

ــار  الاختيــــ
لمناســــــب  ا
ــرئيس  لـــــ

 . الاجتماع

 و٠٢٥ - و٠١٧  *و١٤٧ و٠٢٢ - و٠٦٢ - ** و١٦٥

ــر لخب  ةتــوافر ا
لــدى  اســبة  من ل ا
أعضــــــاء 

 .الاجتماع 

 و٠٢٨ - و٠٥٢ و٠٤٧ و٠٣٧ - و٠١٠  *و١٣٥

ــود و ــة ج ن ما أ
ــر ــةسـ لـ   فعا

 .للاجتماع 

 و٠٥٠ و٠٦٤  *و١٥٠ و٠٢٦ و١٠٨ - ** و١٥٦

م الا ــزا لتــــ
لحضــور فــي  ا ب
لمحـدد    ا لوقت  ا
اء  ــ لأعضــــ

 .الاجتماع 

- ** و٢٠٧
 **و١٦٥

 و١٧١ و٠٢٣
** 

 و٠٠٢ - و٠٠٤ -

٠عند مستوى معنوية  *    ,٠٥  
٠عند مستوى معنوية  **  ,٠١   

ــية    ــائص الشخص ــين الخص ــة ب ــلاه العلاق ــدول أع ــين الج يب
والعوامــل المــؤثرة فــي الاجتماعــات بــالأجهزة الحكوميــة ، حيــث 
يتضح وجود علاقة إيجابية ذات دلالـة إحصـائية بـين تحديـد الهـدف               
من الاجتماع وبين العمـر لأفـراد العينـة فقـد بلـغ مقـدار الارتبـاط                 

، وكذلك توجد هنـاك علاقـة إيجابيـة مـع سـنوات الخبـرة               )  و ١٤١(
، ولم يتضح وجود علاقـة مـع طبيعـة الوظيفـة            )  و ١٣٧(حيث بلغت   



 ٨٥ 

 ـ١٤١٧:العثيمـين    ( وهذه النتيجة تتفق مـع دراسـة       ، كـذلك لـم   ) هـ
يتضح وجود علاقة مع المسـتوى التعليمـي وهـذا يتنـاقض مـع تلـك                

 . الدراسة ، التي وجدت علاقة بينهما
كما يتضـح وجـود علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين                

 وبـين العمـر لأفـراد العينـة         لوقت والتوقيت المناسب لعقد الاجتمـاع     ا
، كمـا توجـد هنـاك علاقـة إيجابيـة           ) و١٩٦(فقد بلغ مقدار الارتباط     

، ولـم يتضـح وجـود علاقـة         ) و١٨٩(مع سنوات الخبرة حيث بلغـت       
مع المستوى التعليمي وطبيعة الوظيفـة وهـذه النتيجـة تتعـارض مـع              

 ) .هـ١٤١٧:العثيمين ( ما توصلت إليه دراسة 
جـدول   والتحضـير ل   عـداد الإويتضح من معامل الارتبـاط بـين         

مـر لأفـراد العينـة وجـود علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة                الع  و الأعمال
، كما أن هنـاك علاقـة إيجابيـة مـع سـنوات             ) و١٨٠(إحصائية بلغت   

 .) و١٦٦(الخبرة حيث بلغت 
 

مكـان      كما يتضح وجود علاقة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين           
 وبين العمر لأفـراد العينـة فقـد بلـغ مقـدار الارتبـاط               عقد الاجتماع 

، كما توجد هناك علاقة سـلبية مـع طبيعـة الوظيفـة بلغـت               ) و٢٠٤(
 ـ١٤١٧:العثيمـين  ( ، وهذه النتيجة تتفـق مـع دراسـة      ) و١٥٣-( ) هـ

، وكذلك توجـد علاقـة إيجابيـة مـع سـنوات الخبـرة حيـث بلغـت                  
ــاط  ) و٢٠٣( ــدار الارتب ــغ مق ــث بل ــة حي ــبة للمرتب ــذلك بالنس ، وك
 ) .و٢١٢(

 الاختيـار  إحصـائية بـين      علاقة إيجابيـة ذات دلالـة     أيضاً هناك   
وبـين العمـر لأفـراد       فـي الاجتمـاع     للأعضـاء المشـاركين    المناسب

، كمـا توجـد هنـاك علاقـة         ) و١٦٤(العينة فقد بلغ مقـدار الارتبـاط        
، ولـم يتضـح وجـود       ) و١٥١(إيجابية مع سنوات الخبرة حيـث بلغـت         

علاقة مع طبيعة الوظيفة وهذه النتيجـة تتفـق مـع مـا توصـلت إليـه                 
 ) .هـ١٤١٧:العثيمين  ( دراسة



 ٨٦ 

الاختيـار المناسـب لـرئيس       كما يتضح من معامل الارتباط بـين      
 العمر لأفـراد العينـة وجـود علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة                و الاجتماع

الشـثري  ( ، وهذه النتيجة تتفـق مـع دراسـة          ) و١٦٥(إحصائية بلغت   
، كما أن هناك علاقـة إيجابيـة مـع سـنوات الخبـرة حيـث                ) ١٤٢٤:

، ولم يتضـح وجـود علاقـة مـع المسـتوى التعليمـي              ) و١٤٧(بلغت  
وطبيعة الوظيفة وهذه النتيجة تتناقض مـع مـا توصـلت إليـة دراسـة               

) هـــ١٤٢٤:الشــثري ( ، وكــذلك دراســة ) هـــ١٤١٧:العثيمــين ( 
فيما يخـتص بالمسـتوى التعليمـي وعـدد الاجتماعـات التـي يشـارك         

 .فيها
 ـ          تـوافر  ائية بـين    توجد هناك علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحص

 وبـين العمـر لأفـراد العينـة          المناسبة لدى أعضـاء الاجتمـاع      ةالخبر
 ) .و١٣٥(فقد بلغ مقدار الارتباط 

 
جـود  وكما يتضح وجـود علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية         

وبين العمر لأفـراد العينـة فقـد بلـغ مقـدار             للاجتماع    فعالة سكرتارية
قـة إيجابيـة مـع سـنوات        ، كمـا توجـد هنـاك علا       ) و١٥٦(الارتباط  

، ولـم يتضـح وجـود علاقـة مـع طبيعـة         ) و١٥٠(الخبرة حيث بلغت    
الوظيفة وهذه النتيجة تختلف مع النتيجـة التـي توصـلت إليـة دراسـة           

 ) .هـ١٤١٧:العثيمين ( 
   وجود علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين             واخيراً يتضح 

وبـين العمـر    جتمـاع   لأعضـاء الا  لتزام بالحضور في الوقت المحدد      الا
، كمـا توجـد هنـاك       ) و٢٠٧(لأفراد العينة فقد بلـغ مقـدار الارتبـاط          

ــة ســلبية مــع المســتوى التعليمــي  بلغــت  ، وكــذلك ) و١٦٥-(علاق
 ) .و١٧١(بالنسبة لسنوات الخبرة ،  حيث بلغ مقدار الارتباط 

ولم تظهـر هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين العوامـل                
عات وبين عـدد الاجتماعـات التـي يـتم المشـاركة           المؤثرة في الاجتما  

 ـ١٤٢٤:الشـثري   ( دراسـة   فيها ، وهذه النتيجـة تختلـف مـع           ، ) هـ
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التي وجدت علاقة ارتباط طردية عاليـة بـين رئـيس الاجتمـاع وعـدد       
 .الاجتماعات التي يشارك فيها
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 الخامسالفصل 
  والتوصيات النتائجأهم

(concl usi ons and recommendati ons) 
 (Introduction): مقدمة 

 
 للنتائج التـي أسـفرت عنهـا        تحليلياً اً عرض  السابق  الفصل تضمن

وأهم التوصيات التـي      وفيما يلي ملخصاً لتلك النتائج     ، الدراسة الميدانية 
 : يقترحها الباحث على النحو التالي

 (the conclusions)  النتائجأهم : أولاً
 أهم النتائج التي تم التوصـل      عرف في هذا الجزء على    سوف يتم الت  

 :على النحو التاليإليها 
 العوامل المؤثرة في الاجتماعات-١
 .تحديد الهدف من الاجتماع ) أ 

أن هناك اهتمام  الاجتماع  منتحديد الهدف بفيما يتعلقأوضحت الدراسة 
لمتو. لدى مجتمع الدراسة نحو الهدف من الاجتماعات  سط الكلي فقد بلغ ا

، وبدرجة انحراف ) ٤,١٦(لإجابات أفراد العينة على هذا المحور 
لتأثير العالي لهذا المحور )  و٥٥(معياري  وبناءاً على . ، مما يدل على ا

ذلك يمكن القول أن هناك تأثير ناتج عن تحديد الهدف من الاجتماع على 
لية ، حيث يوضح معامل الارتباط وجود علاقة ارتباط إيجانجاحه  بية عا

 ) . و٧٢(ذات دلالة إحصائية بمقدار 
 .  الوقت والتوقيت المناسب لعقد الاجتماع)ب

الوقت أوضحت الدراسة أن هناك اهتمام لدى مجتمع الدراسة نحو 
فقد بلغ المتوسط الكلي لإجابات أفراد  . والتوقيت المناسب لعقد الاجتماع

، مما )  و٧٧(عياري وبدرجة انحراف م) ٣,٥٥(العينة على هذا المحور 
تأثير العالي لهذا المحور  وبناءاً على ذلك يمكن القول أن . يدل على ال

 على نجاحه لوقت والتوقيت المناسب لعقد الاجتماعاهناك تأثير ناتج عن 
لية بينها ،  حيث يوضح معامل الارتباط وجود علاقة ارتباط إيجابية عا
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 ) . و٧٦(ذات دلالة إحصائية بمقدار 
 .جدول الأعمال  والتحضير لعدادالإ) ج

 عداد الإأوضحت الدراسة أن هناك اهتمام أيضاً لدى مجتمع الدراسة نحو
فقد بلغ المتوسط الكلي لإجابات أفراد العينة  . جدول الأعمالوالتحضير ل

، مما يدل )  و٧٨(وبدرجة انحراف معياري ) ٣,٦٧(على هذا المحور 
تأثير العالي لهذا المحور  وبناءاً عليه يمكن القول أن هناك تأثير . على ال

حيث  على نجاح الاجتماع ، جدول الأعمال والتحضير لعدادالإناتج عن 
يوضح معامل الارتباط وجود علاقة ارتباط إيجابية عالية بينها ذات دلالة 

 ) . و٨٤(إحصائية بمقدار
 .  مكان عقد الاجتماع)د

مكان عقد  دراسة نحوأوضحت الدراسة أن هناك اهتمام لدى مجتمع ال
فقد بلغ المتوسط الكلي لإجابات أفراد العينة على هذا المحور  . الاجتماع

، مما يدل على التأثير لهذا )  و٦٦(وبدرجة انحراف معياري ) ٤,٢٢(
مكان عقد وبناءاً عليه يمكن القول أن هناك تأثير ناتج عن . المحور 
اط وجود علاقة ارتباط حيث يوضح معامل الارتب على نجاحه ، الاجتماع

 .) .٦٠(إيجابية متوسطة بينها ذات دلالة إحصائية بمقدار 
 .  للأعضاء المشاركين في الاجتماعالمناسب الاختيار )هـ

 الاختيار أوضحت الدراسة أن هناك اهتمام لدى مجتمع الدراسة نحو
 فقد بلغ المتوسط الكلي . للأعضاء المشاركين في الاجتماعالمناسب
لعينة على هذه المجموعة من الأسئلة لإجابات وبدرجة ) ٤,٠٥( أفراد ا

وبناءاً . ، مما يدل على التأثير لهذا المحور )  و٧٠(انحراف معياري 
 للأعضاء المناسب الاختيارعليه يمكن القول أن هناك تأثير ناتج عن 

، حيث يوضح معامل الارتباط وجود على نجاحه  في الاجتماع المشاركين
لية بينها ذات دلالة إحصائية بمقدار علاقة ارت  ) . و٨٠(باط إيجابية عا

 . الاختيار المناسب لرئيس الاجتماع)و
 الاختيار أوضحت الدراسة أن هناك اهتمام لدى مجتمع الدراسة نحو

لمتوسط الكلي لإجابات أفراد العينة  .المناسب لرئيس الاجتماع  فقد بلغ ا
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، مما يدل )  و٧٠(ف معياري وبدرجة انحرا) ٤,١٦(على هذا المحور 
تأثير لهذا المحور  وبناءاً عليه يمكن القول أن هناك تأثير ناتج . على ال

، حيث يوضح معامل  على نجاحه الاختيار المناسب لرئيس الاجتماععن 
الارتباط وجود علاقة ارتباط إيجابية عالية بينها ذات دلالة إحصائية 

 ) . و٧٨(بمقدار 
 .مناسبة لدى أعضاء الاجتماع  الةتوافر الخبر) ز

 ةتوافر الخبر أوضحت الدراسة أن هناك اهتمام لدى مجتمع الدراسة نحو
لكلي لإجابات أفراد  .المناسبة لدى أعضاء الاجتماع  فقد بلغ المتوسط ا

، مما )  و٦٣(وبدرجة انحراف معياري ) ٣,٨٨(العينة على هذا المحور 
تأثير لهذا المحور  اً عليه يمكن القول أن هناك تأثير وبناء. يدل على ال

حيث  على نجاحه ،  المناسبة لدى أعضاء الاجتماعةتوافر الخبرناتج عن 
يوضح معامل الارتباط وجود علاقة ارتباط إيجابية متوسطة بينها ذات 

 ) . و٤٨(دلالة إحصائية بمقدار
 . للاجتماع  فعالةسكرتاريةجود و) ح

جود و  مجتمع الدراسة نحوأوضحت الدراسة أن هناك اهتمام لدى
 فقد بلغ المتوسط الكلي لإجابات أفراد العينة . للاجتماع  فعالةسكرتارية

، مما يدل ) ١,٢٢(وبدرجة انحراف معياري ) ٣,٤(على هذا المحور 
تأثير لهذا المحور  وبناءاً عليه يمكن القول أن هناك تأثير ناتج . على ال

حيث يوضح معامل  نجاحه ، على للاجتماع  فعالةسكرتاريةجود وعن 
الارتباط وجود علاقة ارتباط إيجابية عالية بينها ذات دلالة إحصائية 

 ) . و٧٩(بمقدار 
 .لأعضاء الاجتماع لتزام بالحضور في الوقت المحدد الا )ط

لتزام الا أوضحت الدراسة أن هناك اهتمام لدى مجتمع الدراسة نحو
لكلي  .اعلأعضاء الاجتمبالحضور في الوقت المحدد  لمتوسط ا  فقد بلغ ا

وبدرجة انحراف معياري ) ٣,٢٠(لإجابات أفراد العينة على هذا المحور 
وبناءاً عليه يمكن القول أن . ، مما يدل على التأثير لهذا المحور) ١,١٨(

لأعضاء لتزام بالحضور في الوقت المحدد الاهناك تأثير ناتج عن 
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لارتباط وجود علاقة ارتباط حيث يوضح معامل اعلى نجاحه ، الاجتماع 
لية بينها ذات دلالة إحصائية بمقدار   ) . و٨٠(إيجابية عا

 
 :ترتيب أهم العوامل المؤثرة في الاجتماعات -٢

اتضح من نتائج الدراسة أن أهم العوامل المؤثرة في الاجتماعـات           
. هي كما يلي ، حيث تم ترتيب العوامل حسب المتوسط الحسابي للمحور             

الاختيـار  كان عقد لاجتماع في المرتبة الأولى ، يلـي ذلـك            حيث أتى م  
تحديـد الهـدف مـن      ، ويأتي بالمرتبة الثالثـة       المناسب لرئيس الاجتماع  

 للأعضاء المشاركين في    المناسب الاختيار ، ومن ثم يأتي رابعاً       الاجتماع
 المناسبة لدى أعضاء    ة ، ويليه في المرتبة الخامسة توافر الخبر       الاجتماع

الوقـت  ، ويأتي   جدول الأعمال    والتحضير ل  عدادالإ  وبعد ذلك  . تماعالاج
جـود    في المرتبـة السـابعة ، أمـا و          والتوقيت المناسب لعقد الاجتماع   

لتزام الاواخيراً يأتي   .  للاجتماع فتأتي في المرتبة الثامنة      فعالة سكرتارية
 .لأعضاء الاجتماع بالحضور في الوقت المحدد 

 
 
 
خصائص الشخصية ورؤية أفراد العينـة للعوامـل المـؤثرة فـي            العلاقة بين ال  -٣

 :الاجتماعات 
تم التوصل إلى النتائج التالية عن علاقـة الخصـائص الشخصـية            

 :بالعوامل المؤثرة على نجاح الاجتماعات بالأجهزة الحكومية 
 وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تحديد الهـدف مـن         -

 .سنوات الخبرة الاجتماع وبين العمر و
لوقـت والتوقيـت    ا وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين         -

 . وبين العمر وسنوات الخبرة المناسب لعقد الاجتماع
جدول  والتحضير ل  عدادالإ وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين         -

 . العمر وسنوات الخبرة  والأعمال
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 وبـين  مكان عقد الاجتماعية بين  وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائ  -
العمر وسنوات الخبرة والمرتبة ، كما توجد هناك علاقة سلبية مع طبيعة            

 .الوظيفة
 المناسـب  الاختيـار علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين        هناك   -

 .وبين العمر وسنوات الخبرة في الاجتماع للأعضاء المشاركين
الاختيار المناسـب    ئية بين  وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصا      -

 . العمر وسنوات الخبرة  ولرئيس الاجتماع
 ةتـوافر الخبـر    هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصـائية بـين           -

 . وبين العمرالمناسبة لدى أعضاء الاجتماع
 سـكرتارية جـود   و وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين         -

 .وبين العمر وسنوات الخبرة للاجتماع فعالة
لتزام بالحضـور   الا وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين         -

وبين العمر وسنوات الخبـرة ، كمـا        لأعضاء الاجتماع   في الوقت المحدد    
 .توجد هناك علاقة سلبية مع المستوى التعليمي

 لم تظهر هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المـؤثرة            -
 .اعات التي يتم المشاركة فيها في الاجتماعات وبين عدد الاجتم

 
)  التوصيات : ثانياً the  recommendati ons) 

على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها ، يمكننا تقديم عدد من المقترحات   
 :والتوصيات ، وهي ما يلي 

 قناعة رئيس الاجتماع والأعضاء بمبـدأ المشـاركة ، فكمـا هـو              -١
في صنع القرارات ، وحل المشكلات      معروف فإن التفكير الجماعي أفضل      

 .من العقل الفردي 
 العمل على توجيه اتجاهات المسئولين في الأجهزة الحكومية نحـو           -٢

إدارة الاجتماعات منذ المراحل الأولى لإعداد المديرين وذلك للحـد مـن            
بعض الاتجاهات السلبية اتجاه إدارة الأفـراد ، والمتكونـة عبـر حيـاة              

 .وف كل شخص المديرين وفقاً لظر
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 للاجتماع بالحرص على التحضـير      الاستعدادضرورة   التأكيد على    -٣
 خاص للاجتماع موضحاً    ملفوالإعداد لجدول الأعمال ، من خلال إعداد        

 المطروحـة فيه تاريخ ومكان عقد الاجتماع ، وقائمـة بـأهم المواضـيع         
 .اف الأعضاء بنسخة منها قبل انعقاد الاجتماع بوقت كوتزويد، للنقاش 

والبـدء  للجميـع ،  مناسب  ال عقد الاجتماع    موعدتحديد   التأكيد على    -٤
 لكي لا   اللازمفي الموعد المحدد وعدم الإطالة في مدة الاجتماع أكثر من           

يشعر الأعضاء بالضجر والملل ، وبالتالي ينعكس على مستوى عطـائهم           
  .دحدالمفي الوقت  ختمأن ي ، وومشاركتهم

جتماعـات أن يأخـذوا بعـين الاعتبـار          ينبغي علـى مـديري الا      -٥
الإسهامات المؤثرة التي تحدثها جميع العوامل على نجـاح الاجتماعـات           
دون تركيز على مجموعة دون أخرى ، لأنه بتركيـزهم علـى مجموعـة             

 .واحدة من العوامل دون غيرها ربما يؤثر ذلك سلباً على الاجتماعات
 محضـر جتماع ، وكتابـة      القيام بالتنظيم الجيد للا    السكرتيرعلى   -٦

الاجتماع عن طريق تسجيل وتدوين المناقشـات والقـرارات التـي يـتم             
 فيه وقت وتاريخ ومكان ونـوع الاجتمـاع واسـم    موضحالتوصل إليها ،    

 التـي اتخـذت ، وتحديـد        والقراراتالرئيس والأعضاء وجدول الأعمال     
ذ  لاتخـا  الاختصـاص موعد الاجتماع القادم ، ومن ثم إرسـاله لجهـات           

 .الإجراء المناسب 
 وعـدم   الأهداف الخاصة بالاجتماع أمام الجميع وقبل البـدء  تحديد -٧

 أو أمر لآخر إلا بعد التأكد تماماً من أنه قد تم تحقيـق              مهمةالانتقال من   
أن و ، النقاش والتحليل قبل التصـويت عليـه  منالهدف منه واعطائه حقه 

 التي من أجلها عقـد      افالأهديشمل النقاش كل الحاضرين ومحصوراً في       
 . الاجتماع 

 الرئيس في إدارة الاجتماع متوقف على مقدرته في ضبط          نجاح  أن -٨
المواضيع  و . للنقاش ة المطروح اتعوخروج عن الموض  وعدم ال الاجتماع  

 الـرئيس   ى تفتقر إلى الدراسة الكافية أو بعض جوانبها لم تكتمل عل          التي
 .ها مفصل عنتقرير إحالتها إلى لجنة فرعية لدراستها ورفع
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 لهم دور كبير في نجاح الاجتماعـات إذا         الأعضاء  التأكيد على أن   -٩
حيث يكونوا على مستوى مـن التأهيـل        بتم اختيارهم على أسس سليمة ،       

لوصول ل في الارتقاء بأسلوب النقاش والحوار       لمساهمةلوالكفاءة والخبرة   
 صـلة   ولهـم   معقـولاً ،   هم يكـون عـدد    انوإلى قرارات سريعة وبناءه     

 لإبداء آرائهم   الفرصة هممنح، وأن يتم    بالمواضيع المطروحة في الاجتماع   
حتـى  ،قبل الاجتماع   بينهم إذا وجدت     وحل الخلافات والمنازعات     إذابة،و

 .لا تكون لها أثر على نجاح الاجتماعات 
 بحيـث تهيئتهـا  وجميع ،  ل ل ةمناسبالقاعة الاجتماع   و موقع   تحديد -١٠

ضاءة والتهوية الصحية ، والوسائل السمعية والبصرية التي        توفر فيها الإ  ت
 . على النقاش في الاجتماعتساعد
والبحـوث فـي     عدد من الدراسـات      بإجراءكما يوصي الباحث     -١١
وذلك لأهميتها ، فنتائج الاجتماعات عادة مـا تنطـوي           الاجتماعات   مجال

 ، لـذا    على قرارات يتعدى أثرها محيط المنظمة في كثير مـن الأحيـان           
 ومـدى   الإلكترونيـة  فاعلية الاجتماعات    عن يوصي الباحث بعمل دراسة   

 تـوفر انتشارها في الأجهزة الحكومية وامكانية تعميمها عليهـا ، ومـدى     
لي للاجتماع  الآ الطريقة أو الأسلوب     هالإمكانيات والتجهيزات الخاصة بهذ   

اعات بالإضافة   تقلل من التكاليف المادية للاجتم     قد، التي   ومعوقات تنفيذه   
   . مقر الاجتماعإلىللوقت والجهد الناتج عن الانتقال 
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  :المراجع
(references) 

 
 

 الكتب : أولاً
 

 ، جامعـة الـدول العربيـة،    دارة الاجتماعـات إ،   ، نـادر أحمـد     بو شـيخة  أ
 .) م١٩٨٢(،  عمان ، داريةالمنظمة العربية للعلوم الإ

ــيخةأ ــو ش ــد ب ــادر أحم ــتداإ،  ، ن ــد لادى رة الوق ــان ، دار مج  ، ، عم
 . ) م١٩٨٢(
داري فــي دارة العامــة والنظــام الإ الإمبــادئ،  ، فــؤاد عبــدالمنعم أحمــد
ــعودية   الإ ــة الس ــة العربي ــي المملك ــق ف ــان التطبي ــع بي ــلام م  س
 .) هـ١٤١١(،

ــداالله  ــد عب ــدي ، البرعي،محم ــدنان حم ــدين ،ع ــراث ، عاب ــي الت الإدارة ف
 .) هـ١٤٠٨ (،ت الحديثة مكتبة الخدما،  الإسلامي

ــدير الاكيــف ، البعلبكــي ، ســمير  ــة ،  جتماعــاتت عــالم الكتــب ، الطبع
 .)هـ ١٤١٩(الأولى،

، ترجمــة مركــز التعريــب  الناجحــة  الاجتماعــات،جــون وشــيرلي بــاين 
 .) م١٩٩٨( الطبعة الأولى ، ، الدار العربية للعلوم ، والبرمجة

مـع رؤيـا    : التنظيمـي   قـراءات فـي السـلوك       ،  حامـد احمـد     ،  رمضان  
ــرارات   ــبعض الق ــلامية ل ــة ، دار إس ــة العربي ــاهرة ، النهض  ،الق

 .) م١٩٩٤(
، دار   ) تصـميم  - تنفيـذ  -تخطـيط (المـؤتمرات ،   سعداالله ، مصـطفى السـيد     

 . ) م١٩٩٥ (، ، مكتبة الوفاء النشر للجامعات المصرية
بعـة الأولـى    مكتبـة لبنـان ، الط     ،   دارة الاجتماعات إ،   سلسلة الإدارة المثلى    

 .) م ٢٠٠١(
، ترجمـة حسـن      كيف تـنظم مـؤتمرات واجتماعـات فعالـة        ،   سيكنجس،ديفيد



 ٩٦ 

 .) م١٩٩٥ (، دارة العامةالطيب، معهد الإ
، مطـابع   ، الريـاض   طريق المدير إلى بنـاء العمـل الفعـال        ،  قاسم  ،  ضرار  

 .) هـ١٤١٨ (،سمحة 
ت الحكوميـة فـي   وفعاليتهـا فـي الإدارا   الاجتماعـات   ،  فهد سعود   ،  العثيمين  

 ، ، الريــاضمكتبــة التوبــة  ،  المملكــة العربيــة الســعودية  
 .) هـ١٤١٧(
، دار إدارة الاجتماعــات لمــاذا تفشــل وكيــف تــنجح ؟ ، محمــد ، فتحــي

 . ) م٢٠٠٢ (،القاهرة ، الإسلاميةالنشر التوزيع و
ــت ــان، كي ــد  ، كين ــاتإقواع ــب   دارة الاجتماع ــز التعري ــة مرك ، ترجم
 .) م١٩٩٦(، العربية للعلومالدار  ، والبرمجة

بـاهر عبـدالهادي ،     ، ترجمـة     الاجتماعـات فن تنظيم وإدارة     ،ماريون هاينز   
 .) هـ ١٤٢٣( دار المعرفة للتنمية البشرية ، الطبعة الأولى ،

مشـيرة محمـود    ، ترجمـة     كيف تجعلها ناجحـة ؟          الاجتماعات ،مالكوم بيل   
 .عبدالرحمن 

 ،الريـاض   ،  مطـابع الفـرزدق   ،  لإداريـة   الاتصـالات ا  ،  لطفي راشد   ،  محمد
 . ) هـ١٤٠٤(

ــوس ــدالرحمن،  المه ــي الإإ، عب ــؤتمرات ف ــات والم ــلامدارة الاجتماع ، س
 .) هـ١٤١٣ (، ، الرياض دارة العامةمعهد الإ

 
 الدوريات :ثانياً 

 
ــار الأصــم ــة، الإ دارة الاجتماعــاتإدراســة عــن ،  ، مخت  ، دارة والتنمي
 .) م١٩٩١(

ــاس ــع ، درب ــد س ــات  ، يد احم ــي الاجتماع ــين ف ــاركة المعلم ــدي مش م
 .) م١٩٩٢( طنطا ، ،) ١(العدد ، مجلة جامعة طنطا ، المدرسية 

ــليمان ــعيد ، س ــد س ــات ، احم ــدير :إدارة الاجتماع ــية لم ــارات أساس مه
ــال  ــة الفع ــرة ، ، المدرس ــة المعاص ــة التربي ــات دار مجل المطبوع



 ٩٧ 

 .) م١٩٩٠ (،القاهرة  ،) ١٤(العدد،الجديدة
المنظمـة العربيـة للعلـوم      ،  كيـف تـدير اجتماعـاً ناجحـاً         ،  سـني   ح،  عايش

 .) م١٩٧٦ (،عمان ، الإدارية 
دارة إساسـية فـي     الخطـوات الأ  ،   ، اللوزي، بسمة أحمـد     عزام،عزام توفيق 

 .)م١٩٨٦(،  دارة، المجلة العربية للإ المؤتمرات وتنظيمها
 

 الرسائل الجامعية:ثالثاً
يــادات الإداريــة وعلاقتهــا بفعاليــة إدارة اتجاهــات الق" الشــثري ، فهــد ، 
دراسـة مسـحية علـى القيـادات الأمنيـة فـي الأمـن              " : الاجتماعات  

العام وقوات الأمن الخاصة في المملكـة العربيـة السـعودية ، رسـالة              
ماجستير في العلـوم الإداريـة مـن أكاديميـة نـايف العربيـة للعلـوم                

 .هـ ١٤٢٤الأمنية ، 
 

ــي ســعيد ،  ــي ، عل ــدى " :  إدارة الوقــت "القرن ــة عــن م دراســة ميداني
إستغلال المـدير السـعودي للوقـت فـي الأجهـزة الحكوميـة بمدينـة               
الرياض ، رسالة ماجسـتير فـي قسـم الإدارة العامـة ، كليـة العلـوم                 

 .هـ ١٤١٨/هـ١٤١٧الإدارية جامعة الملك سعود ، 
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 ١٠٢ 

 بسم االله الرحمن الرحيم 
 
 
 
 
 

 ...................مدير ادارة / المكرم 
 ...................رئيس قسم / المكرم 

 
 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ،،،
تبيان المرفق والذي صـمم بهـدف       امل من سعادتكم التكرم بالاجابة على الاس      

التعرف على العوامل المؤثرة في الاجتماعات بالاجهزة الحكومية من وجهـة نظـر             
المدراء ، حيث تعتبر هذه الدراسة جزاء من برنامج الحصول على درجة الماجسـتير   

 .في الإدارة العامة 
عدتنا ونظراً لكونك أحد المدراء في الأجهزة الحكومية ، نأمل التكـرم بمسـا             

 .بتعبئة هذه الاستبانه 
علماً بأن قيمة هذه الاستبانة تعتمد على صراحتك في الإجابـة علـى جميـع               
الأسئلة ، وأن المعلومات سوف تعامل بسرية ، ولـن تسـتخدم إلا لغـرض البحـث      

 . لذا امل تعبئتها واعادتها بأسرع وقت ممكن . العلمي
 

 ...شاكراً لكم سلفاً تعاونكم وتجاوبكم
 

 
 

 لباحثا
 جامعة الملك سعود 
 كلية العلوم الإدارية 
 قسم الإدارة العامة



 ١٠٣ 

 معلومات عامة
 الجزء الأول

 
، سئلة العامة المتعلقة بك     يحتوي هذا الجزء من الاستبيان على عدد من الأ         ،سعادة المدير   
 ،،، ، مع الشكرفي الخانة التي تمثل إجابتك    ) √ (   الرجاء وضع علامة

 :العمر )١(
       . سنة٢٩ -٢٠ )  ( 
 . سنة٣٩ – ٣٠)   ( 
   . سنة٤٩ – ٤٠ )   (

 . سنة فأكثر٥٠)   ( 
 :المستوى التعليمي) ٢(

            .متوسط)   ( 
 .ثانوي أو مايعادلها)   ( 
        .جامعي)   ( 
 .دراسات عليا)   ( 

   : الوظيفية طبيعة)٣ (
      .مدير عام  )   (
  .مدير ادارة  )   (
      .رئيس قسم )    (
 .....) ........اذكرها(اخرى  )   (

    ......................: عدد سنوات الخبرة )٤(
    ..................................: المرتبة )٥(
 هل تشارك في حضور الاجتماعات ؟)٦(

 .لا )   (                    .نعم )   (      
 .أمل التكرم بالإجابة على بقية الاستبانه ) نعم(إذا كانت الإجابة بكلمة 

 :متوسط الاجتماعات التي تحضرها أسبوعياً )٧ (
  . اجتماعات ٣ -١  )  (
 . اجتماعات ٥ – ٤ )   (

 .فأكثراجتماعات  ٦)   ( 
 



 ١٠٤ 

 الجزء الثاني
تمثل إجابتك التي  في الخانة   )√(  ضع علامة فضلاً        من خلال حضورك للاجتماعات في إدارتك ،

 :  التاليةعلى كل عبارة من العبارات
بدرجة  الــعـبــــــــــــــــــــارة الرقم

 عالية
بدرجة 

 متوسطة 
 غير 
 متأكد

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
 ةنادر

        . لجميع المشاركين هدف الاجتماع واضحعادة يكون  ١
        .لى تحقيق النتائج المطلوبةإ  في الغالبيتوصل الاجتماع ٢
        .يستحق الاجتماع الوقت والجهد المبذولدائماً  ٣
       .يعتمد الاجتماع على الاتصال الفعال لتحقيق أهدافه  ٤
       .اعتبر الاجتماع دائماً فعالاً إذا حققت هدفي منه  ٥
       .يساعد البيان الافتتاحي الجيد للاجتماع على توضيح هدف الاجتماع  ٦
       .ثيراً ما تعتبر أهداف الاجتماع المتخذة معقولة من وجهة نظر المشاركينك ٧
       .يعرف كل مشارك في الاجتماع القرارات التي اتخذت في الاجتماع  ٨
       . دائماً للمشاركين وقت عقد الاجتماع مناسبيعتبر  ٩

       .قبل وقت كافٍ  بموعد الاجتماع الإبلاغيتم في العادة  ١٠
        .كثيراً ما يتم أخذ رغبات المشاركين عند تحديد موعد الاجتماع في الاعتبار  ١١
       .دائماً تبدأ الاجتماعات وتنتهي في الوقت المحدد  ١٢
       .الجدولة الزمنية الرديئة تؤدي إلى فشل الاجتماع  ١٣
       . للاجتماع قبل عقده  جدول أعمالاعدادتم ي ١٤
       .من الموضوعات ع وموضكل تم وضع حدود زمنية لمناقشة ي ١٥
        .عماللتزام بجدول الأيتم الإدائماً   ١٦
       .يتم القيام بتوزيع جدول الأعمال قبل عقد الاجتماع  ١٧

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٠٥ 

 
بدرجة  الــعـبــــــــــــــــــــارة الرقم

 عالية
بدرجة 

 متوسطة 
 غير 
 متأكد

درجة ب
 قليلة 

بدرجة 
 ةنادر

 .جدول الأعمال وسيلة فعالة لضبط المناقشات داخل الاجتماع  ١٨
 

     

يتم تجنب غالبية الاجتماعات غير الفعالة من خلال التخطيط والإعداد الجيد  ١٩
 .للاجتماع 

 

     

 .تكون بنود جدول أعمال الاجتماع واضحة لمنظم الاجتماع  ٢٠
 

     

 .بند من بنود جدول الأعمال ما يستحقه من الوقت للمناقشة يعطى كل  ٢١
 

     

  .مكان عقد الاجتماع كاف لاستيعاب جميع الحاضرينيكون  ٢٢
 

     

 . بمكان عقد الاجتماع وسائل التهوية مرضيةتكون  ٢٣
 

     

 . بمكان عقد الاجتماع ضاءة مرضيةوسائل الإتكون  ٢٤
 

     

 . النقاش في الاجتماع  وبصرية تساعد على تتوفر وسائل سمعية ٢٥
 

     

 . وملائم بالنسبة لي يعقد الاجتماع في مكان مريح ٢٦
 

     

 .تعتبر الراحة الجسمانية للمشاركين عامل هام عند اختيار مكان الاجتماع ٢٧
 

     

 .يتم تجهيز قاعة الاجتماع بما يدعم تحقيق أهدافه  ٢٨
 

     

 .ك في الاجتماع رؤية الآخر وسماعه بسهولة يمكن لكل مشار ٢٩
 

     

  .لى الاجتماعإ المعنيين الأشخاصتم دعوة ي ٣٠
 

     

 .يتم اختيار المدعوين للاجتماع بعناية  ٣١
 

     

 .يتم الاستفادة من مساهمات الأعضاء المشاركين في الاجتماع  ٣٢
 

     

 .ة لجميع المشاركين تتطلب الاجتماعات الفعالة المشاركة النشط ٣٣
 

     

 .يأخذ المشاركون في الاجتماع الفرصة الكافية للمشاركة  ٣٤
 

     



 ١٠٦ 

بدرجة  الــعـبــــــــــــــــــــارة الرقم
 عالية

بدرجة 
 متوسطة 

 غير 
 متأكد

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
 ةنادر

       . كل عضو في الاجتماع واضحة تتعتبر مسؤوليا ٣٥
       .ة   الرئيس للاجتماع جيدتعتبر إدارة ٣٦
 . الرئيس للمواضيع في الاجتماع بشكل جيد فكارأ يتم طرح ٣٧

 
     

 .ة يصال المعلومات جيدإمقدرة الرئيس على تعتبر  ٣٨
 

     

         .جيدة مقدرة الرئيس على شد انتباه الحضورتعتبر  ٣٩
 .س يتم ضبط المناقشة بالشكل الملائم من قبل الرئي ٤٠

 
     

يحرص رئيس الاجتماع على ايجاد جو من حرية التعبير عن الأفكار وتقديم  ٤١
   .المعلومات أثناء الاجتماع 

     

 .يكون رئيس الاجتماع فعالاً في حل اختلاف وجهات النظر  ٤٢
 

     

تساهم خبرة الأعضاء المشاركين في حل القضايا المطروحة للنقاش بشكل  ٤٣
 .كبير 

 

     

 .تقلل الخبرة الضئيلة لأعضاء الاجتماع من فرصة نجاح الاجتماع  ٤٤
 

     

يشارك في الاجتماع أشخاص ليست لديهم الخبرة الكافية في الموضوعات  ٤٥
 .المطروحة للنقاش 

 

     

 .توجد سكرتارية فعالة وقادرة على القيام بمهام سكرتارية الاجتماع  ٤٦
 

     

 .عمل ترتيبات استقبال المشاركين في الاجتماع بشكل سليم يقوم السكرتير ب ٤٧
 

     

 .يقوم السكرتير بإعداد جدول أعمال الاجتماع بالتنسيق مع الرئيس بفعالية  ٤٨
 

     

 .يقوم السكرتير بتدوين وقائع الاجتماع بشكل سليم  ٤٩
 

     

 . تماماً  الاجتماع في الوقت المحددأديب ٥٠
 

     

صول الأعضاء المشاركين في الاجتماع مبكراً بما يكفي لمراجعة يتم و ٥١
 .الترتيبات 

     

 .يتم اختتام الاجتماع في الوقت المحدد دون تأخير  ٥٢
 

     

 .       تم إعداد هذه الاستبانة بالاستعانة ببعض المراجع المختصة في هذا المجال بالتنسيق مع المشرف : ملاحظة
 



 ١٠٧ 

 لاستبانة لالمحكمين اسماء
 
  سعودالملك جامعة   سالم بن سعيد القحطاني/ الدكتور -١
  سعودالملك جامعة     حزام المطيري/ الدكتور -٢

  
  الملك سعودجامعة     وحيد الهندي/  الدكتور -٣
 
  الملك سعودجامعة    احمد اليامي/  الدكتور -٤
 
  الملك سعودجامعة       القحطاني معدي / الدكتور -٥
 
  سعودالملك جامعة    عبداالله القحطانيبن سعيد / الدكتور -٦
 
 سعود الملك جامعة     المعيذر محمد / الدكتور -٧
 
 سعود الملك جامعة   محمد حامد عبداالله     /  الدكتور -٨
 
  الإدارة العامةمعهد    عبدالرحمن هيجان/  الدكتور -٩
 

  العربية للعلوم الأمنيةنايف يميةأكاد علي بن فايز الشهري     /  الدكتور -١٠
 

  نايف العربية للعلوم الأمنيةأكاديمية         عبدالكريم اصفر/  الدكتور -١١
 

 الأمنية نايف العربية للعلوم أكاديمية          دميا شيرنو/  الدكتور -١٢
 

  نايف العربية للعلوم الأمنيةأكاديمية         عبدالحفيظ الاصم /  الدكتور -١٣
 



 ١٠٨ 

  العربية للعلوم الأمنيةنايف أكاديمية         يوسف يريك/  الدكتور -١٤
 


