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 المتميِّزفي للمعلم الوظيفي الأداء تقويم نتائج بين العلاقة
  أداة في اللفظي التفاعل نسبو  العام التعليم مراحل

 فلاندرز
 

 
 الماجستير درجة على الحصول اتبتطللم استكمالاً الرسالة هذه دِّمتقُ

  )تربوية إدارة تخصص( الآداب في
 

  عدادإ
 الرهيط فهد بن سليمان بن الرحمن عبد

 
 شرافإ

 الحصيني االله عبد بن محمد / لدكتورا
 م٢٠٠٤ / هـ١٤٢٥

 



 

 
 المتميِّزفي للمعلم الوظيفي الأداء تقويم نتائج بين العلاقة

 أداة في اللفظي التفاعل ونسب  العام التعليم مراحل
 فلاندرز

 
 

  عدادإ
 الرهيط فهد بن سليمان بن الرحمن عبد

 
 

      هـ١٨/٤/١٤٢٥  بتاريخ  الأحد   يوم الرسالة هذه نُوقِشت
 إجازتها وتم

 
 
 
 

 التوقيع                                                        المناقشة لجنة أعضاء
 ...................       )مقرراً(   الحصيني االله عبد بن محمد /د
 ...................      )عضواً( البابطين الوهاب عبد بن العزيز عبد /د.أ
 ...................      )عضواً(   العولقي بكر أبو بن حسن /د



أ 

 الرسالة ملƼص
   الباحƮ اسم
  . الرهيط فهد بن سليمان بن الرحمن عبد

  الرسالة عنوان
 التفاعل ونسب العام التعليم مراحل في المتميز للمعلم الوظيفي الأداء تقويم نتائج بين العلاقة 

 . فلاندرز أداة في اللفظي
  الدراسة أهداف

    : التالية الأهداف تحقيق إلى  الدراسة تسعى 
 .فلاندرز  أداة وفق المتميزين للمعلمين الدراسة حجرة داخل اللفظي التفاعل تحليل .١
 المعلمـين   بـين  فلانـدرز  لأداة اللفظي التفاعل  نسب في  - وُجِد إِن - الفرق معرفة .٢

 التقدير على لينالحاص المعلمين و الوظيفي الأداء تقويم في ) ١٠٠( التقدير على الحاصلين
 . )٩٩,٧٥( إلى )٩٥ (من الدرجة على الحاصلين المعلمين : أي ، )١٠٠( من الأقل

 النسـب  و  المتميـزين  للمعلمين اللفظي التفاعل نسب بين - وُجِد إِن - الفرق معرفة .٣
  . فلاندرز لدى اللفظي للتفاعل القياسية

 التفاعـل  ونسـب   المتميزين للمعلمين الوظيفي الأداء تقويم درجات بين العلاقة دراسة .٤
 . الدراسة حجرة داخل اللفظي

  وإجراءاتها الدراسة منهج
 بواقع إجراؤها يتم التي البحوث من النوع ذلك وهو ) الحقلي ( الوصفي المنهج  الباحث استخدم 

 السلوك وقائع لجميع )بالمشاركة الملاحظة (الفعلية الباحث معايشة وبواسطة ، متكلف غير طبيعي
 كما ، البحث في الأخرى دون بعينها لمتغيرات قصر أو سبقالم الضبط من نوع يأ ودونما الحقل في

 أو العلاقة وجود معرفة على هدفه يقتصر والذي  ) الارتباطي ( الوصفي المنهج الباحث  استخدم
 . موجبة أو سالبة ، عكسية أو طردية هي فهل توجد كانت ،وإذا عدمها

 



ب  

  الدراسة نتائج أهم
وسط المعلمين المتميزين ومتوسط فلاندرز في جميع وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين مت )١

 وهي إصدار الأوامر والتوجيهات والفئتين فئات التفاعل اللفظي عدا  الفئة السادسة
 فقد أثبتت الدراسة أنه لا يوجد فرق ذو ) تهماستجابة الطلاب ومبادر(والتاسعة الثامنة 

 . فلاندرز سطمتوالمعلمين المتميزين ونسب متوسط دلالة إحصائية بين 
 فلاندرز المعلمين المتميزين ومتوسطنسب متوسط وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين  )٢

في جميع مجالات التفاعل اللفظي عدا المجال الثاني وهو كلام التلميذ فقد أثبتت الدراسة 
 . فلاندرز متوسطالمعلمين وجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط أنه لايو

 المعلمين الحاصلين على الدرجة  نسب ة إحصائية بين متوسطجد فرق ذو دلاللايو )٣
في تقويم الأداء ) ١٠٠(لأداء الوظيفي وغير الحاصلين على الدرجة في تقويم ا) ١٠٠(

 . مجالات التفاعل اللفظي الوظيفي وذلك في كلٍ من  فئات التفاعل اللفظي و
تفاعل تميزين وبين نسب اللايوجد علاقة بين درجات تقويم الأداء الوظيفي للمعلمين الم )٤

 . مجالات التفاعل اللفظي اللفظي التي حصلوا عليها في كلٍ من  فئات التفاعل اللفظي و
  الدراسة توǏيات 

 فلانـدرز  أداة استخدام أجل من المتميزين للمعلمين تدريبية دورات بإقامة الباحث يوصي .١
 المتدنيـة  النسـب  رفع لالخ من لكوذ ، لديهم اللفظي التفاعل تحسينل  راجعة كتغذية

  .الصفي أدائه في للمعلمين قدوة المتميز المعلم إن حيث ، العالية النسب فضوخ
 أجـل  من راجعة كتغذية واستخدامها ، فلاندرز بأداة التربوي الميدان في المعلمين تعريف .٢

 .الصف داخل اللفظي تفاعلهم قياس
 الأداء لتقويم فلاندرز أداة توظيف كيفية ىعل وتدريبهم التربويين والمشرفين المديرين إعداد .٣

  .اللفظي غير التفاعل تقيس أخرى أدوات استخدام إلى إضافة ، الوظيفي
 مستويات جميع وعلى السعودية العربية المملكة مستوى على وشاملة واسعة بدراسة القيام .٤

   . رهعناص بجميع السعودي المنهج تناسب سعودية قياسية نسب إيجاد أجل من المعلمين



ج  

 
 
 
 

 الإهداء
ńير عن واتنازل  الذين إưمحقوقه من الك  
  الدراسة هذه إŤام أجل من نفǗ ǆيب عن

 Ůم Ťامها بعد أهديها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



د  

 
 
 
 

 
 
 

 شكروتقدير
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ه  

 شكروتقدير
 حيث سبحانه وأشكره  ،  الدراسة هذه بإتمام عليَّ مَنَّ نأ على ،  الحمد واهب ، االله أحمد

 . آخرا الحمد وله أولاً الحمد فله ، )لأزيدنكم شكرتم ولئن ( بقوله شكره لمن بالزيادة نتأذَّ
 بكليـة  التربوية الإدارة قسم في التدريس هيئة أعضاء إلى  والتقدير الشكر بفائق أتقدم ثم

  منـهم   وأخـص  ، تشجيع أو تعليم أو توجيه من منهم قيتهمال على سعود الملك جامعة في التربية
 و توجيهـاً  الكثير منحني الذي ، الرسالة هذه على المشرف ، الحصيني االله عبد بن محمد الدكتور
    الـدكتور  الأسـتاذ  ، الرسالة مناقشة لجنة أعضاء بالشكر أخص كما ، وإشرافاً  ونقداً  تشجيعاً

 بقبـول  تفضـلوا  الذين العولقي بكر أبو بن حسن والدكتور بابطينال الوهاب عبد بن العزيز عبد
 . سديدة توجيهات من ماقدموه على والتقدير الشكر خالص  مني فلهم ، الرسالة مناقشة

  إدارة مدير العبيكي علي بن إبراهيم الأستاذ  سعادة إلى والتقدير الشكر  جزيل قدم أ كما
 عنـد   والتسـهيل  الدراسة إتمام في  المساندة من منه مالقيته ىعل عنيزة محافظة في والتعليم التربية

 . المدارس في تطبيقها
 الـذين  لمراحـل ا مختلف في العام التعليم مدارس مديري إلى  موصول والتقدير الشكرو   
 .  المدارس في الدراسة تطبيق عند الباحث مهمة تيسير في بآخر أو بشكل  أسهموا

 ـذِأَ  الـذين   المعلمين إلى  أتقدم والامتنان روالتقدي الشكر من بوافر و  بمقاسمتـهم  لي وانُ
 ودارسـاً  محلـلاً  القصيرب ليس زمناً  دروسَهم و وعشت ،  وتصويراً وتسجيلاً حضوراً الدروس
-١٤٢١ لعـام  المتميز لمعلما تكريم لجنة قِبَل من  كُرِّموا الذين المتميزون المعلمون وهم ، ومفسراً
 . هـ١٤٢٢

 . يفيدهم ما الدراسة هذه في يجدوا أن وآمل ، للجميع والتقدير شكرال أكرر
                                           
   التوفيق ولي واالله                                                                                          
 الباحث                                                                                                



و 

                                           ǅفهر Ƅة                                     توياتاƸالصف                   
 ب-أ .......................... .........................................ملƼص الرسالة

 ج......................................... .....................................الإهداء
 هـ-د..................................................................... شكروتقدير

 ح-و............................... ....................................فهرǅ اƄتويات
  ط......................................... .............................فهرǅ الجداول

 ǅفهرǪي......... ..............................................................الملاح 
 ١.................................................................................الفصل الأول

 ٢............................................................................المدخل إلى الدراسة

 ٢.........................................................................................مقدمة

 ٤...............................................................................مشكلة الدراسة

 ٥...............................................................................أهداف الدراسة

 ٦..................................................................................اسةأهمية الدر

 ٦.................................................................................أسئلة الدراسة

 ٧................................................................................حدود الدراسة

 ٧...........................................................................مصطلحات الدراسة

ňاư٩..................................................................................الفصل ال 

 ١٠................................................................................الإطارالنظري

 ١٠.................................................................. تقويم الأداء الوظيفي-أولاً

 ١٠...............................................................................مدخل تاريخي

 ١٠...........................................................................مفهوم تقويم الأداء

 ١٢..................................................................أسس تقويم الأداء الوظيفي

 ١٢..........................................................الفرق بين  التقويم والتقييم في اللغة



ز  

 ١٣....................................................................أهمية تقويم الأداء وأهدافه

 ١٥............................................................................طرق تقويم الأداء

 ١٧.........................................................................أساليب تقويم الأداء

 ٢١........................................................................... الأداءمعايير تقويم

 ٢٣.........................................................................معوقات تقويم الأداء

 ٢٦....................................................................اتجاهات تقويم أداء المعلم

 ٢٨.................................................تقويم أداء المعلم في المملكة العربية السعودية

 ٣١...........................................................................علم المُتميِّز الم-ثانياً

 ٣١...............................................................................التَميُّز في اللغة

 ٣١...............................................................ز في التربية مفهوم المعلم المتمي

 ٣٣................................................................  تحليل التفاعل اللفظي-ثالثاً

 ٣٤........................................................................للفظيأنماط التفاعل ا

      ٣٥................................................................أدوات التفاعل اللفظي
 ٣٦...................................................... في أداة فلاندرز اللفظي التفاعلفئات 

        ٤١............................................القواعد والأحكام الأساسية للتفاعل اللفظي
 ٤٥.................................................................فئات التفاعل اللفظينسب 

 ٤٧............................................................... التفاعل اللفظيمجالاتنسب 

Ʈالư٥١..............................................................................الفصل ال 

 ٥٢...........................................................................الدراسات السابقة

 ٥٢..............................................   دراسات في مجال تقويم الأداء الوظيفي-أولاً

 ٦٦......................لتحليل التفاعل اللفظي   دراسات في مجال تطبيق أداة فلاندرز-ثانياً
 ٧٥........................................................... ملخص  الدراسات السابقة-ثالثاً

 ٧٨...............................................................................الفصل الرابع

 ٧٩..................................................................منهجية الدراسة وإجراءاتها



ح  

 ٧٩...............................................................................منهج الدراسة

 ٧٩...............................................................................مجتمع الدراسة

 ٨٠..............................................................................أدوات الدراسة

 ٨١............................................................................إجراءات الدراسة

 ٨١.................................... للمعلمين الممتازين تقويم الأداء الوظيفيدرجات -أولاً 

 ٨٢..........................................................  رصد أنماط التفاعل اللفظي-ثانياً

 ٨٤...................................................................عالجة الإحصائية  الم-ثالثاً 

ǆامŬ٨٥.............................................................................الفصل ا 

 ٨٦...............................................................تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

 ٨٦......................................................... وتحليلها نتائج الدراسةعرض -أولاً

 ٩٧..................................................................الدراسة تفسير نتائج -ثانياً

 ١٠٩...........................................................................سادǅلفصل الا

 ١١٠...........................................................................ملخص الدراسة

 ١١١.....................................................................نتائج الدراسةملخص 

 ١١٤..........................................................................توصيات الدراسة

  ١١٥..................................................................رحات الدراسةمقت
 ١١٦....................................................................................المراجع

 ١١٧............................................................................المراجع العربية

 ١٢٥...........................................................................المراجع الأجنبية

Ǫ١٢٧....................................................................................الملاح 

                                                     
 

 



ط 

ǅالجداول فهر 
الصفƸة الجدول عنوان رقمال

 ١٨ المقارنة أساليب في الترتيب طريقة)١( جدول
 ١٩ المقارنة أساليب ضمن المزدوجة المقارنة طريقة)٢( جدول
 ٥٠ رزفلاند لدى القياسية النسب)٣( جدول
 ٨٠ المختلفة التخصصات وفق المتميزين المعلمين عدد)٤( جدول
 ٨١ المتميزين للمعلمين الوظيفي الأداء تقويم درجات)٥( جدول
 ٨٧ فلاندرز أداة وفق اللفظي التفاعل فئات في المتميزين المعلمين نسب)٦( جدول
 ٨٨ وفق أداة فلاندرزنسب المعلمين المتميزين في مجالات التفاعل اللفظي)٧( جدول

)٨( جدول
 مائـة  التقدير على الحاصلين المعلمين نسب متوسط بين  الفرق دلالة

 اللفظي التفاعل فئات في مائة من الأقل التقدير على والحاصلين
٨٩ 

)٩( جدول
 مائـة  التقدير على الحاصلين المعلمين نسب متوسط بين  الفرق دلالة

 ظيفالل التفاعل مجالات في مائة نم الأقل التقدير على والحاصلين
٩٠ 

)١٠(جدول
 التفاعـل  فئـات  في المتميزين المعلمين نسب متوسط بين الفرق دلالة

 فلاندرز ونسب اللفظي
٩١ 

 التفاعـل  مجالات في المتميزين المعلمين نسب متوسط بين الفرق دلالة)١١(جدول
 فلاندرز ونسب اللفظي

٩٣ 

)١٢(جدول
 ينللمعلم الوظيفي الأداء تقويم درجات بين انلسبيرم الارتباط معامل
 لفلاندرز اللفظي التفاعل فئات في اللفظي التفاعل ونسب ينالمتميز

٩٦ 

)١٣(جدول
 ينللمعلم الوظيفي الأداء تقويم درجات بين لسبيرمان الارتباط معامل
 لفلاندرز اللفظي التفاعل مجالات في اللفظي التفاعل ونسب ينالمتميز

٩٧ 

)١٤(جدول
 لفلانـدرز  اللفظي التفاعل فئات في المتميزين المعلمين  نسب متوسط

 المختلفة التخصصات وفق
١٠٥ 



ي 

 ǅفهر Ǫالملاح                                           
الصفƸة الملǪƸ عنوان  الرقم
 ١٢٨ التعليمية الوظائف لشاغلي الوظيفي الأداء تقويم نموذج )١( ملحق

 )٢( ملحق
 إلى الموجـه  عنيـزة  محافظة في والتعليم التربية مدير سعادة خطاب
 للعـام  المتميـزين  المعلمـين  ترشيح ضوابط حول المدارس مديري

  هـ١٤٢٢-١٤٢١ الدراسي
١٣١ 

 ١٣٣ هـ١٤٢٢-١٤٢١ الدراسي للعام متميز معلم ترشيح استمارة )٣( ملحق

 )٤( ملحق
 التربيـة  مـدير  سعادة إلى الموجه التربية كلية عميد سعادة خطاب
  الدراسة بتطبيق للباحث بالسماح عنيزة محافظة في والتعليم

١٣٥ 

 )٥( ملحق
 إلى الموجـه  عنيـزة  محافظة في والتعليم التربية مدير سعادة خطاب
 على الدراسة بتطبيق للباحث بالسماح العام التعليم مدارس مديري
 المتميزين المعلمين

١٣٧ 

 ١٣٩ المتميزين المعلمين إلى لباحثا من الموجهة الرسالة )٦( ملحق
 ١٤١ والطلاب المعلم بين اللفظي التفاعل تحليل في الصفية الملاحظة بطاقة )٧( ملحق
 ١٤٣ الصف داخل اللفظي التفاعل لرصد فلاندرز مصفوفة من نموذج )٨( ملحق
 ١٤٥  اللفظي التفاعل فئات في المتميزين المعلمين نسب )٩( ملحق
 ١٥٠  اللفظي التفاعل مجالات في المتميزين المعلمين نسب )١٠(ملحق

 



 ١

                              
 
 
 
 

 الأول الفصل    
 

 الدراسة إń المدƻل •
 مقدمة •
 الدراسة مشكلة •
 الدرسة أهداف •
 الدراسة أŷية •
 الدراسة أسƠلة •
 الدراسة حدود •
 الدراسة مصطلƸات •

 
 
 



 ٢

 الأول الفصل
 الدراسة إń المدƻل

  مقدمة
 على التركيز من الانتقال لخلا من آثاره ظهرت ، وملحوظاً كبيراً تطوراÅً التربية شهدت

 ارتبط وقد . ووسيلتها التربية غاية باعتباره المتعلم فكر إلى ، الأساسية الغاية باعتباره المعرفي اƄتوى
 بقصـد  المعلم يتبعها التي الإجراءات جميع به قصديُ فصار ، التقليدية بالتربية فيةالص الإدارة مفهوم
  . المعلومات يتلقى كي للمتعلم لالمجا وإفساح ، النظام وحفǚ الضبط

 الـتي  ، المدرسية التربية بينها من رىصغ منظومات تضم فإĔا ، كŐى منظومة التربية كانت وإذا 
     الصـفية   الإدارة مفهوم  أصبح وبالتالي ، الصفية الإدارة  ومنها فرعية  أنظمة  عدة  من  تتكون

 تعليميـة  أهـداف  لتحقيق الملائم المناƹ إشاعة في يذوالتلم المعلم من كلٍ لدور تحديداً يتضمن "
 . )٢٠ ، م٢٠٠٢ ، اŬطايبة ( " التلاميذ ويعيها المعلم يخططها ، مخططة

 لسياسةل والمُنَفŏذ ، منها مصغرة وصورة ،  المدرسية الإدارة من جزءاً Őتعت " الصفية الإدارة أن كما 
 " بالعـام  اŬاǍ ةصل هي المدرسية بالإدارة الصفية ةالإدار صلة أن أي ، الإدارة هذه ţططها التي

  . )١٦ هـ،١٤١٥ ، كريم(
 التربـويين  لدى الرؤية في وضوح من ماتحتاجه الصفية الإدارة واقع تأمَّل من على ولايخفى

 المشـرف  أو المدرسة لمدير جاز وإن ، خصوصاً التربوي والمشرف المدرسة مدير ولدى ، عموماً
 الحاضـر  الوقـت  في يجوز فلا � مضى فيما والارتجال العفوية من بنوعٍ المعلم عملِ تقويم التربوي
 الصفية الملاحظة وأصول العلمي التقويم أسس وفق إلاَّ التعليمية العملية أو المعلم على الحكم إصدار

 عن والبيانات المعلومات جمع إلى تهدف ومنظمة مقصودة عملية " هو التربوي والتقويم ، الصحيحة
 " لعلاجهـا  الضـعف  بوجوان ، لتدعيمها القوة جوانب تحديد đدف التعليمية العملية وانبج
 اŬصـائص  من بمجموعة اŬروج Żكن ، السابق التعريف خلال ومن )٢٣، هـ ١٤٢١، شعلة(

 وفـق  يـتم  أي ،  عملية التقويم أن وهي التربوي والمشرف المدرسة يرمد يدركها أن ينبغي التي
          علميـة  لأسـس  يخضـع  ، منظم عمل ويمالتق أن كما . واحدة طوةş ولايتم ، متتالية خطوات



 ٣

 إصـدار  عنـد  وشـواهد  أدلة إلى يستند أي ، والمƚشرات والبيانات المعلومات جمع من ينطلق و
 جوانب بتحديد عŘت شاملة عملية  لكونه � التعليمية العملية جوانب بجميع يهتم  ،كذلك الأحكام
 خطة بوضع تنتهي علاجية تشخيصية عملية نهأ  كما ،  لتدعيمها القوة وجوانب هالعلاج الضعف
 .الأداء لتحسين

 ، كفايتـه  درجة على والتعرف التدريس قياس  التربوي والمشرف المدرسة مدير ويستطيع
 لأمثلا تجاهالا إلى السلوك عديلت ثَمَّ ومن ، المثالي السلوك عن المعلم فكرة تحديد بالإمكان أنه كما

  أدوات خـلال  من إلاƐ المعلم سلوك نم يعدل أن التدريس عملية يقوِّم أو  يلاحǚ من ولايستطيع
 بعبارات وصفها  دون البيانية والرسوم لأرقاما بلغة الصفي التدريس عملية وصف بواسطتها Żكن
 كَـمą  إلى الكيف تحويل Żكن فإنه " أخرى وبعبارة ، الموضوعية إلى منها الذاتية حكامالأ إلى أقرب
 . ) ٥ ، م١٩٧٩ ، هلال أبو( " العلمي نهجالم في الأسس كأحد

 عليـه  يتفـق  والذي للقياس القابل السلوك تصف التي هي للسلوك الموضوعية والملاحظة 
 ، الوضـوح  و الدقـة  إلى تفتقر التي والأحكام العموميات إصدار  وليس كبير حدٍ إلى الملاحظون

 لا Ųا  - غالباً - وهي ،  اليوم حŕ سائدة ولاتزال بويينالتر المشرفين ملاحظات في سادت والتي
 ، اللاحقة الزيارة في  محتواها يغير  التربوي المشرف أن أو ، عليها التربوي المشرف مع المعلم يتفق

 .امتابعته من  المشرف يتمكن لاوأ ،  والإيضاح التفصيل إلى تفتقر التي العامة اتالتوصي من أĔا أو
 الملاحظـة  تلك ، الموضوعية بالملاحظة تمته  فلاندرز  اوضعه التي  اللفظي التفاعل وأداة

 ملاحظة من ىأعل ثباتٍِِ بدرجة ملاحظته Żكن الذي اللفظي الجانب على نąصَبُّوتَ ، للقياس القابلة
 Ųثلـة  عينة يعتŐ فرد لأي اللفظي السلوك أن " هو هنا الأساسي والافتراض ، اللفظي غير السلوك
 . )٧ ، م١٩٨٦ ، آمدون( " الكلي لسلوكه

 صـور الت وهو ، عموماً الملاحظة ساد الذي التصور على تقوم الأداة  فإن ذلك إلى إضافة 
  أداة ųـاح  يفسر Ųا وهذا ،  استجابة و مُثيرٍ  إلى البيئي المُنَبِّه تحلل التي السلوكية بالنظريات المتأثر

 وليس للملاحظة القابل رسالمد نشاط على ركزت الأĔ ذلك � الأخرى  تالأدوا بين من فلاندرز
 والتطبيقـات  الأŞاث أن كما ، تقديرها في اȉخرون يتفاوت شخصية قدرات من Żلكه ما على
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 الـنفس  وعلـم  النفسـي  والطب الصناعة مجال إلى والتعليم التربية مجال تجاوزت "  الأداة Ůذه
 . ) ١٦٧ ، ١٩٩٤ ، جالدري( " وغيرها اعيالاجتم

 ، العـام  التصور على المبني الحكم وهو ،  المدارس مديري من كثير على يغلب الشخصي الحكم و
 ، جهـة  مـن  أخرى إلى زيارة من الحكم يتفاوت  لذلك ، للملاحظة القابل لسلوكا تحليل دون

 . أخرى جهة من آخر إلى مدير من التصور  ويختلف
  الدراسة مشكلة

 سـتراتيجيات  ا أهم كإحدى المعلم أداء تقويم لعملية تطرقت الدراسات من العديد هناك
 قـد  ما وإزالة ،  الدراسة حجرة داخل المعلم داءأ تحسين إلى تسعى والتي التربوي الإشراف عملية

 تناولت التي تلك الدراسة هذه بموضوع صلة الدراسات أكثر أن إلا ، معوقات من طريقه يعترض
 ونقداً تحليلاً - استهدفت والتي ) هـ١٤٢٠( الغامدي  دراسة أبرزها ومن المعلم ءأدا تقويم  بطاقة

 العربيـة  بالمملكـة   والتعلـيم  التربية وزارة في المستخدم( الحالي المعلم أداء تقويم نموذج محتوى -
 ومـديري  تربويين مشرفين من مستخدميه قبل من الميدانية تطبيقاته واقع عن والكشف )السعودية

  . النموذج لذلك مطور تصور وضع يتم  ذلك ضوء وعلى ارسمد
 بأسـاليب  المتعلقة الأŞاث أن إلاƐ ، العاŃ ساد الذي التربوي فكرال في التطور وجود ومع

 أول فكانـت   ، الأخـرى  الميادين عن متأخراً جاء التلاميذ مع المدرسين تفاعل وطرق التدريس
   .) ٢، م١٩٧٩ ، أبوهلال( أندرسون  دراسة م١٩٣٩ سنة في الصفي التفاعل رقط لقياس دراسة

 في أو ظهورها بدء في الأجنبية الدراسات من نظيرها تواكب Ń العربية الدراسات أن كما
 دراسـة   المجال هذا في الدراسات أوائل ومن ، التربوية الدراسات من الفرع đذا الدارسين اهتمام

 كان حيث ،  الاجتماعية المواد تدريس في اللفظي التفاعل تحليل بعنوان والتي ) م١٩٧٥ ، اللقاني(
 .الاجتماعية المواد في التلاميذ وتحصيل المباشر غير المعلم سلوك بين موجبة علاقة وجود نتائجها من

 تعتـŐ  " حيـث  التقويم أهمية على التأكيد  الوظيفي الأداء تقويم أهداف ضمن ورد وقد
 مـن  كاملة عناية إعطاءÈها بالضرورة يستدعي Ųا الموظفين حياة في اŮامة الوثائق من الأداء تقارير

 البند نص كما. ) ١٠ هـ،١٤١٢، المدنية اŬدمة ديوان( " التقارير ومعتمدي المباشرين الرؤساء
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 المـوظفين  بـين  العدالـة  تحقيـق  " على الوظيفي الأداء تقويم يستهدفها التي الجوانب من الثالث
 ، المدنيـة  اŬدمة ديوان( " والعفوية العمومية عن بعيداً للتقويم العلمي بالأسلو انتهاج أساسعلى

 . )١٠ ، هـ١٤١٢
 الحاصل لمعلما وهو ، الممتاز للمعلم تحديد من لوظيفيا الأداء تقويم بطاقة في ورد لما ووفقاً

 وزارة من ورد لما وتبعاÅً ،  )١٠٠ ( إلى ) ٩٠(  من الدرجة على الحاصل أي  ، )Ųتاز( تقدير على
 وفـق   وترشـيحهم   التعلـيم  و التربية إدارات في المتميزين المعلمين تكريم  حول والتعليم التربية

 العـام  التعلـيم  لِمُعلمـي  اللفظي السلوك بتحليل الباحث قام فقد لذا  �  محددة ومعايير ضوابط
 مـدير  قبل من ترشيحهم تم والذين  )١٠٠(  إلى  )٩٥ (  من الدرجة على الحاصلين )المُتَمَيِّزين(

 الـتي  النسـب   ومقارناً ، الصفية للملاحظة فلاندرز  أداة مستخدماً  التربوي المشرف و المدرسة
 تلـك   بـين  العلاقة  ودارساً ، فلاندرز إليها توصل التي القياسية لنسب با المعلمون عليها حصل
 . التربوي والمشرف رسةالمد مدير قبل من المعلم عليه حصل الذي العام التقدير و النسب

 تلك بتطبيق توصي الصفية الملاحظة في فلاندرز أداة طبقت التي الدراسات غالب ولكون
 عن الكشف في  الحالية الدراسة  تسهم أن يأمل  الباحث فإن  �  الدراسية المواد مختلف على داةالأ

 اللفظي التفاعل ونسب العام لتعليما مراحل في المتميز للمعلم الوظيفي الأداء تقويم ائجنت بين العلاقة
 . فلاندرز  أداة في

 الدراسة أهداف
 : التالية الأهداف تحقيق إلى  الدراسة تسعى 

 .  فلاندرز  أداة وفق المتميزين للمعلمين الدراسة حجرة داخل اللفظي التفاعل تحليل .١
 المعلمـين   بـين  فلانـدرز  لأداة اللفظي التفاعل  نسب في  - وُجِد إِن - الفرق  معرفة .٢

 التقدير على الحاصلين المعلمين و الوظيفي الأداء تقويم في ) ١٠٠( التقدير على الحاصلين
 . )٩٩,٧٥( إلى )٩٥ (من الدرجة على الحاصلين المعلمين : أي ، )١٠٠( من الأقل

 النسـب  و  المتميـزين  للمعلمين اللفظي التفاعل نسب بين - وُجِد إِن - الفرق   معرفة .٣
  . فلاندرز لدى اللفظي للتفاعل القياسية
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 التفاعـل  ونسـب   المتميزين للمعلمين الوظيفي الأداء تقويم درجات بين العلاقة دراسة .٤
 . الدراسة حجرة داخل اللفظي

   الدراسة أŷية
 : التالية الأمور في  الدراسة أهمية   تكمن

  كَمِّـي  موضوعي بشكل المختلفة ةالتعليم المراحل في المتميزين  العام التعليم معلمي واقع  إبراز -
 المدرسة مدير أومع التربوي المشرف مع المعلم لايتفق قد  الذي  اللغوي الوصف عن بعيدٍ ) رَقƒمِي(

 .الدراسة مجتمع خلال من  البدائعو  عنيزة  محافظتي معلمي واقع الدراسة بąرِزتُ كما ،  محتواه على
 تَحَـرِّي  وفـق  – دراسـة  أيُّ  تجرَ Ń وأنه خاصة ، اتالدراس هذه لمثل التربوي الميدان حاجة -

 بمراحلـه  العـام  التعلـيم  مواد في والطلاب المعلم بين اللفظي التفاعل لتحليل  شاملة  - الباحث
 ـ تقـويم  نتائج بين العلاقة دراسة  - الباحث علم إلى تناهى ما وفق – تتم وŃ ، المختلفة  ينالمعلم
 . الدراسة حجرة داخل اللفظي التفاعل ونسب ينالمُتَمَيِّز

 المعلومـات  جمـع  في الموضوعية أن  على  المعلم أداء تقويم تناولت التي الدراسات  جميع تأكيد -
 . أدائه في والضعف القوة جوانب تحديد  في يساعد سوف الدراسة حجرة في المعلم تدريس حول

   الدراسة أسƠلة
 :  التالية الأسئلة عن لȎجابة الدراسة تسعى
 � المتميزين للمعلمين الدراسة حجرة داخل اللفظي التفاعل واقع ما .١
 بـين  فلانـدرز  أداة وفق اللفظي التفاعل نسب في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .٢

 )١٠٠( من  الأقل التقدير على الحاصلين والمعلمين )١٠٠( التقدير على الحاصلين المعلمين
 � )٩٩,٧٥ (إلى )٩٥( من ةالدرج على ينالحاصل ينالمعلم : أي ،

 و المتميـزين  للمعلمـين  اللفظي لالتفاع نسب بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل .٣
 فلاندرز� لدى اللفظي للتفاعل القياسية النسب

 اللفظـي  تفاعلال ونسب المتميزين للمعلمين الوظيفي الأداء تقويم درجات بين العلاقة ما .٤
 � الدراسة حجرة داخل
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   الدراسة حدود
  الموǓوعية -١

  مراحل في  المتميز للمعلم الوظيفي الأداء تقويم نتائج بين العلاقة إيجاد على الدراسة اِقتصرت
 . فلاندرز أداة في اللفظي لتفاعلا ونسب لعاما التعليم
  المكانية -٢
 يالتربو والمشرف المدرسة مدير تقويم  حسب المتميزين العام التعليم معلمي الدراسة  تناولت
 . البدائع و عنيزة محافظتي في للمادة

  Ð- الزمانية  
ąهـ١٤٢٤-١٤٢٣ العام من الثاني الدراسي الفصل في الدراسة طُبِّقَت . 

  الدراسة مصطلƸات
 الوظيفي الأداء تقويم

 ردَّويقَ المدنية اŬدمة ديوان يعدها التي للنماذج وفقاً " المدرسة رمدي يعده الذي التقرير هو 
 دمةاŬ ديوان ( )" مرضي غير ، مرضي ، يدج ، جداً جيد ، Ųتاز(  التقديرات بأحد وظفالم أداء

  . )٧ ، هـ١٤١٢ ، المدنية
  المُتăمăيِّز المعلم

 تقـويم  بطاقة ضمن  )١٠٠ ( إلى  )٩٥ (  من الدرجة على الحاصل العام التعليم معلم هو 
 العام خلال  التربوي والمشرف المدرسة مدير قبل من للتكريم رُشِّحَ والذي للمعلم الوظيفي الأداء

 . هـ١٤٢٢-١٤٢١ الدراسي
  المدرسة مدير

 والتعليميـة  التربويـة  شƚوĔا جميع على المشرف وهو مدرسته في الأول المسƚول هو " 
 ، هـ١٤٢٠ ، المعارف وزارة(" وسلوكاً أداءÅ لزملائه الحسنة القدوة وهو والاجتماعية والإدارية

 . العام التعليم مراحل في  المدرسة مدير – هنا – به صودوالمق . ) ١٧
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  العام التعليم مراحل
 .الثانوية والمرحلة  المتوسطة ةوالمرحل الابتدائية المرحلة ، الثلاث  النهارية المراحل هي 
    اللفظي التفاعل

 آخر ذوتلمي تلميذ بين أو التلاميذ من مجموعة أو وتلميذ المعلم بين Źدث لفظي سلوكهو
 . الدراسة حجرة داخل

  فلاندرز  أداة في القياسية النسب
 التفاعـل  مجـالات  من مجال ولكل اللفظي التفاعل فئات من فئة لكل المئوية النسب هي 
 . أŞاثه في فلاندرز إليها توصل التي  اللفظي

  التربوȅ الإشراف
 بجميـع   التعلمـي  التعليمي فبالموق تُعąنَى ، منظمة تعاونية دŻقراطية ةيقياد عملية هو " 
 العوامل دراسة إلى وتهدف ، وطالب ، ومعلم ، وبيئة ، وأساليب ، ووسائل ، مناهج من عناصره
 أفضـل  تحقيـقٍ  أجـل  من ،  وتنظيمها تحسينها على للعمل  ،وتقييمها ، الموقف ذلك في المƚثرة

  . ) ٨٠، هـ١٤٢٢ ، الدويك ( " والتعليم علمالت لأهداف
  الصفية الملاحظة
 Żكن بصيǢ منه مختارة فئات أو ، التربوي ، نسانيالإ السلوك من محدد لنوع تمثيل هي" 

 . ) ١٢، م ١٩٩٩ ، حمدان( "كفايته درجة على والتعرف التدريس قياس معها
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 الưاň الفصل
 النظرȅ الإǗار

 الوظيفي الأداء تقويم -أولاً
 المتميز المعلم -Ưانياً
ظياللف فاعلالت Ţليل -Ưالưاً
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 الưاň الفصل
ȅارالنظرǗالإ  

  الوظيفي الأداء تقويم -أولاً
  تارźي مدƻل

 يقوِّم   الإنسان      بدأ    منذ   ابتدأ     والتطوير      الاصلاح     معناه    في   Źمل   والذي      التقويم     مفهوم    إن  
 طريق    عن   مشافهة    تمي   العلوم     تحصيل   تقويم    كان    ولذا     ،   شفهياً  كان    المبكرة     مراحله      وفي    ،   الإنسان    

 الدراسات      بعض   أشارت     فقد   عام    بشكل   بالتقويم     قياساً   حديثاً    ظهر   فقد   الأداء       تقويم    أما    سميعالت  
 ـ١٤٢٠  ،   الغامدي    (   ـ١٤٠٧،   الأسمري      �   ٩  ،   ه  الأداء      تقويم    أسلوب    حداثة     إلى    )   ٢٣٥  ،     ه

 وŃ   ، الأولى      العالمية     الحرب     خلال    الأمريكي      الجيǊ      في   ظهر   إذ    ،   عام    بشكل   التقويم     بظهور    مقارنة   
 بشكل   اŬاǍ     القطاع     في     الماضي    القرن     من   الثلاثينات      وأوائل       العشرينات      أواخر      في   إلا    خدم يست 
  : وظهوره تطوره على ساعدا عاملان وهناك ، بعد فيما الحكومي القطاع إلى انتقل ثم  ، كبير

 الصراع ظهور مَّثَ ومن ، العاملين عدد وزيادة عشر التاسع القرن في المصنع ظهور - الأول
 . الأداء تقويم فكرة ظهور في الحركة هذه أسهمت وبالتالي ، الأجور عدالة حول نظيميالت

 إلى تهدف كانت التي ، تايلور فردريك لبَقِ من والوقت الحركة يąلَعامِ دراسات بداية  - الثاني
 الأسلوب استخدام لىإ عمدت فقد لذا ، الربح من لمزيد التكاليف فضخ مع الإنتاجية في الزيادة
 . الأداء وتقويم العمل لقياس العلمي

  الأداء تقويم مفهوم 
 حكم إصدار     بواسطتها    يتم   القياس     على   نيةمب   منظمة   عملية   "   هو   الواسع     بمفهومه    التقويم   

 معيار   أو    قيمة   إلى    ونسبتها    ،   للقياس    اŬاضعة    اŬاصية    من   Źتوي    ما   ضوء   في   قياسه   المراد      ƞالش    على 
 ـ١٤١٨  ،   زينة    أبو  (     " معين   يقومون      التربوي      والمشرف      المعلم    و   المدير     فإن    لذلك  و   )   ٢٠  ،   ه

  أحكام    إصدار     أجل    من   يقيسوĔا    التي    للخصائص    الأفراد       امتلاك    مقدار تحديد أي ، القياس بعمليات
 أبوزينة    (     عليها   متفق   ةقيم   إلى    ونسبتها    ،   قياسها   تم   التي    اŬاصية    من   هƚلاء     Żتلك   ما   ضوء   في 
 ) ٢٠،   هـ١٤١٨،
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 نقيم   حين   فنحن   اعوج     ما   تصحيح   وكذلك     الشƞ    قيمة   بيان    تفيد "   التقويم     لمةك   أن    كما  
 خضر (   " الضعف    نقاط    من   لصهوŵ    قيمته   ونبين    نثمنه   أي    لنقومه    كبذل    نقوم    فإنما    التلميذ    أداء    

 ) ١٥ ، هـ١٤٠٧،
 ،  وباستمرار      بانتظام     تحدث    رؤوسين  والم     الرؤساء      بين   علاقة    "   فهو   الوظيفي     الأداء       تقويم    أما  

 . ) ٩١ ، هـ١٤٠٢ ، ياغر  ( " محدد أو عام ، رسمي أو عفوي ، ما نوع من قويمت وهو
ء       بتقويم    المتعلقة    الأنشطة     أن    كما   "   لعوامل      هي   الأدا ية    في   الحاسم    الأثر     ذات     ا  كفا

  . ) ٧٠٩ ، هـ١٤١٨ ، اŬطيب ( " المƚسسة يقهالتحق تسعى التي الأهداف وبلوǡ المخرجات
 المفهوم    في   فهو   ،   للتقويم    الجديدة      والأبعاد       التقليدي     لمفهوم  ا   بين   الباحثين     بعض   يفرق    و 
 سلامة (   " معينة   زمنية    فترة    خلال    وسلوكياته     الموظف     أداء      لمستوى    قياس    عملية   عن   عبارة   "   التقليدي   

 ـ١٤٠٨  ،   سنوية   رسمية    وثيقة    أنه      يوه    ،     جديدة     أبعاداً      هناك    أن      يذكر    كما   ،     )   ١٣٢  ،   ه
  الفصل    أو      النقل    أو      الترقية     أو      التوظيف     قرارات  في العدالة إثبات عند ةقانوني ناحية من إليها يستند

 وظروفهم      الموظفين     Şقوق    الأكŐ     الاهتمام      إلى    بالإضافة     ،   الوظيفي     التطور     أو      التدريب      أو  
 ţطيطية   وسيلة   الأداء       تقويم    وثيقة    اعتبار     تم   كذلك    ،   فيها   يعملون    التي    العمل    وبيئة    الاجتماعية    

 التدريبية      الاحتياجات       تحديد    đدف البشرية القوى إدارة ţطيط في المنظمة قبل من خدمتست ورقابية
  .   )١٣٢هـ،١٤٠٨ سلامة،(  لديها الوظيفي التطور سياسة تحديد وبالتالي  التعليمية أو

 نإ   حيث     الأداء       وتقييم    لأداء    ا   تقويم    مصطلح   بين     التفريق     التقويم     أدبيات      في   يغلب     كما 
 الأهداف      تحقيق   درجة     تحديد    بغرض    المعلومات      وتحليل    لجمع   منظمة   عملية   "   عن   ة عبار    التقويم   
 قيمة   تقدير    أي    ،   التقييم إلى الحاجة  ويعلل ، ) ٢٩ ، هـ١٤٠٦ ، عودة( " بشأĔا قراراتال واţاذ
  ƞأن   يعني   "   وهذا     بالحاجات      وفائها     مدى    أو    الأهداف       هذه    مصدر    إلى    إشارة     أي      لايوجد     بأنه    الش 
 "  بالحاجة     وفائه     مدى    على   الشƞ    قيمة   تعتمد   حيث   ،   التقييم    وهي    التقويم     ترافق     أخرى     يةعمل   هناك  

 . )٢٩ ،  هـ١٤٠٦ ، عودة(
 )الأداء       تقويم  (   مصطلح   من   بدلاً    ) الأداء       تقييم (   مصطلح   دارسين  ال    بعض   يستخدم      كما  
  هو   لأداء    ا   متقيي   أن    حيث   المصطلحين    من   كل   بين   للاختلافات      وذلك     ،   متعمد   اختياره      أن    ويذكر   
 الموظف     أداء      مقارنة       طريق    عن   وذلك     ،   ما   موظف    ء لأدا     وصفية   أو    رقمية    قيمة   إعطاء       تعني   عملية 
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 عند   العملية    هذه    وتتمثل      ،   الموظف     لأداء      الجهاز     قبل  من المعلنة التوقعات بتلك معينة فترة في الفعلي
 شاملة   عملية   فهي   "         الوظيفي     داء   الأ    تقويم    عملية   أما    ،   الوظيفي     الأداء       تقييم   نماذج     بتعبئة   التطبيق  
 وانتهاءÅ     المتوقعة     الأدائية       المستويات      تحديد    من   بدءاً     ،   الإداري        والتطوير      لȎصلاح    عمليات    تتضمن 
 ويمتق   عمليات    من   جزئية    عملية   تعتŐ   التي    الوظيفي     الأداء       تقييم   مرحلة    متضمنة   الأداء       تطوير    بمرحلة  

 ـ١٤١٥  ،   الحمود   (   "   محددة     عملية   كونه    من   كثر أ   إدارياً       برنامجاً       وهو    . . .   الأداء       هذا    .  ) ٣١٤  ،   ه
 بين   الاستخدام      في   خلط   من   يلاحǚ    ما   مقبولاً    يعد   Ń   أنه      يذكر    حيث   الغامدي      ذلك    يƚيد    كما 

 ). ١١ ، هـ١٤٢٠، الغامدي ( الأداء وتقييم الأداء تقويم مصطلحي
ǆالوظيفي الأداء تقويم أس  

 : هما أساسيين مبدأين على الوظيفي الأداء تقويم لائحة بنيت
 تستوجب    خاصة   بطبيعة   العام     التعليم    الأخص     وعلى    ،   التعليم    Şقل   العاملين     انفراد     -١

 . الرواتب تقدير كيفية حيث من خاصة معاملة
 العلمي    المستوى     تحسين   في   الاستمرار      يتطلب   وكفاءة      بقدرة     التعليم    Şقل   الاستمرار      إن   -٢

 من   تقدم    ربط    الأساس     هذا    وعلى    التخصصي    دريب  الت    أو    الأكادŻية       الدراسات       طريق    عن   سواء  
 العلمي    مستواه     تحسين   على   بقدرته     الرواتب       سلم  مستويات     مختلف   على   التعليم    حقل   في   يعمل 

 . ) ٢، هـ١٤١٣ ، المدنية اŬدمة ديوان(
ǩة في والتقييم التقويم  بين الفرǤالل  

 وقوَّم  "   ،   )   ٤٩٩  ، ١٢  م (     " هعِوَجَ    أزال      :   درأه      م قوَّ   "   قوَّم    مادة     في   العرب     لسان    في   ورد   
 عدله   :   المعوج     قَوَّم    "   الوسيط    المعجم    وفي    .   ) ٥٠٠  ،   ١٢  م   " (   قَدَّرَها     :   أي    ،   قامها واست    السلعة  
 ،  الوسيط    المعجم  (   "   نهť   المتاع     وقيمة    قدره     الشƞ    وقيمة    ،   وťنها    سعرها   والسلعة     عوجه    وأزال     
 . ) ٧٧٤-٧٧٣ ،  هـ١٣٨١

 ،  قيمة   Ůا   :   قيمة   قلادة     وهذه     ،   قيمة   له  :   قيم   ثوب هذا " يِّمقَ لفǚ تحت االله جار أورد كما 
 Ń  أنه    المƚلف     ومراد      )   ٢٥٨  ،   م ١٩٦٨  ،   جاراالله    (   "   نفيسة   قلادة     وهذه     ،   ťين   ثوب    هذا    والصواب     

 وفي   ،   المستقيم    هو   القيم    "   قائلاً    يضيف   كما   ،   قيمة   لفǚ   من   قَيِّمة   أو    قَيِّم   اشتقاق      العرب     عن   يصح 
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 دين    أي    :   القيمة    دين    وذلك     ،   الباطل     من   الحق    تبين   مستقيمة   أي    ،   قيمة   كتب   فيها   :   تعالى    قوله 
  ،    م ١٩٦٨  ،   االله    جار  (   "   ميِّقَ   وخلقك    ميِّقَ   أنت    :   فقال    ملك   أتاني     :   الحديث     وفي    ،   المستقيمة    الأمة   
٢٥٨( .  

 وه   ما   تعديل    يشمل   التقويم     لفǚ   أن    من   الوسيط    المعجم    وفي      العرب     لسان    في   ورد     ما   ووفق   
 وهو    ،   الاسمي     الاشتقاق     في   إلا    إليه    حتاج لايُ    دلَّ وَالمُ    اللفǚ  "   فإن    ،   القيمة    وضع   يشمل   كما   ،   معوج  

 من   وذهَّب     الكŐيت     من   ت رَبąكَ     فقالوا     ذلك    العرب     عن   ورد     وقد    خاصة   أسماء     من   صيǢ  اشتقاق  
 باستير   من   رتَسąوبَ    البلور     من   ور لƒوبَ    القانون      من   قنَّن   اليوم     ويقولون      ،   البنج    من   وبنَّج    ،   الذهب   

 لغة   في   للضرورة      الاشتقاق     هذا    اللغوي     المجمع    أجاز     وقد    )   التعقيم    في   المعروفة      الطريقة     صاحب ( 
 . )٥٨ ، هـ١٤٠٧، المصري( " خاصة العلوم

 ،  التربية     في   شائع   خطأ   التقييم    لفǚ   أن    إلى    منبهاً   المصطلحين    بين   التربويين      بعض   فرق    وقد  
لتقويم     عرف    حيث  نه    ا لتربوية      الأهداف       تحقيق   مدى    تحدد    نظمةم   عملية   "   بأ  ،  عبداالله   (   "   ا

 المصطلح    هذا    ويأļ     معين   معيار    على   استناداً     الشƞ    قيمة   تقدير    "   فهو   التقييم    أما    )  ٢١ ، هـ١٤٢٣
 . ) ٢٢ ، هـ١٤٢٣ ، االله عبد ( " التربية في شائع خطأ والتقييم ، الاقتصادية الجوانب في
  وأهدافǾ الأداء تقويم أŷية 

  "    حيث   عام    بشكل   التربوي      بالتقويم     الاهتمام      من   منطلق   المعلم    أداء      بتقويم    الاهتمام      إن  
 جزءاً    التربوي      التقويم     يصبح   أن    على   العمل    هي   العربية     التربوية      نظمنا   إلى    الأولى      دعوتنا     أن    نرى  

 تصل  أن تريد Ųا موقعها تعرف أن أرادت إذا وتسييره بنائه وخطة التربوي عملنا نسيج من لايتجزأ
 ـ١٤٠٤،   المعطي    عبد   (   "   اȉخرون       حققه   بما   ذلك    وتقارن      تربوي     أداء      من   إليه    وتعتŐ    ) ٦٣  ،   ه

 مجال   في   أثيرت     التي    والمعقدة      اŮامة     الإدارية        السياسات     من   "   الحكومي     الجهاز     في   الأداء         تقويم    عملية 
 القطاع    في   نتاجية  الإ    الكفاءة      رفع    وسائل    من   كوسيلة   الأخيرة      العشرين     السنوات      في   المدنية     اŬدمة   

 النفس    علماء    اهتمام     محط   العمل    أداء      قياس    كان      كما .   )   ١٠٧  ،   م ١٩٨٩  ،   شيبان (   "   الحكومي   
 كافة    في   أساسي   بدور     به   والتنبƚ     الأداء       وصف   يقوم    "   حيث   ،   عاما    ستين  تتجاوز     لفترة    التطبيقيين  
 ،  لاندي   (   "   الأخرى      ميةظيالتن    القرارات        أنواع      من   العديد     وفي    الموظفين     بشئون    المتعلقة    القرارات      
 الأداء      بتقويم    والتطبيقي     النظري     المستويين     على   الإدارة      رواد من كثير اهتم كما ) ١٣ ، هـ١٤٠٧
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 تقويم   عدم    أن    إلى    "   البعض    ذهب    فقد   ،   الأفراد       إدارة       في   مهماً   عنصراً    يشكل   لكونه    نظراً    ،   الوظيفي   
 تدني   وبالتالي      ،   الأداء       إعاقة     إلى    الأمر     غالب    في   سيƚدي    ،   الأفراد       لأداء      المناسب    غير   التقويم     أو    الأداء     

 "  بكفاءة     تدار     البشرية     غير   الأخرى      الموارد       كانت    وإن     حŕ   ،   للمƚسسة   العامة     الإنتاجية      مستوى  
 العمل    بيئة   في   تجمع   التي    الأداء       معلومات     تستخدم    أن    كنŻ   كما   .   )   ٢٧  ،   م ١٩٩٠  ،   السلطان   ( 

 الأغراض      شملت   كما   العلمي    البحث    لأغراض      أو    ،   د رشا لإ وا    التوجيه     لأغراض      أو    إدارية       لأغراض    
 . ) ١٤ ، هـ١٤٠٧، لاندي( " الإدارية

لتعامل     حيث   من     أهمية      الأداء       لتقويم    أن    تضحي     المنطلق    هذا    من و  لعملية    تلك   مع   ا  ا
 مجرد   العملية    هذه    تعد   أن    لا   ،   للواقع     مة ء ملا   أكثر    العملية    هذه    جعل   حيث   ومن    ،   بموضوعية  

  فإن   ذلك    إلى    إضافة    ،   الأحوال       من   Şال    نظمةالم    في   لايƚثر     الموظفين     ƚون  ش  أساليب    من   أسلوب  
 فقد   ،   للمنظمة   أهداف      من   Źققه   أن    Żكن   ما   خلال    من   التقويم     أهمية    أثبتت    الدراسات       من   اً كثير 

 ـ١٤١٦  ،   الثبيتي  (   مكريل    أوضح    الوظيفي     الأداء       تقويم    في   أجمعوا     الكتاب     معظم     أن          )   ٥٥  ،   ه
 : ليةالتا ئيسةالر الأهداف على

 وتعزيز لتطوير معاً يعملوا أن وتشجعهم Ůم تسمح بطريقة والمعلمين المشرفين تزويد .١
 . والتدريسية التعليمية  التطبيقات

 . الأداء محدودي للمعلمين بناءة مساعدة وضع أجل من طريقة تأمين .٢
 أو علمينبالم الاحتفاǙ قضايا حول منطقية قرارات اţاذ أجل من أساسية قاعدة تأمين .٣

 . فصلهم أو نقلهم أو تحويلهم
 مستويات اختلاف قضايا حول تأكداً أكثر أحكام إصدار أجل من أساسية قاعدة تأمين .٤

 . الوظيفي السلم أو الرواتب مخصصات مثل ، التعويضية الŐامج في الأداء
 لالخ من بتسِتُكƒاُ التي والمهارات المعارف تطبيق مدى تحديد أجل من معلومات تأمين .٥

 المعارف هذه استخدام واستمرارية مستوى تقدير أجل ومن ، العاملين أنشطة تطور
 . والمهارات

 الأداء      لتقويم    أهدافاً        السعودية      العربية     بالمملكة    الوظيفي     الأداء       تقويم    لائحة      وضعت   كما 
 :  وهي تحققها أن يفترض
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 من المسئولين نكŏمَتُ إذ فيالوظي الإصلاح وسائل من هامة يلةوس التقارير اعتبار -١
 . التوجيه أو التدريب من لمزيد Źتاجون الذين الموظفين على التعرف

 . الأعلى الوظائف لملء والمقتدرة المناسبة الكفاءات اختيار -٢
 عن بعيداً للتقويم العلمي الأسلوب انتهاج أساس على الموظفين بين العدالة تحقيق -٣

 . والعفوية العمومية
 اŬدمة ديوان( المجدين مكافأة طريق عن العطاءو البذل من لمزيد الموظفين ودفع تشجيع -٤

 . ) ١٠ ، هـ١٤١٢ ،  المدنية
ǩرǗ الأداء تقويم  

 تقويم   طريقة    أن    على   تجمع   أĔا    إلا    الأداء       تقويم    بعملية   تقوم    أن    Żكن   التي    الجهات     تتعدد   
 التي الميدانية الدراسات إحدى نتائج كشفت حيث ، عالمياً والمنتشرة السائدة هي للمرؤوس الرئيس
 الأداء      ويم تق   عملية   أن    إلى    أشاروا      الدراسة      عينة   من   % ) ٩٣(   أن    أمريكية     مدينة    Ũسين   في   أجريت   

 أمريكية     ولاية     ) ٣٩(   في   ذاتها     العينة    من   % ) ١٠٠(   أن    كما   ،   المباشر    الرئيس     مسئوليات     ضمن  تقع 
 ـ١٤١٥،   الحمود     (   اشرالمب    لرئيس  ا   قبل   من   دائماً     تتم   الأداء       ويم تق   عملية   بأن    أفادوا       ،    ) ٣٢٨  ،   ه
 قبل   من   التنفيذ    سهلة  للمرؤوس      الرئيس     ويم تق   عملية   أن    على   مبنية   البحث    يشير   كما   النتائج     وهذه   
 ،  عنها   غŘ   في   أĔا    تعتقد   لتي ا     عقبات ال    بعض   سببت   قد   بدائل     تبني   في   الاŵراط       عن   وتغنيها    ،   الإدارة

 لائحة    مواد     من   ) ٣/ ٣٦    (   رقم    المادة      نصت   ثحي   ذلك    الوظيفي     الأداء       تقويم    لائحة    وضعت   وقد  
 من   تمدعąويُ    ،   نهع   ينوب    من   أو    للموظف    المباشر    يسالرئ     قبل   من   التقرير     دعَيُ   "   أن    على   الأداء       تقويم  
  . ) ٧ ، هـ١٤١٢ ، اŬدمة ديوان ( " اƄددة الصلاحيات حسب الأعلى الرئيس قبل

 ويمللتق   التقليدية     الطريقة     استخدام     نع   عوضاً   المطروحة      البدائل      أحد    أن    الحمود     يذكر    كما 
 على   علاوة     أعضاء     أربعة     إلى    ثلاثة    من   لجنة   تشكل   الطريقة     هذه    ففي   اللجنة    ويم تق   طريقة    هي 

  نأ   ذلك    إلى    أضف   ،   الرئيسية     مهامها    ضمن  من   المرؤوس       ويم تق   مسئولية    وتكون     المباشر    المشرف   
 عليه   مايطلق    أو    الرئيس     ويم تق   عن   عوضاً   مطروحان      بديلان     هما   للزميل    الزملاء      ويم وتق    الذات      ويم تق 

 ينسجم   الذات  تقويم أسلوب أن   لاندي يذكر و ، )٢٣٠ ،هـ١٤١٥، الحمود( التقليدية الطريقة
 الدفاعي      السلوك     من   التخفيف    في   مفيداً    يكون    وقد    التنظيمية  القرارات ذاţا في المشاركة الأنماط مع



 ١٦

 أدائه      عن   مرتدة     بمعلومات     الموظف     تزويد     جلسات    يانا أح    مايسمى    أو    الأداء       ويم تق   بمقابلات     المرتبط   
 قدرة    أكثر    غالباً    يكون    للموظف    الدافعي      التركيب     لأن    نظراً    الدافعية      ظاهرة     فهم   في   يفيد   قد   كما   ، 

 أخرى    جهات    من   التقديرات       أو    عية موضو   الأكثر     الأداء       مقاييس    من   الذات      ويم تق   نتيجةب   التنبƚ    على 
 . )١٣٥-١٣٤ ، هـ١٤٠٧ ، لاندي(

 وأنه     ،   أخرى     ات جه   من   يتم   الذي     ويم التق    من   أكثر    للتساهل    Żيل   الذات      ويم تق   ولكون   
 التدريبية      الاحتياجات       وتحليل    الإدارية        القرارات        كاţاذ     معينة   لأغراض      استخدم    إذا     المشاكل     يسبب 

 ـ١٤٠٧  ،   لاندي     (   الموظفين     تيار واخ     دعِيُ   أن    الوظيفي     الأداء       تقويم    لائحة    منعت   فقد   )   ١٣٤  ،   ه
 لايجوز    "   أنه    على   اللائحة     مواد     من   )     ٤/ ٣٦    (   رقم    المادة      نصت   إذ    نفسه   عن   تقريراً     وظف الم  

 ،  المدنية     اŬدمة     ديوان      (   رئيسه    من   بتكليف   أو    منه   بمبادرة      سواءÅ    نفسه   عن   تقريراً     يعد   أن    للموظف  
  . )   ٧ ، هـ١٤١٢

 سائدين    نوعين    على   قةالطري     هذه    وتعتمد    الزملاء تقويم الوظيفي الأداء تقويم في طرقال ومن
 يسةرئ    بسمات    دلفي    أسلوب    وŻتاز     ،   )   دلفي  (   طريقة    الثاني     والنوع      اللجان     طريقة    الأول      النوع       : 
 )   ǚالسمات    وهذه     التقليدي     والأسلوب      اللجان     أسلوب    عن   ه يزتم     )   ٧٩  ،   م ١٩٨١  ،   عبدالحفي 

 :هي
  المشتركين هوية إخفاء )١
 التكرار )٢
 . المرتدة التغذية في التحكم )٣
 أن   إلى    يذهب    الذي     الافتراض       "   على     التقليدي     اللجان     أسلوب    أو    الأسلوب     ذا ه   ويقوم   

 الجماعة     في   الفرد     للمتحدث    الظني    الرأي      مجرد    من   والثقة     الصحة    من   أكŐ    قدر    Ůا   سيكون   الأغلبية   
 ـ١٤٠٥  ،   بدر    (   "   المشاركة      ترشيحات   :   أشكال    ثلاثة    الزملاء      لبَقِ   من   ويم التق    ويتخذ      )   ٧  ،   ه

  قل لأ   موظف    أفضل    من (   يبت التر    يقة رط   تتماثل  و   ،   الزملاء      وتقديرات       ،   الزملاء      رتيب وت    ،   الزملاء    
 طريقة    أما    ،   الزملاء      قبل   من   )   تقدير    سلم  على   درجات      إعطاء   (   التقديرات       يقة روط    )   موظف  

 من   محدد    عدد    بتسمية   العمل    جماعة    في   عضو   كل   يقوم    أن    في   إجراءاتها        فتتمثل   الزملاء      ترشيحات  
 قبل   من   ويم والتق     "   ،   معينة   خاصية   أو    محدد    أداء      لجانب    بالنسبة    موظفين    فضل أك   الجماعة     أعضاء   



 ١٧

 عن   فريدة     معلومات     العمل    جماعة    لأعضاء     تتوفرفيها     التي    المواقف      في   مفيداً    الغالب     في   يكون    الزملاء    
 وقادرين       ،   بينهم   فيما     الأداء       ملاحظة    على   قادرين  فيها يكونون والتي ، اȉخر البعضو بعضهم أداء
 الطريقتين     هاتين    أن    كما   )   ١٣٣  هـ،  ١٤٠٧،   لاندي     (   " دقيق    بشكل   الأداء       ذلك    ويم تق   ىعل 

 ووضوح    المتبادلة      الثقة    من   عالية    درجة     تتوافر     حينما   فعالية ب   تعملان    "   الزملاء      وتقويم     الذاļ      التقويم   
 قويمتال    مجرد    وليس    التطوير     هو   التقويم     من   الأساسي    الغرض     يكون    وعندما     للزملاء     بالنسبة    الرؤية    

 الطرق    من   أيٍ    استخدام     أن    يبدو    سبق  ما   ضوء   وعلى      )   ٣٨٤ ، هـ١٤١٢ ، سيزلاقي( " فحسب
لتحديد     يتطلب   السابقة    لدقيق     ا  أو   المƚشرات      على   منها   الحصول     Żكن   التي    المصادر      لأفضل    ا

 التقويم    من   الغرض     تحديد    وأن     كما ،   الموظف     أداء      جوانب     من   جانب    بكل   البيانات      أو    المعلومات    
 من   أيٍ    تحديد    عند   مراعاتها      تتطلب     مور  أ     تقوŻه    المراد      والشخص     ،   المستخدمة     المعايير     ونوعية   
 عمل   ةعطبي   ن فإ   ذلك    إلى    بالإضافة     )   ٣٨٤-٣٨٣  هـ،  ١٤١٢  ، يسيزلاق  (   السابقة     ويم التق    جهات  
  تتطلب   التقويم     عملية   تحكم   التي    والأنظمة      واللوائح       الموظفين     لدى    الوعي     ومستوى     ،   المنظمة  
 ـ١٤٢٠  ،   الغامدي    (   ويم التق    بعملية   يقوم    من   اختيار     عند   لحسبان  ا   في   وضعها    انطلاقاً   و   )   ١٨  ،   ه

  : فإن مضى  Ųا
 إلى وليس ، فقط الموظفين تطوير إلى تهدف نأ ينبغي الأداء ويملتق عملية أي  -

 . مكافأتهم أو عقاđم
 في أواŬط  صوابلل قابلة مƚشرات إلا ماهي الوظيفي لأداءا ويمتق عمليات نتائج  -

 . جوهري قرار يأ لبناء ساساًأ كونت أن ولاينبغي ، واحد نآ
  ةمحدد أهدافاً وţدم واقعية تكون لكي ، المستطاع بقدر ويمالتق نماذج تبسيط -
  وليس ، ويمالتق عملية إجراء على المشرفين لتدريب تدريبية برامج وتنفيذ إعداد -

 . ) ٣٣٥ هـ،١٤١٥ ، الحمود( فقط ويمالتق نماذج تعبئة
  الأداء تقويم أساليب

 ـ١٤١١  ،   Şيري    (   الأداء       تقويم    أساليب      إلى    الدراسات       بعض   تطرقت    ،  سلامة   �   ٦٦  ،   ه
 من   بغيره    الموظف     مقارنة     على   يعتمد   ما   منهاف   ) ١٠ ، هـ١٤١٣ ، الصواف �١٣٣ ، هـ١٤٠٨

 اهم   ن التصنيف ا   ن ا هذ   و   ،   الموظف     عمل   Ůا   النسبة ب   يقاس    محددة     لمعايير    يخضع   ما   ومنها    ،   الموظفين   



 ١٨

 ـ١٤١٣  ،   الصواف      (   الحكومية     المنظمات     في   انتشاراً      الأكثر     ماأĔ    كما   ،   التصنيفات     أبسط    ،      ه
 : التالية الأقسام إلى تقسيمها Żكن  الأداء تقويم أساليب فإن لذلكو ) ١١
  المقارنة الأساليب  - أولا

 : شائعة طرق ثلاث وŮا 
  الترتيب -١

 موظف    أضعف   يختار    ثم   ،   مثلاً   ) ١(   رقم    ويعطيه    لديه    ظف مو   أفضل    الرئيس     يختار    حيث 
 بالمقارنة      الموظفين     باقي    بترتيب    يقوم    ثم   موظفيه    مجموع    عدد    Żثل   الذي     الأخير     الرقم     ويعطيه    لديه  

 Şيث   ،   المعايير     أو    العناصر    ببعض   الأسلوب     هذا    تدعيم    وŻكن      ،     موظف    وأضعف    موظف    فضل بأ 
 أساس   على   ائي هالن    الترتيب     ويتحدد     عنصر   لكل   بالنسبة    هموترتيب     ظفين والم    مجموعة    مقارنة     يتم 

 . الأسلوب هذا التالي الجدول ويوضح منهم كلƈ عليها حصل التي المختلفة رتبال مجموع
 * المقارنة أساليب في الترتيب Ǘريقة )١(  جدول

  تقويملل اŬاǓعون الموظفون                                          
 التقويم عناǏر    

 هـ د Ʊ ب أ
 ٢ ٥ ٤ Ð ١ الإنتاƱ كمية
 ٥ ٤ ١ ٢ Ð  الأداء جودة

Ţولية ملƠ١ ٢  المس Ð ٥ ٤ 
 ١ ٢ ٤ Ð ٥  المواظبة
 ١ ٤ Ð ٢ ٥  الرƙساء مع العلاقة
 ١ ٤ ٥ Ð ٢ الزملاء مع العلاقة
ǝموĐ٢ ٢٠ ١٤ ١٨ اÐ ١٥ 
 رابعال لأولا ưاňال Ŭامǆا الưالƮ الترتيب

 )١٢ ، هـ١٤١٣،  الصواف(*
  المزدوجة المقارنة -٢

 التي    المزدوجة       المقارنة      طريقة    استخدام     يتم   النسبية    الموضوعية     من   أعلى    قدر    تحقيق   في   رغبة  
 وŻكن    فيهما   الأفضل     الموظف     الرئيس     وŹدد     ،   آخر    بموظف    موظف    كل   مقارنة       أساس    على   تقوم  

 ظف مو   كل   اختيار     فيها   يتم   التي    المرات      خلال    من   الموظفين     لجميع   العام     الترتيب     إلى    التوصل  
 استخدام    وŻكن    ،   منهم   لكل   التفضيلات     عدد    خلال    من   ي أ   ،     زدوجة   الم    المقارنة      في   فرد    كأفضل  



 ١٩

 )-(   علامة    كفاءة     الأقل     وŻنح    ( + )   علامة    الأفضل     Żنح   Şيث   المقارنة      عملية   سهيلتل   التالي     ول  دالج  
 .الموظفين من جزو لكل بالنسبة وذلك

  *المقارنة أساليب Ǔمن المزدوجة لمقارنةا Ǘريقة  )٢(  جدول
 د الموظƱ Ǧ الموظǦ ب الموظǦ أ الموظǦ  الموظفون     

   Ǧأ( الموظ(  - - - 
   Ǧب( الموظ(  +  - - 
   Ǧالموظ )Ʊ( + +  - 

    Ǧد( الموظ( + + +  
    ǝموĐا Ð+ ١ +٢+ Ð- 
 الرابع الưالƮ الưاň الأول  الترتيب    

 ).١٣ ، هـ١٤١٣ ، الصواف(*
 عدد كان إذا تطبيقه يصعب أنه غير الأفراد  حول نسبياً عالية اًأحكام يعطي الأسلوب وهذا

  المقارنات عدد توضح التالية والمعادلة ، كبيراً الأفراد
 : سيكون الإجمالي المقارنات عدد فإن   ن  =  مقارنتهم المطلوب الأفراد عدد كان إذا
  ] ٢ ÷ )١-ن( ن [

 هاتين على يƚخذو  ) ١٩٠ (  هي اللازمة المقارنات عدد فإن  )٢٠( الموظفين عدد كان فإذا
 هذه أن كما ، مرؤوس لكل بالنسبة القوة أو الضعف جوانب إيضاح عن عجزهما الطريقتين
 . واحدة مجموعة لمقارنة إلا لاتصلح الطريقة

Ð-  التوزيع ȅالإجبار  
 أو الطبيعي التوزيع مبدأ على تعتمد وهي الأداء يمتقو في الحديثة الطرق من الطريقة هذه

 العاملين كفاءة مستوى توزيع على الطريقة هذه وتقوم  الإحصاء علم في الطبيعي بالمنحŘ مايسمى
  ونالباق ويتوزع المتوسط اءدالأ مستوى منه العظمى الغالبية تمثل Şيث ، طبيعي منحŘ شكل على

 . )١٣٦ ، هـ١٤٠٨، سلامة( المنخفض أو العالي ، الأخرى الأداء مستويات على قليلة بنسب
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  المقارنة ǣير الأساليب - Ưانياً
  الحرة التقارير -١

 وتقديره انطباعاته وفق وذلك ، المرؤوس عن الرئيس يكتبة تقرير على تعتمد الطريقة وهذه
 ،الشخصية المƚثرات من تحد التي الضوابط غياب الطريقة هذه على ويعاب ، الموظف أداء  لمستوى
 المقاييس لاتوفر كما ، للموظف اًأساسي ضماناً تعد التي الرؤساء تقديرات مراجعة أسس وغياب
 ، هـ١٤١٣، صوافال(  الأعلى للوظائف المرشحين بين التفضيل عملية تسهل التي الموحدة

١٥(. 
٢- Ʊƿالنما  

 ، الموضوعية من أعلى درجة إلى والوصول الحر التقرير عيوب لمعالجة النماذج استخدام يتم
 الأداء كفاءة تقدير عند الرئيس đا يلتزم التي والبيانات العناصر من عدد على باحتوائها تتميز والتي
 : مايلي إلى النماذج تقسيم ويتم ، مرؤوسيه  لدى

  التقويم في يąمِّالكƊ الأسلوبă  تعتمد الŖ النماƱƿ -أ
 الدرجات تماماً تماثل درجة بوضع المرؤوس لدى عنصر كل توافر مدى الرئيس يقدر

 ، الجامعات أو المدارس في  البالط تقدير في المستخدمة



 ٢١

 يطيع أو ، الإنتاج حجم عنصر أمام يذكر إųازاً Źقق Ń الذي للمرؤوس صفراً يفيعط 
 )١٠٠( عادة للعناصر العظمى الكلية الدرجة وتكون ، إنتاجه حجم زاد كلما تتصاعد أرقاماً
 من يستحقه ما عنصر كل بإعطاء أو بالتساوي إما العناصر على الدرجات باقي وتوزع درجة
 . الرؤساء بشخصية تتأثر أĔا الطريقة هذه على ويعاب ، الأهمية

  البيانية النماƱƿ -ب
 كل تدل ، المرتكزات من عدد على تحتوي بيانية تقدير بسلاŃ الدرجات نع ستعاضيُ

  : التالي الشكل في كما ، للتقويم مختلف مستوى على منها
 

 ما انادرĆ                                  كثير داءأ               متوسط أداء                مرتفع أداء                 بشكل مرتفع أداء   
    مرضياً يكون                               الأخطاء                                                 الكفاءة                     رائع استثنائي      
 
 

 )١٧-١٥ ، هـ١٤١٣، الصواف(
 
Ʊ- ريقةǗ بالأهداف الإدارة  

 على ينبغي التي المهنية الأهداف من وعةمجم على والمشرف الموظف يتفق الطريقة هذه في
 هذه قيقتح نسبة على بناء ذلك بعد الموظف أداء ويقاس ، محددة زمنية فترة في تحقيقها الموظف

 وتفاهم بينهما التعاون من نوع عنها ينتج ذلك وعلى ، ) ٣٦-٣٥ ، م١٩٨٦ ، هوانة( الأهداف
 بعض هناك أن إلا ، لųȎاز الموظف وحفز دفع إلى وكذلك العمل في قوية روابط إلى يƚدي مبدئي

 العمل تفويض ţشى التي الإدارات بعض في ذريعاً فشلاً  تفشل وأحياناً ، تواجهها التي المشكلات
 . )٣٦ ،  م١٩٨٦ ، هوانة( لموظفيها مستمرة مراقبة بدون

  الأداء تقويم معايير
 مستوى تحديد ساسهأ على يتم الذي المقياس " Ĕاأ على الأداء معايير باترك كيرك يعرف

 تلك تصنيف Żكن و ،) ٢٨ ، هـ١٤٢٠ ، الغامدي( " الموظف قبل من الفعلي العمل إųاز
 :مايلي إلى المعايير
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  الأداء معدلات  - أولا
 قد ما وبرغم ، اƄددة واجباته أداء على الموظف قدرة على تدل كمية مƚشرات وهي

 تجعل التحفظات بعض هناك أن إلا الأداء على للحكم موضوعية أسس من الأداء معدلات توفره
 : التحفظات هذه وأهم منفردة عليها الاعتماد الممكن غير من

 في الأحكام وإصدار التنبƚ توفير على قادر غير الأداء معدلات أساس على ويمالتق -١
 . المستقبل

 ياتعمل وبةلصع ،وذلك والتعقيد الصعوبة غاية في أمراً يعد ةدواح أداء معدلات وضع -٢
 الوصول ولصعوبة ، الإنسانية العلوم في الأداء جوانب من لكثير المباشرة القياس

 . الوظائف لكافة معيارية أداء إلىمعدلات
 لȊخرين تتح Ń أخرى عوامل لتوفر راجع عالية أداء معدلات تحقيق يكون قد -٣

 )٢٩، هـ١٤٢٠ ،الغامدي(
   الشƼصية الصفات  - Ưانياً

 الذي والاجتهاد الجد مقدار في فتتجلى موظف أي ųاح مدى توقع في عاييرالم هذه تساهم
 التي الطرق وتجديد تنوع ومدى ، تالذا وتحقيق النجاح على تصميمه ومدى ، الموظف يظهره
 التي واللباقة الŐاعة معيار هناك ذلك على وعلاوة ، عمله مهام لإųاز اȉخرين مع đا يتعامل

 هذه إلى الاستناد أن إلا ) ٣٨ ، م١٩٨٦ ، هوانه( ذلك تتطلب واقفم في وظفالم يظهرهما
 : أهمها ومن النقد جوانب من بعضاً يواجه بمفردها الصفات

 . الأكفاء أو الفاعلين الموظفين صفات حصر صعوبة -١
 . بالعمل علاقتها حيث من الصفات هذه بين النسبية الأهمية اختلاف -٢
 . للاجتهادات ويمالتق عملية ضرِّعَيُ Ųا الصفات معظم قياس صعوبة -٣
 الغامدي( فيه يعيǊ الذي الظرف عن ويمللتق اŬاضع الشخص صفات عزل صعوبة -٤

 . )٢٩،  هـ١٤٢٠،
 : وهي الشروط من دعد توافر الأمر يتطلب الأداء معايير استخدام وعند

 .  للملاحظة قابلة الصفات تكون أن -١
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 . تمييزها دون Źول تداخلاً متداخلة غير الصفات تكون أن -٢
 أو لابتكارا على قدرته وإظهار الموظف إبداع عن الصفات عŐت أن  -٣

 . التطوير
  الأداء نتائج – Ưالưاً

 بدون đا المكلف واجباته أداء على الموظف قدرة و المهنية  المعايير الأداء بنتائج المراد -١
 إųاز إلى تهدف المعايير وهذه ، العمل ثناءأ في تعترضه التي المشكلات حل على قدرته بجانب خلل

 .  )٣٩ ،  م١٩٨٦ ،وانهه( الفرد đا يعمل التي المƚسسة أهداف
  الأداء تقويم معوقات

 : أصناف ثلاثة إلى الأداء تقويم معوقات تصنيف Żكن
  التقرير مُعِدبِ متعلقة معوقات -أولاً
  التقويم بنظام ةمتعلق معوقات -ثانياً
 التقويم نظام بإدارة متعلقة قاتمعو -ثالثاً
  التقرير مُعِدبِ متعلقة معوقات  - أولا
١- ċالتăƸČصي التفضيل أو زيƼالش  

 يعطي وقد ، حسناً تقديراً الموظفين بعض إعطاء إلى المديرين بعض ميل هو بالتحيز المراد
 . موضوعية غير وكلها عديدة عوامل إلى يرجع وذلك . صالحهم غير في تقديراً آخرين

  اللين أو الشدة -٢
 اللين مسلك المديرين من غيرهم يسلك بينما ، الشدة منحى التقويم في المديرين بعض ينحو

 ماًوِّقَمُ يتبع وقد ، بينهما خلاف بسبب ما معلمٍ عقوبة لغرض الشدة مسلك المُقَوِّم يسلك وقد ،
 . الكفاءة من قدر على موظفيه أو همعلمي أن لȎدارة ليبين اللين أسلوب آخر
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Ð- الوسطية أو الحياد  
 الوقوف عدم إلى ميلهم أو ، الفردية قوالفر لتجاهلهم إما وذلك الوسطية إلى المديرين بعض يتجه

  لأسباب وأ المعلمين بين المنافسة تشجيع أهمية لإغفال أو ، الموظفين من أحد ترقية طريق في
 . ) ٩٩ ،  م١٩٩٦ ،الجندي( ماذكر غير أخرى شخصية

  الةاŮ تƯƘير -٤
 وبالتالي ، عيوبه كل على الموظف đا Żتاز التي الصفات من صفة تطغى ما عند وذلك

 نال الموظفين أحد أن لو ، فمثلاً )٣١ ، م١٩٨٦ ،هوانه( به جدير غير عالياً تقوŻاً رئيسه يعطيه
 مع ، الٍع تقويم على Źصل ما غالباً أنه  فالملحوǙ ، تقوŻه وقت وحان الأمانة في تقديرية جائزة

 بالفرد تحيط التي المميزة الصفة أو اŮالة هذه ، المتوسط من أقل العمل في الحقيقي إنتاجه أو أداءه أن
 على والظرف ةقوالأنا اللطافة مثل صفات تطغى ينح Źدث كما ، تقوŻه على تƚثر لتيا هي

 . الموظف من المطلوبة العملية الصفات
٥- ǅماعة الإحساŝ معينة  

 عرق إلى ينتمون الذين الموظفين من مجموعة أن المشرف يقرر عندما أاŬط هذا وŹدث 
 يعطيهم وŮذا ، ةوالكفاء المقدرة من واحد قدر على المجتمع من معينة فئة من يأتون أو واحد

 كمجموعة عام بشكل الموظفين موِّقَيُ أن المشرف يقرر عندما اŬطأ Źدث وكذلك ، نفسه التقدير
 . منهم واحد كلب اŬاǍ الأداء حسب فردي للابشك واحدة

Ó- Ƙطƻ ةالحدƯا  
 وبالتالي حديثاً ملاحظته تم سلوك من المرؤوس من بدر بما يتأثر التقرير معد أن ذلك ويعني

 عمله في متميز ما مرؤوس يكون فقد ، الحادثة تلك على بناء الأخرى اءالأد أبعاد في أدائه ويمتق يتم
 شك بلا سيƚثر حديثاً الملاحǚ الضعف هذا ، أدائه في ضعف عليه لوحǚ يموالتق قبل ما فترة وفي
 العملية إلى النظر ينبغي ولذلك ، الحداثة خطأ تأثير تحت الرئيس لوقوع نظراً أدائه ويمتق على
 الحمود( " وقتياً ثدŹ بما تتأثر وقتية عملية وليست مستمرة عملية أĔا أساس على يةوŻالتق
 . ) ٣٢٦ ، هـ١٤١٥،
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  التقويم بنظام علǪتت معوقات – Ưانياً
  لȌداء معدلات وجود عدم -١

 وجودها وعدم ، المستهدف الأداء معدلات مع فعليال أدائه مقارنة ما مرؤوس أداء ويمتق يتطلب
 . التقويم عملية ųاح دون Źول قد  وضوحها أو
  التقويم ŶاƱƿ كفاءة عدم -٢

 تقويم نماذج كفاءة لعدم عديدة بأسبا وهناك ،  معقدة أو غامضة النماذج تلك تكون أن وهي
 : مايلي أهمها من الأداء

 . التقويم لعناصر محدده تعاريف على اشتماŮا عدم -أ 
 . المعŘ محددة وغير واضحة غير وألفاǙ لعبارات استخدامها -ب 
 . نفسه الأداء على تركز لا لعناصر تضمنها -ج 
 . للمرؤوس الراجعة أو ةالمرتد التغذية وسائل تطوير في قصورها -د 
 التي النماذج في Ůا المعطى الوزن مع مقارنة لأهميتها تبعاً الأداء لعناصر توزيعها عدم -ه 

 . الدرجات تستخدم
 . للوظائف الوظيفي الوصف غياب -و 

  التقويم نظام بƜدارة متعلقة معوقات - Ưالưاً
 الدورية النشرات وتوزيع إǏدار قلة .١
 شرح على لايطلع قد كما ، المستخدمة التقويم واتبأد تعريفية نشرة لايتلقى المقوَّم أن وذلك  

  . المقوِّم من صدورها بعد بعمومها الدرجة يتلقى ما وغالباً ، الأداء تقويم بنود وتفسير
 والمشرفين الرƙساء تدريب في المساŷة قلة .٢
 استخدامها قبل المستخدمة الأداة على المشرفين أو  المدارس مديري تدريب يتم أن يفترض  

 من كثير فشل إلى الباحثين بعض أشار  لذا ، التربوية المشاغل أو المناقشة حلقات خلال من
 المƚثر العامل وهو التقويم مسئولية يتولون لمن  الكافي التدريب توفير عدم بسبب " التقويم برامج

 . ) ٩٥، م١٩٨١ ، ستيل( " إدارية منظمة أي في الأداء تقويم فعالية في
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Ð. المتابعة قلة  
 اةالمعط الدرجة ضوء وعلى للمعلم راجعة تغذية التقويم أداة تقدم أن هو هنا الأساسي الافتراض

 . العام آخر للدرجة المعلم تلقي هو - غالباً - Źدث وما ، المعلم أداء تحسين يتم
  المعلم أداء تقويم هاتاšا

 خلاŮا من Żكن التي السبل و سائلالو لإيجاد مستمرة محاولات هناك أن من الرغم على  
 لقياس كاملة معايير ųد أن بمكان الصعوبة من أنه إلا الفني مستواه وتحديد المعلم كفاءة تقويم
 من الكثير فيها تتداخل التي النواتج من العديد تتضمن التدريس عملية أن ذلك ، المعلم كفاءة

 م١٩٩٦ ، اŬياط( واحد موقف في جميعاً اياسهوق فيها التحكم النهاية في يصعب Ųا العوامل
 في الاتجاهات بعض سادت لذلك ،  المعلم أداء تقويم خلاŮا من يتم مداخل هناك أن غير ، )٣٤،

 : مثل المعلم أداء تقويم
  التلاميذ Ţصيل Ǔوء في  المعلم أداء تقويم -١

 تعتني والتي ، فعيةالن بالمدرسة مايسمى أو ، الإنتاجية معيار على الاتجاه هذا يعتمد
 وقد ، )٢٩، هـ١٤٠٤ ، حمدان( فيه تجري التي العمليات أو مدخلاته دون التدريس بمخرجات

 أي  )النتيجة – العملية ( مصطلح استخدما حيث وفرست شينروزن من لك الاتجاه هذا أيد
 أن إلى احثانالب وخلص ، للتلاميذ التعليمي والناتج علمالم عند الملاحظة اتالسلوك بين العلاقة
 أن ميدلي يرى كما )٣٥ ، م١٩٩٦ ياط،اŬ( ميذالتلا تحصيل وبين  المعلم وضوح بين علاقة هناك
 عن لتلاميذه المعلم يعطيها التي للنتائج تجميعية تقارير على المعلم كفاءة تقريره في يعتمد الاتجاه هذا

 استيعاđا طلبةال على لمفترضا من التي الأخرى الشخصية ونواحي والقدرات والمعارف المعلومة
 العام أو الفصل Ĕاية في وبعدي العام بداية في قبلي اختبار بإجراء ذلك ويكون للتدريس كنتيجة

 : أهمها  من عيوب من الاتجاه هذا ولايخلو  ، )٣٥ ، م١٩٩٦ ياط،اŬ( الفرق لمعرفة الدراسي
 لمدرس لايكون كثيرة بعوامل بطوترت مستمرة عملية المختلفة المجالات في التلاميذ نمو نأ -أ 

 في الأخرى الجوانب فصل صعوبة إلى بالإضافة هذا ، التأثير من محدود قدر إلا فيها واحد
 . Ůا سبباً التدريس لايكون التي والأمور بالتدريس المتعلقة الطالب تقدم قياس
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 . المعرفي النمو وهو واحد جانب على التلاميذ نمو  رصąقَ -ب 
 أن الممكن فمن عشوائية الغالب في هي الفصول في التلاميذ توزيع đا ميت التي الأساليب -ج 

 يكون وهنا واحد فصل في الضعاف والطلاب واحد فصل في الممتازون الطلاب يتجمع
 . دقيق غير حكماً تلاميذه تحصيل أساس على المعلم على الحكم

  الدراسة حƴرة مناƹ في تƯƘيره اǅأس على المعلم تقويم -٢
 فقد ، التلاميذ بتعلم وعلاقته الدراسي المناƹ طبيعة تحديد دفđ محاولات عدة تبذل لقد

 تمثل فئات عشر على يشتمل والذي أدائه على والحكم المعلم سلوك يقيس مقياساً فلاندرز وضع
 منطلقاً بمفردها تكون أن من Żكنها  بتأييد تحŃ َǚ المقاييس هذه أن إلا ، والتلميذ المعلم سلوك
 :  أبرزها من أسباب لعدة وذلك )٥٢ هـ،١٤٢٠، الغامدي(  أدائه يملتقو
 المثال سبيل على إذ ، وتعقيدها الدراسة حجرة في قاييسالم تلك مثل استخدام صعوبة -أ 

 من العديد إجراء إلى فلاندرز مقياس استخدام خلال من المعلم سلوك على الحكم Źتاج
 .  الحسابية العمليات

 على لتدريبهم اللازمة الفترة طول عن فضلاً المقاييس تلك  والمشرفين المعلمين تقبل صعوبة -ب 
 . استخدامها

 بالعين والإشارة الإŻاءة مثل اللفظية غير جوانبلل  ) ظيةاللف ( المقاييس هذه معظم إهمال -ج 
 حجرة جو في تأثيرها Ůا والتي ، مجمله في اللفظي غير النشاط أو  ، الوجه بتقاسيم أو

 حدوثه تكرار على دائماً ينصب اللفظي بالسلوك الاهتمام نفإ ذلك إلى إضافة ،  الدراسة
 كأساس الاتجاه هذا على الاعتماد إمكانية تتضاءل الأسباب Ůذه ونتيجة ، نوعيته على لا

  أخرى بمعايير وتدعيمه صعوبات من يواجهه ما على التغلب يتم Ń ما المعلم، أداء لتقويم
Ð- على المعلم أداء تقويم ǅملاحظة أسا Ǿالتدريسية كفايات  

 الأداء حيث من الموظفين مستوى وتقويم تحليل " بأنه الكفاية تقدير الباحثين أحد يعرف
 توضح كما ، )٨٥ ، هـ١٤٠٢ ، عمار( " العمل وعلاقات الشخصية واŬصائص ، الوظيفي

 جميع تمثل التدريس في يةالكفا إن " : فتقول التحديد وجه على التدريس في الكفاية مفهوم đادر
 أنماط في تظهر والتي ، المتدرب المعلم سلوك على تنعكس التي والمهارات والمعارف اŐŬات
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 الموقف عناصر جميع مع تفاعله عند المعلم ذلك Żارسه الذي الدور خلال ، مهنية وتصرفات
 . ) ٨٩ ، هـ١٤١٤، قنديل( " التعليمي

 الكفايات إجادة على القائم الاتجاه هذا ظهور يةالميلاد الستينات أواخر شهدت كما
 Żكن عام سلوك إلا ماهي التدريس عملية أن مƚداها فرضية إلى الاتجاه هذا ويستند ، التعليمية

 وتقوŻها هاتوجيه ثم ومن وقياسها ملاحظتها يسهل )كفايات( سلوكية أنماط إلى وتحليله تجزئته
  )٢٠٣ ، هـ١٤١٥ ، البابطين(

  السعودية العربية المملكة في لمالمع اءأد تقويم
 تقويم أهمية على موادها إحدى في السعودية العربية المملكة في التعليم سياسة وثيقة تƚكد

 التعليمية العملية تقَوَّم " نصه ما )٢١٤( رقم المادة في ورد فقد ، جوانبها مختلف في التعليمية العملية
 وغيرها الفني التوجيه وأساليب التدريس وطرائق والكتاب موالمعل المنهج من جوانبها مختلف في

 ،  المعارف وزارة( " لتقويما وسائل سائر واستخدام الامتحانات نتائج دراسة طريق عن وذلك
 ، التقويم عملية أصول حول التصورات من  عدداً الوثيقة حددت وقد ) ٤٢-٤١ ، هـ١٤١٦
 ، والثبات والصدق الموضوعية صفات أدواتها في تتوفر وأن ، ومستمرة ، شاملة تكون أن وذلك
-١٠٤هـ،١٤١٩ ، المعارف وزارة ( المعلم بتقويم المتعلقة المهام التربوي المشرف دليل حددكما

 : التالية الجوانب في المعلم بتقويم التربوي المشرف يقوم حيث ، ) ١٠٥
 . وتقنياته الإعداد أصول يراعي ، متكاملاً منتظماً إعداداً الدروس إعداد -١
 ، الجديد الدرس بمعطيات السابق الدرس مكونات وربط ، للدرس التمهيد -٢

 . له الطلاب وتهيئة
 . المرغوبة الأهداف Źقق بأسلوب الدرس تناول -٣
 المادة ربط على قدرتهم ومدى ، الدراسية للمادة الطلاب استجابة قياس -٤

 . المجتمع وواقع بالحياة الدراسية
 بماŹقق وتنويعها ، وتوظيفها ، التعليمية لوسائلل المعلم استخدام قياس -٥

 . منها المرجوة الأهداف
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 والاتجاهات الميول في ( الطلاب بين الفردية للفروق المعلم مراعاة قياس -٦
 . متوازن بشكل الطلاب على جهوده توزيع مع ) والقدرات والحاجات

 الأعمال من استفادتهم على والعمل ، العلمي التفكير على الطلاب تدريب -٧
 . والاطلاع بالقراءة اهتمامهم على وحثهم المŗلية والواجبات التحريرية

  . والابتكار التجديد على وحرصه العامة وثقافته العلمية المعلم كفاية -٨
 من الحقيقي الطلاب مستوى تظهر التي المناسبة التقوŻية لȌساليب استخدامه -٩

 . والسلوكية التحصيلية الناحيتين
 المدرسي النشاط في وجهوده ، والطلاب واȉباء ، المدرسة إدارة مع تعاونه -١٠

 . اƄلية البيئة وخدمة
 المعارف وزارة( طلابه فعين بما وقته استثمار على وحرصه العام بمظهره اهتمامه -١١

  . ) ١٠٥-١٠٤، هـ١٤١٩ ،
 رالمƚتم هـ١٣٩٤ عام في عُقِد حيث أثره بالتقويم التعليم سياسة وثيقة لاهتمام وكان

 للنهوض الأساسية الجوانب كإحدى المعلم أداء تقويم عملية أبرز والذي المعلم لإعداد الأول
 أداء لتقويم مرومث فعال نظام إيجاد ضرورة المƚتمر هذا توصيات أبرز من وكان ، التعليم بمستوى

 نيةالمد  اŬدمة ديوان أصدر هتمامالا Ůذا حتمية وكنتيجة )٥٧، هـ١٤٢٠، الغامدي( المعلم
 قبل đا المعمول الكفاية تقارير من  بديلاً هـ١٤٠٤ عام في وذلك يفيالوظ الأداء لتقويم لائحة
 وكان ، الوظائف لمختلف الأداء تقويم نماذج من عدد على اللائحة اشتملت وقد . التاريƺ ذلك
 على تملاش والذي التعليمية الوظائف لشاغلي الوظيفي الأداء بتقويم اŬاǍ النموذج ضمنها من

 إذ ،  التقدير إعطاء في التدرج النموذج ذلك ملامح أبرز من وكان ، المعلم أداء لتقويم نموذج
  كحد واحدة درجة على المرضي غير لŹص حين في أعلى  حدك درجات )٦( على الممتاز Źصل
Ňتاز( تقدير على الحصول ويتطلب ، أدŲ ( صل أنŹ على المعلم )ناصرالع جميع في درجات )٦ 

 الكلي المعلم تقدير يكون ذلك ضوء وعلى ، القوة مواطن من درجات )٣( واحد موطن إلى إضافة
 )٧٩-٦٤ ( من منخفض جيدجداً ، )٩٨-٨٠( من مرتفع جداً جيد ،  )١٠٠-٩٩ ( من  Ųتاز :
 . )٣٢( من أقل مرضي وغير ، )٤٧-٣٢( من مرضي ، )٦٣-٤٨( من جيد ،
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 بعض إجراء العام ذلك في تم إذ ، هـ١٤١١ عام حŕ قالساب بالنموذج العمل واستمر
 ، ومستجداته التربوي الميدان لمتطلبات ووفقا التعليمية الجهات لرغبة استجابة عليه التعديلات

 ووزارة ، المدنية للخدمة العام الديوان Ųثلي من نالمكو العمل فريق إليه توصل ما مع وتمشياً
 دراسة به والمنوط الإسلامية سعود بن محمد الإمام وجامعة البنات يملتعل العامة اسةالرئو ، المعارف

 المدنية اŬدمة ديوان( المعدل النموذج ضمن وقد ، بشأنه التوصيات ورفع الموضوع ذلك
 للخدمة العام الديوان رئيس الدولة وزير معالي قرار بموجب اُعتمد والذي ) ٤ ، هـ١٤١٣،

 من عدداً هـ١/٧/١٤١١ في به العمل بدأ و هـ٣٠/٥/١٤١١ وتاريƺ )١٣٦٨١( رقم المدنية
 بناءÅ والتي المعلم Żتلكها أن يفترض التي للكفايات مƚشرات مصمميه نظر في تمثل التي العناصر

 السابق النموذج على أُحدث الذي التغيير ومن ، )٧٩، هـ١٤١٣ ، الثبيتي ( أدائه تقويم يتم عليها
 بعين تƚخذ ترجيحية عناصر أصبحت ) والضعف القوة نمواط( العامة الملحوظات عناصر أن

 إلى درجتها خُفŏضت وبالتالي متساوية درجات على الحاصلين بين التمييز لأغراض فقط الاعتبار
 أنه حين في ، اليالتو على ضعف مواطن أو قوة مواطن لكل )٢-( ، )٢(+ بواقع درجات )٦(

 )١٠٠( وهي للنموذج الكلية الدرجة على مالمعل Źصل أن Ųتاز تقدير على للحصول يتطلب
 في المستمر والتطوير التطور لحركة وتبعاً ، مرضي غير )٥٠( من أقل على Źصل من ويُعَد درجة
 في وذلك السعودية العربية المملكة في العام التعليم معلم لإعداد الثاني المƚتمر عُقد فقد  المعلم إعداد
 أهمية المƚتمر ذلك في المشاركة التربوية المƚسسات لإدراك راًونظ ، المكرمة مكة في هـ١٤١٣ عام

 ، وŲارسة أسلوباً المعلم أداء تقويم عملية عليها تقوم التي والنظم للوائح والمستمرة الدورية المراجعة
 بجعلها وذلك المعلم أداء تقويم بطاقة صياغة بإعادة المƚتمر ذلك توصيات وأهم أولى طالبت فقد
 بعض أدخلت فقد ولذا ، إعدادها عند المعاصرة التربوية للاتجاهات اوبمسايرته موضوعيةو دقة أكثر

 على الحصول مدى اتساع أبرزها من كان هـ١٤١١ عام منذ المستخدم النموذج على التعديلات
 )٦٠( ليصبح مرضي غير لتقدير الأدŇ الحد رفع مقابل في )١٠٠-٩٠( من ليصبح Ųتاز تقدير
 : التالي النحو على النموذج أصبح  ولذلك ، درجة )٥٠( من بدلاً درجة
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    من ومرضي ، )٧٩-٧٠( من وجيد ، )٨٩-٨٠( من جداً جيد ، )١٠٠-٩٠( من Ųتاز
 تاريƺ من ابتداءÅ النموذج đذا العمل وبدأ )٦٠( من أقل مرضي وغير ، )٦٩-٦٠(

 . )١ (  الملحق هـ١٨/٦/١٤١٧
  المُتميِّز المعلم -Ưانياً
   اللǤة في يČزالتăم

 )امتاز(و )فانمازتمييزاً ميَّزه( وكذا باع وبابه وفرزه عزله الشƞ ماز " الصحاح مختار في ورد
 من يتميز يكاد وفلان ، بعض من بعضهم تميز إذا القوم )زامتا( يقال بمعŘ كله )استماز(و )تميز(و

ǚعليه فلانا ماز " وسيطال المعجم في ورد كما ، ) ٦٤١، هـ١٤٠٤، الرازي( يتقطع أي الغي : 
 ، الوسيط المعجم ( " وانعزل غيره عن وانفصل ، مثله على فضله بدا الشƞ )امتاز(و عليه فضله

  . ) ٩٠٠، هـ١٣٨١
  التربية في تميزالم المعلم مفهوم

 بسمة غيره على امتاز الذي هو المتميز المعلم أن يتضح السابق اللغوي التعريف خلال من
 كما مثله على فضله بدا : الشƞ امتاز( الوسيط المعجم في ورد كما إيجابية اتسم وهي بسمات أو
 امتلاك على يدل  ) Ųتاز(  التقدير أن حيث التقويم أدبيات في عليه المتعارف هو المفهوم هذا أن

 . مثله على المعلم فضل فيها يبدو التي الإيجابية السمات أو السمة
 هو الجيد التدريس "  إن حيث ، الجيد التدريس لفǚ التدريس أدبيات في ورد وقد

 والتربوية والاجتماعية والنفسية البشرية العوامل كافة اعتباره في يأخذ الذي العلمي التدريس
 ، حمدان ( " والأحوال الظروف مختلف تحت منتجة بناءة تربوية عملية منه تصنع التي والمادية
 ) ٢٧ ، هـ١٤٠٥

Ńيرد و ǚشراف العامة الإدارة أعدته الذي المعلم دليل في زالمتمي المعلم لفȎالتربوي ل ، 
 في توافرها ينبغي التي الصفات المعلم يعرف أن بمكان الأهمية من " حيث الجيد المعلم لفǚ ورد وإنما
 ماهو ،ومنها الطبيعية وخصائصه المعلم بذات يتعلق فطري ماهو الصفات هذه ومن الجيد المعلم
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 " ومهنية وأكادŻية عقدية صفات من المهني وعمله ، إعداده مراحل خلال تعلمه بما يتعلق مكتسب
 : هي الصفات وهذه . ) ٦٢ -٥٦ ، هـ١٤١٨ ، المعارف وزارة(

  الجسمية الصفات -أولاً
 . الجيدة بالصحة التمتع .١
 . الظاهرة العاهات من اŬلو .٢
  العقليةوالنفسية الصفات -ثانياً

  فطنةوال الذكاء من بقدر التمتع .١
  العامة الثقافة من بقدر التمتع .٢
  عنها والرضا الذات فهم من مرتفع بقدر التمتع .٣
  الوجدانية الصفات – ثالثاً

  الإسلامية بالعقيدة الراسƺ الإŻان .١
  الناس بين ونشره به مايƚمن إلى الدعوة في الرغبة .٢

  المهنية الصفات
  التخصصية المعرفة -أولاً
  المهنية توالمهارا المعارف -ثانياً
  العامة الثقافة -ثالثاً

 المعلمين إعداد مجلس أن ذكر حيث الكفƚ المعلم مصطلح الباحثين بعض أورد كما
  ) ٦٣ ، هـ١٤٠١ ، زيدان( المدرس وكفاية التدريس في الفاعلية لقياس أساساً وضع بكاليفورنيا

  : معيارين تحت تندرج الأسس وهذه
 : في ويتمثل  الإنتاج معيار – الأول

  التلاميذ لتعلم الإمكانيات توفير -أ 
 . لمجتمعهم الثقافي التراث وتقدير تفهم على الطلاب مساعدة -ب 
 . والبيئة المدرسة بين طيبة علاقات تكوين في المعاونة -ج  

 : من ويتضح  والتفاعل العملية معيار – الثاني
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 . للتوجيه السيكولوجية الأسس وفق لتلاميذه وإرشاده المدرس توجيه - أ
 . المدرسية الأنشطة في ومهارة بفاعلية المدرس مسهاإ - ب

 مرتبطة" سلوكية أنماطاً Żلك من وهو الالفعَّ المعلم لفǚ الباحثين من البعض لدى ورد كما
 Ŵوها أفضل واتجاهات المدرسة عن الرضا تزايد مثل التلاميذ عند فيها مرغوب أخرى بنواتج

 ).١٦، هـ١٤٢١ ، جابر( " المدرسة نم التخرج في أعلى ومعدلات ، أفضل ذات ومفهوم
 المهام أدى إذا ) ٦٧ ، م١٩٩١ ، أبوسرحان( جيداً معلماً بأنه المعلم  آخر باحث وصفو 

 : التالية
  العلمية بالماة معرفة .١
  لتلاميذه العلمية المادة نقل اتمهار امتلاك .٢
   تلاميذه وأعمال أعماله تقويم مهارات امتلاك .٣
  الإنسان نسانيةإ تحقيق والتعليم التربية من لأولا اŮدف تجعل فلسفة تطوير .٤

Ńيرد و ǚالعبـارة  تـرد  قد وإنما التربويين قبل من عليه متفق كمصطلح المتميز المعلم لف 
 يعاون الذي " بأنه المتميز للمعلم فاًوص المثالي المدرس كتابه في منير أورد فقد عفوي بشكل مدرجة
 الكشـف  في معهـم  ويشترك منهم ويقترب أخطاءهم ححويص يعاوĔم ، التكيف على تلاميذه

 ويتداول تحصيلهم عن تقارير ويكتب عنهم بيانات ويسجل نموهم ميقوِّ وهو والابداع والاختراع
  ) ٥ ، هـ١٩٩٩ ، منير( " بيدهم لȌخذ أمورهم أولياء مع الرأي

                    )٩٥ (مـن  الدرجـة  علـى  الحاصـل  المعلـم  هـو  الدراسـة  هذه في المتميز والمعلم
 الصادرة التوجيهات ضوء على المدرسة ومدير التربوي المشرف قبل من مرِّكُ والذي ) ١٠٠ (إلى
 . ) ٢( ملحق  والتعليم التربية  إدارة من

  اللفظي التفاعل Ţليل  -Ưالưاً
 على مدتعت" أĔا يجد المعلم أداء على بواسطتها Źكم ولايزال كان التي لȌساليب المتتبع إن

 من كوسيلة المعلم في المشرفين آراء أو ، له زميل في المعلم رأي أو ، معلميهم في التلاميذ آراء
 إلى تفتقر الأساليب هذه أن ولاشك ،  ) ١٩٢ ، م١٩٨٩ ، الزيود( " المعلم أداء قياس وسائل
 موضوع فيها مثليت والذي ، السلوكية المدرسة فلسفة من وانطلاقاً  ، والموضوعية والثبات الصدق



 ٣٤

 والمعارف المهارات من مجموعة أنه على التدريس وترى ، للمعلم الظاهري السلوك في التقويم
 التقويم فإن  ، ) ٢٨ ، هـ١٤٠٤ ، حمدان( شخصيته في مجهاد على وعمل تعلمها التي والميول
 لجميع دةموح عامة معايير يستخدم تقني موضوعي هو " السلوكية الفلسفة أساس على يتم الذي
  . )٢٩ ، هـ١٤٠٤، حمدان( " التدريسية والبيئات ينالمعلم

 لȌهداف تحديد من ذلك يتضمنه بما " شاملاً التقويم يكون أن ينبغي المنطلق هذا ومن 
 ، عبدالمعطي( " الأداء ذلك قياس على القادرة العلمية لȌدوات وبناء ، السلوكية بمستوياتها التربوية
 الباحثون توصل حŕ وثباتاً صدقاً أكثر أساليب عن البحث جرى لذلك بعاًوت  ) ٦٣ ، هـ١٤٠٤

 من عدد على تحتوي منظمة تقنية وسائل "  Ůا تعريف أبسط في وهي الصفية الملاحظة أسلوب إلى
 تبويبها ثم ورصدها عملياته لمشاهدة عادة وتستخدم ، التدريس تهم التي العوامل أو السلوك
  ) ٣٣ ،هـ١٤١٩ ، حمدان( " والتطوير للتحسين مناسبة قرارات إلى لوصولل وتفسيرها وتحليلها
ǕاŶاللفظي التفاعل أ  

 المعرفة نقل بواسطته يتم الذي الأسلوب "وهو الاتصال عملية من  اللفظي لالتفاع  ينطلق
 لابد لذلك ، فأكثر شخصين بين المشترك لتفاهما طريق عن نموها في فيشاركا ȉخر شخص من
 ميداناً جعلها Ųا ، فيه تعمل ومجال لتحقيقه تسعى دفوه فيه تسير واتجاه مكونات من العملية Ůذه

 . ) ٢٠٩ ، هـ١٤٠٥ ، إدريس( " العلمية راسةوالد والتجريب والبحث للملاحظة
 : التالية الأنماط إلى يصنفها أن الاتصال لعملية المتتبع ويستطيع 

  الاšاه وحيد الاتصال Ŷط – الأول
 أقل هوو  ، منهم قبلولايست التلاميذ إلى نقله أو قوله يود ما المعلم يرسل النمط وهذا 
 ) ١٩٣ ، م١٩٨٩، الزيود( مطلقاً سلبياً موقفاً ذالتلامي يأخذ ففيه ، الفعالية حيث من الأنماط
                                 . والمعارف الحقائق هي الطلاب حصيلة تكون ما وغالباً ، التلقي سوى للمستقبل وليس
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  الاšاه Ưنائي الاتصال Ŷط - ňالưا
 المعلومات وصول من للتحقق ولكن بالمشاركة للتلاميذ المعلم يسمح الاتجاه هذا وفي 

 ، المعلومات مصدر هو المعلم يظل  ولذلك ، أنفسهم التلاميذ بين اتصال أي لايتم وبالتالي ، لديهم
 . للتلاميذ وإيصاله باƄتوى تتعلق أسئلته نأ كما

Ʈالưي الاتصال – الƯلاƯ اهšالا  
 واȉراء اŐŬات تبادل يتم وأن ، الصف تلاميذ بين اتصال يجري بأن المعلم يسمح وفيه 

 يتيح  الأسلوب هذا أن كما،  للتعلم وحيدال المصدر  المعلم  لايكون وهنا ، بينهم النظر جهاتوو
 وفي وسهولة، باختصار النظر وجهات عرض كيفية على والتدرب النفس عن التعبير فرǍ للجميع

-١٥٣ ، ٢٠٠١، قطامي(    أنفسهم التلاميذ  وبين والتلاميذ المعلم بين الاتصال يزداد النمط هذا
١٥٥ ( . 

 اللفظي التفاعل أدوات
 حيث ،  الميلادي العشرين القرن لبداية  المنظمة لاحظةالم لأدوات الحقيقية الأصول ترجع

فلاندرز، ( الفصل في التلاميذ شاركةم لتحديد أداة م١٩١٤ عام هورن الأمريكي المرĺ طور
 الدراسة م١٩٣٩ سنة في الصفي لتفاعلا طرق لقياس اƄاولات أوائل من كان كما ) ٦ ، ١٩٧٠

 كسلو واقسم فقد )٧٦ ، هـ١٤٠٦ ، وفلاندرز آمدون( وزملاؤه أندرسون  đا قام التي
 مŮ وتبين ، متسلط غير والثاني متسلط سلوك الأول : نوعين إلى الصف غرفة في اللفظي المدرسين

 متسلط غير المدرس سلوك كان ،فإذا فيه الاجتماعي المناŹ ƹدد الصف في المدرس سلوك أن
 التلاميذ سلوك اتصف تسلطياً سلوكه كان وإذا ، والتلقائية بالمبادرة التلاميذ سلوك اتصف

 تحليلية بدراسة ليفين مع بالاشتراك ووايت بتيل قام ، م١٩٤٣ عام وفي  . والإحجام السلبيةب
 ٧٨-٧٧ Ǎ، Ǎ هـ١٤٠٦ ، وفلاندرز آمدون( الصغار جماعة في الكبار قيادة تأثير مدى لبيان

 القرارات اţاذ في القائد على كلياً يعتمد تسلطية قيادة مع المتفاعل الطفل أن وجدا حيث )
 ، لديهم والمبادأة الإبداع روح بالتالي يضعف Ųا المعلم لسلطة التلاميذ مجموعة وتمتثل ، بادرةوالم
 البحوث من جملة إلى وأفضتا " ، الصفي لتفاعلا في تحول نقطة الدراستان هاتان شكلت وقد
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 ةĔاي ،ومع ) ١٩٧ ، م١٩٨٩، الزيود( " الصفي التفاعل لملاحظة أنظمة أفرزت التي والدراسات
 بعدئذ قيحهابتن قام حيث الصفي اللفظي التفاعل لملاحظة أداته فلاندرز ند أخرج اŬمسينات

 تطورت الذي النموذج فلاندرز أداة تشكل وبينما ، الماضي الميلادي القرن  من الستينات خلال
 انتشاراً أوسعها تعد نفسه الوقت في فإĔا اللاحقة حظةالملا أدوات من العديد أساسه على

 الأŞاث أن كما ، )١٤ ، هـ١٤١٩، حمدان( التدريس وقياس ملاحظة مجالات في استخداماًو
 وعلم النفسي والطب الصناعة مجال إلى والتعليم التربية مجال تجاوزت " النظام Ůذا والتطبيقات

  أباً فلاندرز اُعتŐ إذا لامبالغة بل"  ).١٦٧ ، ١٩٩٤ ، الدريج( " وغيرها الاجتماعي النفس
 ).٢٠٨، ١٩٩٨، رŻين( "الدراسة حجرة داخل الصفية لملاحظةل

 منها لȎفادة المعلمين ويدفعون ، التربويون يقدرها تربوية Ųارسة بوصفه اللفظي والتفاعل  
 : مفادها عامة فرضية إلى يستند الباحثون إليه توصل لما نتائج بوصفها

 يتواصلوا أن إلى Żيلون فإĔم ، علاقة أو ما صفة تربطهم مكان في اجتمعوا ما إذا الأفراد نإ "
 المشاعر أو لȌفكار تبادل حالة إلى الوصول đدف الجسدي أو اللفظي التواصل أدوات بإحدى

 . ) ٨٢٠ ، م٢٠٠٠ ، قطامي ( " تكيف حالة قيقلتح
 من مجموعة إلى لتدريسا قياس في  خصوصاً فلاندرز وأداة عموماً الملاحظة أدوات وتهدف

  : أبرزها من الأهداف
 . والمعلم المشرف وبين وتلاميذه مالمعل بين الإنسانية العلاقات ونوعية مستوى تحسين -١
 . ومتفوقاً فعالاً سلوكاً ليكون هوتحفيز العام المعلم سلوك تحسين -٢
 . الواحدة الحصة خلال التدريسية وأساليبه سلوكه تنويع على المعلم تحفيز -٣
 . المباشر وغير الإيجاĺ السلوك لأنواع المعلم تبني نتيجة - غالباً - ميذالتلا تحصيل ارتفاع -٤
 في الضعف أو القوة نقاط تحديد đا يستطيعان وصفية تحليلية بأداة المشرف أو المعلم تزويد -٥
 . )٥٣ هـ،١٤١٩، حمدان( اللفظية التدريسية مليةالع

  فلاندرز أداة في اللفظي التفاعل فƠات
 �حمدان ١٣-٨  هـ،١٤٠٦ ، وفلاندرز آمدون( فئات عشر من رزلاندف أداة تتكون

 : التالي النحو على إيضاحها Żكن و ، اللفظي للتفاعل  فئات هي  )٣٧-٣٥، ١٩٩٩
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 : التالية الرئيسة الأقسام إلى الأداة ندرزفلا مقسَّ
  المدرǅ كلام -أولاً
  الطالب كلام -Ưانياً
 الفوǓى أو الصمت -Ưالưاً

 طيعلايست  والذي ، الاتصال عملية في التداخل أو ، والطلاب المعلم بين التواصل طاعانق وهو 
ǚالطلاب كلام أم المعلم كلام أهو  فيه الكلام يصنف أن الملاح . 

  المدرǅ كلام -أولاً
 : هما رئيسين قسمين إلى المدرس سلوك  فلاندرز مسَّق 
  المباشر ǣير التƯƘير -أ

 : اليةالت الفئات إلى وينقسم
  المشاعر تقبل -١

 الشعور هذا مثل عن التعبير في الحق Ůم بأن ويعترف طلابه به يشعر ما المدرس يتقبل
 شعور ضيحوتو قبول على يدل ما العبارات من الفئة هذه في المدرس يستعمل ، عليه ولايعاقبهم

 مواقف في شاعرهم عن الطالب خلاŮا من يعŐ عبارات على أيضاً الفئة هذه وتشتمل ، طلابه
 مستقبلاً ستحدث بأحداث تتنبأ أو  الحاضر الوقت في  الاستياء أو بالفرح شعور  إلى وتشير سابقة
Åلمة أو سارة الأحداث هذه كانت سواءƚد وقلما " ، مų ًطلابه شعور يقبل مدرسا œومن السل 

 المدرس كان إذا اصةخ ، الدراسة حجرة في الإيجاĺ طلابه شعور المدرس يقبل أن أيضاً الصعب
 وفلاندرز آمدون( " المشاعر لاعرض الأفكار بعرض يهتم مكان أنه على الدراسي الفصل إلى ينظر

 . )٩ ،  هـ١٤٠٦ ،
 والتشƴيع الưناء -٢

 على ذلك يكون أن دون التوتر إزالة منها يقصد التي الدعابات بعض الفئة هذه تشمل
 جيد مثل واحدة كلمة يكون ما غالبا ثناءوال ، الفصل طلاب من مجموعة أو طالب بحسا

 فيختلف التشجيع أما عمل من به ماقمت أعجبني لقد المدرس يقول وأحيانا ، صحيح أو وحسن
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 أو ، فكرتك عن أكثر حدثنا ، استمر ، ماتقوله تابع ، أكمل : التالية العبارات مثل ويتضمن قليلا
 لجواب إعادة شكل على الثناء يكون وقد ، معينة فكرة عرض في للاسترسال الطلاب تدعو همهمة
 . الطلاب أحد به قام  صحيح

Ð- الأفكار قبول  
 لأفكار المدرس بتقبل خاصة الفئة هذه أن غير )١( والفئة الفئة هذه بين كبير تشابه هناك

 بإعادة المدرس يقوم ربما اقتراحاً التلميذ يقدم عندما . مشاعر من عنه يعŐون ما وليس بهطلا
     مثلاً المدرس يقول وقد الطالب  ماقاله يوضح أو المدرس يلخص وقد ، بسيط بأسلوب تهصياغ

 صعبة الفئة هذه في خاصة عبارات وهناك ) قصدت ما فهمت أنا ( ، ) مهمة نظر وجهة هذه (
 المدرس يعيد وعندما ، به اŬاصة فكرته  إلى ما طالبٍ فكرة من المدرس ينتقل ما فغالباً ، التمييز
 حال أية وعلى . الاعتبار بعين تƚخذ أن ينبغي الطالب فكرة أن إلى يشير أن عليه ، ما طالبٍ فكرة

 نتميت الفكرة هذه وهل ، الفكرة نوع يقرر أن يجب الملاحظات بتسجيل يقوم الذي الملاحǚ إن ،
 تنتمي تكان إذا أما )٣( الفئة في فتسجل التلميذ إلى تنتمي كانت فإذا  ، المعلم إلى أم التلميذ إلى
 . )٥( الفئة فمكاĔا المعلم إلى
٤- Ǿلة توجيƠالأس  

 أن غير ، الطلاب قبل من  عنها الإجابة المدرس يتوقع التي ةالأسئل على الفئة هذه تشتمل
   عنه يجيب ثم سƚالاً المدرس يلقي فقد ، عنها الإجابة ولايتوقع طلابه إلى أسئلة يوجه أحياناً المدرس

 هذه ضمن ارهااعتب لاŻكن لذلك  عنها الإجابة المدرس لايتوقع ئلةلأسا  هذه أن حالواض فمن ،
 ، التعجب أو الإنكار استفهام أو التقريرية بالأسئلة يسمى ما وهي التعبيرية الأسئلة وكذلك الفئة

 ، والأمر التوجيه ومضموĔا السƚال ظاهرها التي الأسئلة أو ، الفئة هذه تحت إدراجها Żكنلا  إذ
 هذه ففي )� دكمقع تركت لماذا ( قائلاً تلاميذه لأحد كلامه المدرس يوجه عندما Źدث ما  مثل

 الفئة ضمن يندرج الأسئلة من النوع وهذا ، نهمكا إلى العودة الطالب من  المدرس يطلب  الحالة
)٧( . 

 تتصف التي باشرةالم الأسئلة منهاف : أنواع إلى إجابتها حسب الأسئلة تصنيف وŻكن
 الإفصاح في ميذالتل حرية من Źد الأسئلة من النوع هذاف  )خطأ( بـ أو )  صواب ( بـ إجابتها
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 تقديم أو Ŭطأا في الوقوع خشية الإجابة عن الامتناع إلى التلميذ يدفع ذلك  أن كما ، رأيه عن
 إجابة على الأولى بالدرجة ركزي الأسئلة من النوع هذا فإن العموم وعلى ، مطلوبة غير إجابة

 ومقيدة محددة تكون أن إما الأسئلة فإن ذلك وعلى ، نفسه بالتلميذ الاهتمام من أكثر التلميذ
 كل فإن ، وعموماً ، الإجابة في الحرية كامل التلميذ وتعطي واسعة تكون أو التلاميذ لإجابات

 ولاانتقادية أمرية ليست هيو التلاميذ من عليها الإجابة ينبغي التي  منها الواسعة أو المقيدة لأسئلةا
 . )٤( الفئة في تصنف ،

  المباشر  التƯƘير  -ب
 : اȉتية الأقسام إلى وينقسم

٥- Ƶرة أو الإلقاء( والتلقين الشرǓاƄا (  
 تقديم طريق عن الطلاب إلى آراء أو أفكار أو حقائق أو معلومات بتقديم هنا المدرس يقوم

 المدرس يستعمل وعندما ، مراجعة أو معين موضوع على طلابلا انتباه تركيز محاولة في أو الدرس
 ملاحظات إبداء يتخلله قد  إنما ، الدرس من طويلاً وقتاً خذيأ الأسلوب هذا فإن التلقين أسلوب

 الشرح إلا الفئة هذه ضمن  لايتم ، ذلك لىوع ، وتشجيع مدح عبارات أو أسئلة أو التلاميذ من
 حول المدرس يوجهها التي التعبيرية لةالأسئ أو والمعلومات الحقائق وأ اȉراء تقديم أو التفسير أو

 . )٥( الفئة تسجل وبالتالي عليها الإجابة ولايتوقع الدرس وعموض
  التوجيهات إعطاء -٦

 عبارة ولتحديد وتنفيذها đا الالتزام منهم ويتوقع طلابه إلى وامرهوأ توجيهاته المدرس يقدم
 الاستجابة في الطالب حرية مدى على الاعتماد يجب طلباً أو جيهاًتو كانت إذا فيما المدرس
 طلابه لأحد قال إذا أما ، توجيهاً أعطى  قد فإنه  ) انتبهوا ( لطلابه المدرس يقول فعندما ، لمدرسه

 وطلباً توجيهاً  أعطى قد المدرس  فإن الحالة هذه ففي ، ) عليها اسمك واكتب لسبورةا إلى اذهب(
 . واحد آن في
  السلطة وتŐيرات النقد -٧

 سلوك لتغيير نقد عبارات من المدرس يوجهه ما هو المدرس كلام من الفئة đذه المقصود
 لكم أقوله ما اعملوا تعملون ما عجبنيلاي( لطلابه المدرس يقول كأن ، المرغوب الاتجاه في طلابه
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 هذه ، سلوكه عن فيها يدافع أو يŐر تيال المدرس عبارات أيضاً الفئة هذه ضمن ويدخل ،  ) فقط
 محاولته حالة في وأ ما لدرس الشرح بعملية المدرس قيام حالة في تحديدها الصعب من العبارات
 المدرس توضيحات الفئة هذه في قعوي  ، طلابه إلى درس لتقديم تدعوه التي الأسباب توضيح
 خاصة ) ٤ ،٣ ، ٢ ، ١( فئاتال إن . لمواقفه وتŐيراته نفسه عن المدرس دفاع وكذلك لسلطته

 فعندما . المباشر المدرس بسلوك خاصة فهي ) ٧، ٦، ٥( الفئات أما ، المباشر غير المدرس وكبسل
 . الذكر السالفة السبع الفئات أحد في يقع حديثه فإن الدراسة حجرة في المدرس يتحدث

  الطالب سلوƯ – ǭالưاً
 : التاليتين الفئتين إلى نقسميو
  للمدرǅ بةالاستƴا -٨

 سƚال عن التلميذ يجيب عندما أي ، أسئلةب تلاميذه المدرس يبادر عندما الفئة هذه تستخدم
 إجابة كل الفئة ههذ تحت ويدخل ، إليه المعلم وجهه لتوجيه لفظياً يستجيب عندما أو المعلم وجهه

 . المدرس من تكليف على بناءÅ  أجاđا التلميذ من
٩- Ţƭبادرة الطالب دŠ منǾ  

 يقول فقد ، ذلك منه المدرس يطلب نأ دون بالحديث ميذالتل بدء هو الفئة đذه المقصود
 نتيجة ذلك يكون أن دون معينة قضية عن يستفسر أو معيناً سƚالاً يوجه أو كلمة أو عبارة التلميذ
  . منه طلب أو المدرس من لتوجيه

 يقدمها التي الاستجابة لنوع العام التنبƚ  إنما )٩، ٨( الفئتين بين التفريق لالسه من ليس
 ، ينتالمذكور الفئتين بين التمييز عملية في جداً همم المدرس من مطروح سƚال ضوء على الطالب

 إذا أما ، )٨( فئةال تحت فيصنفها الطالب من المقدمة الاستجابة نوع متوقعاً الملاحǚ كان فإذا
 تكون وحينما ، )٩( فئةال تحت يصنفهاف منها متوقع هو عما مختلفة الطالب استجابة جاءت

 هذه فإن معين موضوع حول خاصة فكرة عن أو اŬاǍ رأيه عن تعبيراً الطالب استجابة
 . )٩( الفئة تحت تصنيفها Żكن الاستجابة

  مشترǭ سلوǭ -رابعاً
 : هي فقط واحدة فئة ويضم
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   الفوǓى أو الصمت -١٠
 يصعب حينما خاصة اللفظي الاتصال في بوالاضطرا التداخل فترات الفئة هذه في يسجل

 التي التام السكون لحظات أيضاً فيه ويسجل ، الحديث أنواع بين الفواصل تحديد الملاحǚ على
 . الطلاب أو المدرس فيها لايتحدث
  اللفظي للتفاعل الأساسية والأحكام القواعد

 صمم ، الدراسة حجرة داخل الحديث تصنيف عملية تكتنف التي المعقدة المشكلات وجود بسبب
 تساعد والقواعد الأحكام هذه إن ، التصنيف هذا تنظم التي الأساسية والقواعد الأحكام من عدد

ǚوالأحكام القواعد هذه أن وُجِد وكذلك الملائم التصنيف المعلم سلوك تصنيف على الملاح 
 آمدون( المختلفة الدراسية المواد ولكل المستويات لكل الدراسي الصف داخل العمل في مفيدة

 . )٢٥ ، م١٩٨٦ ، وفلاندرز
  )١( قاعدة
  )٥( الفئة من رقما الأبعد الفئة دائما فاختر أكثر أو فئتين بين ما عبارة انتماء في لبس Źصل عندما
 بين من واحداً أو طرفاً )١٠( الفئة تكون عندما أنه وهي واحدة حالة تثناءباس عامة حقيقة وهذه
 السبب نإ . آخراً  خياراً تملك مادمت )١٠( الفئة  ţتر فلا ، بينهما اللبس لحص يناللت الفئتين
 الفئة في والمتمثل المركز عن عدتابت كلما أنه هو )٥( الفئة عن  الأبعد الفئة اختيار وراء الكامن

 الحدوث في  تكراراً لالأق الفئة اختيار في الملاحǚ يقوم ذلكل ، أقل التكرار حدوث أصبح )٥(
 )٢( الفئتين بين لملاحǚ لبس حصل اإذ ، ذلك ومثال ، اختيار هناك كان إذا )١٠( الفئة داماع
 الفئة اختيار فينبغي )٧( والفئة )٥( الفئة بين اللبس حصل إذا أما ، )٢( الفئة يختار أن فينبغي )٣(و
)٧( . 

  )٢( قاعدة
 فلا ، المباشر غير السلوك مبدأ على ثابتاً أو المباشر السلوك مبدأ على ثابتاً المعلم أسلوب كان إذا

 من للتغيير واضحة دلالة هناك كانت إذا إلا  ، العكس أو المباشر غير إلى المباشر السلوك من  تنتقل
 . المعلم قبل
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  مقيداً المعلم كان إذا فيما الرأي وإبداء للحكم جيد موقف في هو جيداً تدريباً المدرب الملاحǚ إن
 ةالوقتي التغيرات إلى يقظاً الملاحǚ يكون أن يجب ، الدراسة حجرة في لابهط لحرية مقيد غير أو

 أسلوب بأن الملاحǚ شعر إذا ، العكس وعلى المباشر السلوك فئات في الحدوث القليلة السريعة
 جداً حريصاً يكون أن فينبغي ) المباشر بالسلوك يسمى وهذا ( طلابه حرية تقييد هو السائد المعلم
 . المباشرة غير السلوكية للفئات لهاستعما عند

 الجو في يعمل الملاحǚ لأن ، التحيز لعدم المتحيز الملاحǚ قاعدة باسم عادة القاعدة هذه وتسمى
 ، المضادة الفئات إلى للانتقال الملاحǚ يƚته من الرغم وعلى ، العام المباشر غير الجو أو العام المباشر

 في المضاد النوع إلى فعلاً انتقل المعلم أن من التفاعل أنماط في التغيير وقبل التأكد يجب أنه إلا
 . السلوك
  )Ð( قاعدة
 يسأل أن الأفضل من لكن  المعلم يقصدة بما أو به اŬاصة بŗعته كثيراً يهتم ألا للملاحǚ ينبغي
 في بتقييدهم يختص فيما وذلك � للطلاب بالنسبة السلوك هذا يعني ماذا : التالي السƚال نفسه

 في ، ذكية أĔا يعتقد بطريقة الطلاب بتشجيع المعلم يقوم عندما  . الحرية هذه منحهم أو حريتهم
 )٧( الفئة في العبارة هذه يصنف لملاحǚفا ، لأحدهم نقد أĔا على العبارة هذه الطلاب يفهم حين
 وإعطائهم الطلاب حرية تقييد هو تأثيرها كان لكن ، الطلاب سƚال ما بعبارة المعلم قصد وإذا

 هذه تأثير هو عبارة أي لتصنيف الثابت المعيار إذن )٦( فئة في العبارة هذه فتصنف معينة توجيهات
 .  المعلم يقصده بما العŐة وليست الطلاب سلوك على العبارة

 اŬاǍ سلوكه عن واضح إدراك على الحصول في المعلم مساعدة في خاصة قيمة القاعدة Ůذه إن
 على بعضهم يعلق أن Żكن ، أشرطة على المسجل اŬاǍ لحديثهم المعلمين نيفتص حالة ففي . به

 التحدث على الطلاب حث حقيقةً أحاول كنت أو ،  كذا قصدت لكني : بقوله المسجل حديثه
 أو  ، تشجيعهم أحاول كنت أو ، السƚال ذلك إجابة هو منهم أردته الذي أن أعتقد أو  ، أكثر

 فيما يفكر المعلم أن إلى تشير الاحتجاجات هذه كل إن . الطالب فكرة استعمال هو ماقصدته
 . طلابه في الفعلي سلوكه تأثير في وليس هو يفعله أن ينوي أو يقصده



 ٤٣

 على المعلم سلوك تأثير مدى على الاهتمام تركيز من تأļ  للمعلم بالنسبة فلاندرز أداة قيمة إن
 المعلم قبل من خاصة جيداً تدريباً  الأداة هذه الاستعم ويتطلب ، راسةالد حجرة في الطلاب حرية
 موقفاً المعلم يتخذ ألا المفروض ومن ، شريط على والمسجل به اŬاǍ درسه بتصنيف يقوم الذي
 عمله تقويم عملية ليست العملية أن جيداً يعي أن ويجب ، به اŬاǍ سلوكه يصنف عندما دفاعياً

 صفت أن Żكن التي الفئة ما : هي ببساطة القضية لكن  ، جيد غير أو  جيداً عملاً كونه حيث من
 . Ųكنة صورة بأفضل اللفظي لتفاعلا من الصغير الجزء هذا

  )٤( قاعدة
 في المستعملة الفئات كل الملاحǚ فيسجل  ، ثوان  الثلاث خلال ةواحد فئة من رأكث حدث إذا

 تغيير حصول عدم حالة وفي . أخرى إلى  فئة من Źصل تغيير أي تسجيل ينبغي  إذن ، الفترة تلك
 حدوث على هااهتمام القاعدة هذه تركز . انفسه الفئة رقم تسجيل يعاد ، ثوان الثلاث ضمن

 لكل ما فئةٍ رقم الملاحǚ يسجل عموماً . نثوا الثلاث فترة خلال ينتمختلف لفئتين منتمية عبارات
 فئة رقم تسجيل عادة يتم Şيث حظاتالملا تسجيل معدل على اƄافظة وينبغي ، ثوان ثلاث فترة

 . ثوان ثلاث لكل ةواحد
 يدون ، الثلاث الثواني فترة خلال اللفظي التفاعل فئات في تغيير هناك كان إذا ما ةحال وفي

ǚكن فقط ثوان ثلاث خلال � ذلك ومثال ، التغيير هذا الملاحŻ الاً المعلم يسأل أنƚويجيب ، س 
 أن فيجب ، مختلفة فئات ثلاث  حدث فقط  القصيرة الفترة هذه في . المعلم يشجعه ثم الطالب
 . المذكورة الثلاث الفئات أرقام كل الملاحǚ يسجل
  )٥( قاعدة

ļا عبارات شكل على المعلم توجيهات تأŮ كن نتيجةŻ الطلاب من جزء سلوك في ملاحظتها ، 
 على الأول السƚال اقرأ ، بورةالس إلى اذهب ، ما لطالب المعلم يقول أن Żكن أنه ذلك ومثال

 لايستجيب لكن ، توجيهات كأĔا المعلم عبارات بعض فتأļ . اł ... مقعدك إلى ارجع ، السبورة
 لطلابه المعلم يقول فمثلاً ، الفعلية التوجيهات تسبق ما غالباً العبارات وهذه الطالب Ůا Żتثل لا أو

 واȉن يقول ذلك بعد اƄاضرة )٥( الفئة إلى لعبارةا هذه تنتمي ، حةالرا من وقت لقضاء استعدوا
 . التوجيهات إعطاء )٦( الفئة إلى العبارة هذه تنتمي  بهمكت بأخذ اŬامس الصف يبدأ



 ٤٤

 )Ó( قاعدة
 . السƚال طرح أي  ، )٤(  الفئة الملاحǚ يسجل ، باسمه ميذاًتل المعلم يدعو عندما عادة 

 )Ô( قاعدة
  وكذلك ، )١٠( فئةال الملاحǚ يسجل الأقل على ثوان ثلاث فترةول صمت فترة هناك كانت إذا

 . ذلك شابه وما صوت بدون السبورة على الكتابة أو ، الضحك
  )٨( قاعدة
 وهذا ، التشجيع  أي  ، )٢( رقم الفئة يسجل  فإنه ، ما لتلميذ يحةصح إجابة المعلم يكرر عندما
 . والثناء عالتشجي وتستحق ، صحيحة التلميذ إجابة أن يعني

  )Ö( قاعدة
 عليها موافق الفكرة هذه تعتŐ الصف طلاب بقية إلى نقلهاوي طالب فكرة المعلم يكرر عندما

 . الطلاب أفكار قبول )٣( الفئة ضمن فتسجل ، للنقاǉ ومطروحة
  )١٠( قاعدة

 عوض فينبغي )بينهما للمدرس يثحد وبدون ( مباشرة آخر طالب بعد الحديث في طالب بدأ إذا
 . ȉخر طالب من الحديث لتغيير إشارة )٨( الفئة تكرارات أو )٩( الفئة تكرارات بين )١٠( الفئة

  )١١( قاعدة
 فتسجل )٩( الفئة تكرارات بين  اŲ  ، .. łتاز ، طيب ، نعم : مثل بكلمات  المعلم أجاب إذا

 ، بالحديث الاستمرار في Ůم وإيذاناً للطلاب تشجيع بمثابة الكلمات هذه وتعتŐ )٢( الفئة ضمن
 . )٢( الفئة  في نفتص لذا

  )١٢( قاعدة
 هذه تسجل نفسياً طلابه وإراحة الفصل في التوتر إزالة أجل من طلابه مع  المعلم Żزح عندما
 من مجموعة أو بطالب الاستهزاء أو التندر هو المزاح غرض كان إذا أما )٢( الفئة في العبارة
 . )٧(  الفئة في ارةالعب هذه فتصنف ،  بالطلا

 



 ٤٥

  )١Ð( قاعدة
 عليها يجيبوا أن طلابه من لايتوقع  المعلم لأن ، أسئلة ليست حقيقة هي البلاغية أو البيانية الأسئلة
 . اƄاضرة أنواع من نوعاً لاعتبارها )٥( الفئة في تصنف ولذلك
  )١٤( قاعدة
 يقدم وعندما )٨( الفئة ضمن تقع إجابة حدوث إلى ارةإش هو  المعلم يطرحه الذي الضيق السƚال
 بتهإجا الطالب أبرز أو توسع إذا أما  ، )٨( الفئة ضمن تقع  فإĔا ، ومتوقعة ةمحدد إجابة الطالب
 . )٩( الفئة ضمن العبارات هذه فتصنف
  )١٥( قاعدة
 ).٨( الفئة الملاحǚ فيسجل  المعلم قدمه واحد ضيق سƚال على طالب من أكثر يجيب عندما
 اللفظي التفاعل اتفƠ نسب

  : البيانات تحليل في التالية الإحصائية المعالجة استخدام يتم فلاندرز أداة تطبيق عند
 : الإجمالي اللفظي بسلوكه قياساً المشاعر بتقبل اŬاǍ اللفظي علمالم سلوك نسبة -١
 %                        ١٠٠×             ١ العمود مجموع         =

 ٧-١ الأعمدة مجموع         
 : الإجمالي اللفظي بسلوكه قياساً والتشجيع بالمديح اŬاǍ اللفظي المعلم سلوك نسبة -٢
 %                    ١٠٠×              ٢ العمود مجموع            =

 ٧-١ الأعمدة مجموع             
 اللفظي بسلوكه قياساً ستعماŮاوا التلاميذ أفكار بتقبل اŬاǍ اللفظي المعلم سلوك نسبة -٣

  : الإجمالي
 %                  ١٠٠×                 ٣ العمود مجموع           =

 ٧-١ الأعمدة مجموع             
 
 



 ٤٦

 : الإجمالي اللفظي بسلوكه قياساً الأسئلة بطرح اŬاǍ اللفظي المعلم سلوك نسبة -٤
 %                   ١٠٠×                    ٤ العمود مجموع       =

 ٧-١ الأعمدة مجموع           
 :الإجمالي اللفظي بسلوكه قياساً المعلومات وإعطاء بالشرح اŬاǍ اللفظي المعلم سلوك نسبة -٥
 %                   ١٠٠×                 ٥ العمود مجموع          =

   ٧-١ الأعمدة مجموع              
  :الإجمالي اللفظي بسلوكه قياساً والأوامر التوجيهات بإعطاء اŬاǍ اللفظي المعلم سلوك سبةن -٦
 %                  ١٠٠×                 ٦ العمود مجموع           =

 ٧-١ الأعمدة مجموع             
 :الإجمالي اللفظي هبسلوك قياساً وتŐيرالسلطة بالإنتقادات اŬاǍ اللفظي المعلم سلوك نسبة -٧
 %                       ١٠٠×                ٧ العمود مجموع            =

 ٧-١ الأعمدة مجموع               
 :  المعلم لسلوك استجابةً التلميذ كلام نسبة -٨
 %                      ١٠٠×                   ٨ العمود مجموع          =

 ١٠-١ الأعمدة مجموع             
 : منه  مبادرةً التلميذ كلام سبةن -٩
 %                 ١٠٠×                     ٩ العمود مجموع             =

  ١٠-١ الأعمدة مجموع                 
 :  التواصل انقطاع أو أو السكوت نسبة -١٠
 %                 ١٠٠×                   ١٠ العمود مجموع             =

  ١٠-١ الأعمدة مجموع               
 
 
 



 ٤٧

  اللفظي التفاعل  ůالات نسب
 مجال بكل المتعلقة المئوية النسب  هي  ، أŞاثه في فلاندرز إليها توصل التي القياسية النسب

 على  احساđ ويتم مأنفسه التلاميذ وبين وتلاميذه معلم كل بين اللفظية التفاعلات مجالات من
 : التالي النحو

  المعلم كلام نسبة -١
 كلام النسبة هذه وتمثل ، )Percent teacher talk( أي ،) TT( بالرمز Ůا ويرمز 

 وحساب معلم بكل اŬاصة المصفوفة مراجعة من عليها الحصول وتم ، المباشر وغير المباشر المعلم
 الكلي المجموع على وقسمتها ) ٧، ٦، ٥ ، ٤، ٣، ٢، ١( الأعمدة في التكرارات مجموع

 . )١٠٠( في الناتج وضرب الواحدة المصفوفة في للتكرارات
  التلميذ كلام نسبة -٢

 الطلاب استجابة تمثل وهي ، )Percent pupil talk( أي ،  ) PT( بالرمز Ůا ويرمز 
 مجموع ابحس من عليها الحصول تميو ، الاستفسار أو السƚال بطرح اللفظية مبادرتهم أو للمعلم

 الواحدة المصفوفة في للتكرارات الكلي المجموع على وقسمتها ) ٩ ، ٨( الأعمدة في التكرارات
 . )١٠٠( في الناتج وضرب

  الفوǓى أو الصمت نسبة -٣
 تمثل وهي ، )Percent silence or confusion( أي ، )SC( بالرمز Ůا ويرمز 

 المعلم بين التواصل فيها ينقطع التي فوضىال وفترات والطلاب المعلم لقب من الصمت فترات
 الكلي المجموع على  )١٠(  العمود في التكرارات مجموع بقسمة عليها الحصول تميو ، والطلاب

 . )١٠٠( في الناتج وضرب الواحدة المصفوفة في للتكرارات
  المعلم استƴابة نسبة -٤

 المعدلة النسبة وهي (، )teacher response ratio ، أي ، ) TRR( بالرمز Ůا ويرمز 
 المعدلة النسبة وتستعمل ) revised I/D Ratio ( المباشر كلامه إلى المباشر غير المعلم كلام من

 حرية تَقƒيِيد أو تَحąفِيز على المعلم تركيز مدى تبين لكي ، المباشر كلامه إلى المباشر غير المعلم لكلام



 ٤٨

 وقسمة ) ٣+٢+١( الأعمدة تكرارات بجمع  هاعلي الحصول تميو  ، الدراسة حجرة في الطلاب
 ،)١٠٠( في الناتج وضرب ) ٧+٦+٣+٢+١( الأعمدة في للتكرارات الكلي المجموع على ذلك
 " )٥(و " الأسئلة توجيه" )٤( ينتالتالي فئتينال تأثير من وتتخلص تحذف دلةالمع النسبة أن حيث

 المُحَفŏز أسلوبه في مباشر غير أو مباشراً علمالم كان إذا ما حول معلومات وتعطي " والتلقين الشرح
 . ) ٤١-٤٠، هـ١٤٠٦، وفلاندرز آمدون( الدراسة حجرة لداخ الطلاب لحرية والمُقَيِّد

  الفورية المعلم مبادأة نسبة -٥
 Teacher immediate response( ، أي ، ) TRR89( بالرمز Ůا ويرمز 

reaction( ، ا والمرادđ هذه حساب تمي و  ، تلاميذه ومشاعر أفكار  قبول أو لمدح المعلم ميل 
 وقسمة ) ٣ ، ٢ ، ١( الأعمدة ومن ) ٩ ، ٨( الصفين من الناتجة اŬلية تكرارات بجمع النسبة
 ، ٦ ، ٣ ، ٢ ، ١( الأعمدة ومن ) ٩، ٨( الصفين خلايا في للتكرارات الكلي المجموع على الناتج

 . )١٠٠( في الناتج وضرب ) ٧
  المعلم أسƠلة نسبة -٦

 النسبة هذه وتمثل ، )Teacher question ratio ( ، ،أي ) TQR( بالرمز Ůا ويرمز 
 مجموع قسمة طريق عن حساđا تمي و تلاميذه مناقشة يدير حينما الأسئلة لاستخدام المعلم ميل

 في الناتج وضرب ) ٦ ، ٥ ( العمودين في التكرارات مجموع على )٤( العمود في التكرارات
)١٠٠( . 
  الفورية المعلم أسƠلة نسبة -٧

 )Teacheu  immediate question ratio ( ، أي: ) TQR89( بالرمز Ůا ويرمز 
 أي أفكارهم على مترتبة آراء تقديم مع التلاميذ لكلام الاستجابة إلى المعلم ميل عن تعŐ وهي ،

 اŬلايا في التكرارات بجمع سبةالن هذه سبتحو ، الدرس في التلاميذ أفكار استخدام إلى ميله
 في التكرارات مجموع على الناتج وقسمة ) ٤ ، ٩ ( ، ) ٤ ، ٨( والأعمدة الصفوف من المكونة
 وضرب ) ٥ ، ٩( ، ) ٤ ، ٩( ،  ) ٥، ٨( ، ) ٤ ، ٨( والأعمدة الصفوف من المتكونة اŬلايا
  ).١٠٠( في الناتج

 



 ٤٩

  التلميذ مبادأة نسبة -٨
 نسبة توضح وهي ، ) Pupil teacher initiation( ، أي ) PIR( زبالرم Ůا ويرمز 

 المعلم منه يطلب أن دون  بالإجابة ومبادرته الطالب مشاركة مدى إلى يشير الذي التلميذ كلام
 في التلميذ لكلام الكلي المجموع على )٩( العمود في التكرارات بقسمة حساđا تمي و ، ذلك

 . )١٠٠( في جالنات وضرب ) ٩ ، ٨(العمودين
  المتعامد اƄتوȃ نسبة -٩

 المعلم تأكيد تمثل وهي ، )Content emphasis ( ، أي ) CCR( بالرمز Ůا ويرمز 
 في التكرارات مجموع بضرب حساđا تمي و ، والإلقاء الشرح خلال من العلمية المادة على

 ٥، ٤( الصفين من الناتجة يااŬلا في التكرارات مجموع منها مطروحاً )٢( في ) ٥ ، ٤ ( العمودين
 وضرب كلها المصفوفة في للتكرارات الكلي المجموع على الناتج وقسمة ) ٥، ٤( العمودين ومن )

 . )١٠٠( في الناتج
   المتواǏل السلوǭ أو )الưبات( ااŬلاي اǓطراد نسبة -١٠

 نع تعŐ وهي ، )Total sustained discourse (، أي ) SSR( بالرمز Ůا ويرمز 
 هذه كانت وكلما ، ثوان ثلاث من أكثر ةمعين فئة في الاستمرار إلى والتلميذ المعلم ميل مدى
 بجمع النسبة هذه حساب تمي و والتلميذ المعلم بين الكلام تبادل سرعة قلت كلما مرتفعة النسبة

 ( ، ) ٦ ، ٦ ( ، ) ٥ ، ٥ ( ، ) ٤ ، ٤ ( ، ) ٣ ، ٣ ( ، ) ٢ ، ٢( ، )١ ، ١( اŬلايا في التكرارات
 للتكرارات الكلي المجموع على قسمتها ثم ) ١٠ ، ١٠ ( ، ) ٩ ، ٩ ( ، ) ٨ ، ٨ ( ، ) ٧ ، ٧

 . )١٠٠( في الناتج وضرب
  التلميذ Ưبات حالة نسبة -١١

 : أي ) PSSR( بالرمز Ůا ويرمز 
 (Pupil Sustained discourse( for teachers )) وهي Őالتلميذ ميل مدى عن تع 

 في التكرارات بجمع النسبة هذه حساب تمي و ، ثوان ثلاث من أكثر ةمعين فئة في لاستمرارا إلى
 في الناتج وضرب بالتلميذ اŬاصة التكرارات مجموع على وقسمتها ) ٩ ، ٩( ، ) ٨ ، ٨( اŬلايا

)١٠٠(  . 



 ٥٠

 اهذ في هودراسات لبحوثه نتيجة فلاندرز إليها توصل التي القياسية  النسب فإن  ذلك ضوء وعلى
 : اļȉ بالجدول مبينة  الميدان

 
 ∗فلاندرز لدȃ القياسية النسب )Ð ( جدول

 النسبة اĐالالرقم القياسية النسبة اĐالالرقم
 القياسية

 %٤٤الفورية المعلم أسƠلة Ô %Ó٨ المعلم كلام ١
 %Ð٤ التلميذ مبادأة ٨ %٢٠ التلميذ كلام ٢
Ð ى الصمتǓ١١/١٢ والفو% Ö توƄاȃ ٥٥ المتعامد% 
 %٥٠ اŬلايا تساو١٠ǩ %٤٢ المعلم استƴابة ٤
 %٢٥/٤٠ التلميذ Ưبات حالة١١ %Ó٠ الفورية المعلم مبادأة ٥
Ó لةƠ٢ المعلم أسÓ%    

                                 
∗ Flanders, Ned (1970) . " Analyzing teaching behavior". 

copyright by Addison Wesley publishing companying. u.s.a , 
p.107.  
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 الưالƮ الفصل
  السابقة الدراسات

 الوظيفي الأداء تقويم ůال في دراسات  - أولاً
 ، الإدارية المنظومة صرعنا كأحد عام بشكل التقويم تناولت الدراسات من العديد هناك

 التي الدراسات أهم ومن الواسع بمفهومه التربوي التقويم تناولت أخرى تدراسا أجريت كما
 : المعلم أداء تقويم تناولت

 )م١ÖÔÖ(علي  دراسة 
 عرضها خلال من استبانة  فيها طَوَّر دراسة ستيت بول جامعة في )م١٩٧٩( علي أجرى 

 وكانت ستيت بول جامعة في المتدربين من وإدارياً معلماً )٢٦( وعلى التعليم خŐاء من ثلاثة على
 ، الأمريكية المتحدة الولايات في يدرسون الذين السعوديين من وإدارياً معلماً )٢٠٠( الباحث عينة

 : إيجابيات من فيه ما أبرز  ومن ، المعلم أداء يملتقو مقترح نموذج إلى الباحث وخلص
 . والتعليم التعلم عملية تحسين الرئيس غرضه النموذج أن -١
 في ستستعمل التي والمعايير ، الإجراء على الاطلاع المعلمين لدى يكون أن لابد -٢

 . التقويم نموذج
 . التقويم في المشاركة خلال من قدراتهم تطوير في يشاركون المعلمون -٣
 . المعلم تقويم حول بالبيانات والطلاب الزملاء يزود -٤
 .الذاļ التقويم على النموذج Źتوي -٥
 لإجراءات عدة مصادر وعلى ، البيانات من دةع مصادر على النموذج يعتمد -٦

 . البيانات جمع
 . السنة  مدار على يتم أي الاستمرارية على التقويم تمديع -٧
 مهدد وغير بناءÅ جواً يخلق وأنه Èلمساعدتهم صُمِّم النموذج أن  المعلمون Źس  -٨

 .Ůم
 . التربوي والمشرف المدرسة مدير مع بالتعاون التقويم يتم -٩
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 : كالتالي فهي النموذج على اتالتحفظ أما
 . جيداً تدريباً مدرباً ومديراً محترفاً مشرفاً يتطلب النموذج تطبيق -١
 نإ حيث ، التقويم برنامج في مشاركةلل والطلاب المعلمين لدى الاستعداد لايتوفر قد -٢

 . Ůم بالنسبة جديد الإجراء هذا
 في الرئيس صلاحيات نم يقلل لكونه وذلك ، النموذج تجاه لفع رد هناك يكون قد -٣

 . التقويم
 . سلوكية أهداف كتابة النموذج يتطلب -٤

 
  )م١Ö٨١( الصائǢ دراسة

  ووضع أدائه مستوى تحسين đدف المعلم  أداء لتقويم نموذج بوضع )م١٩٨١( الصائǢ قام 
 المدارس في تربوياً مشرفاً )٤٩( و ، مديراً )٤٤( و ومعلمة معلماً )٢٠٨( على اطبقه استبانة

 %)٧٥,٣( الاستجابة نسبة وبلغت ، والرياض المكرمة ومكة والطائف أđا من كل في لثانويةا
 :أهمها من النتائج من عدداً الدراسة وأبرزت

 النموذج احتواء على مدارس ومديري ومشرفين معلمين من العينة أفراد آراء اتفقت -١
 . الأداء لتقويم فعالة وسائل على

 في الأهداف صياغة في المعلمون يشارك أن المديرين إلى بالإضافة المشرفون يفضل -٢
 تقويم إلى بالإضافة الذاļ التقويم استخدام و ، والمناقشة المكان ختيارا وكذلك ، التقويم
 . الزملاء

  الأداء سينتح عن القائم النظام عجز على والمعلمين المديرين بين اتفاق شبه هناك -٣
 .  المهارات وصقل

 
  ) هـ١٤٠Ö (العسكر دراسة

 المرحلتين في đا المعمول المعلمين حوافز حول دراسة ) هـ١٤٠٩ (العسكر  أجرى
 منطقة من عينة على ، الوظيفي أدائهم وتقويم تلاميذهم بتحصيل وعلاقتها والثانوية المتوسطة
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    معلماً )٢٠٨(و وكيلاً )١٥(و ، مديراً )١٧( ſلت السعودية العربية بالمملكة التعليمية اŬرج
 : التالية النتائج  الدراسة  عنه أسفرت ما أهم من وكان ، ومتعاقدين سعوديين بين ما

 التي الحوافز و تلاميذهم اختبارات عليه  دلت كما المعلمين أداء بين مهمة علاقة لاتوجد -
 . Ůم منحت

 همتلاميذ اختبارات نتائج عليه تدل كما السعوديين غير المعلمين أداء  بين علاقة توجد لا -
 . نالوها التي المادية الحوافز وبين

 
  ) هـ١٤١Ð( الحرĺ دراسة

 العربية المملكة في العام التعليم معلم أداء لتقويم برنامجاً ) هـ١٤١٣( الحرĺ صمم 
 ضَمَّنَها رئيسة خصائص سبع إلى الباحث توصل ، التدريس نوعية تحسين đدف وذلك ، السعودية
 : هي واŬصائص ، الإجرائية وخصائصها أهميتها لمعرفة التربويين من بمجموعة واستعان الŐنامج
 ، متنوعة تدريسية طرقاً المعلم واستخدام ، التلاميذ مع المعلم وتعامل العلمية المادة مع المعلم تعامل

 ضبط على المعلم وقدرة ، لديهم الناقد التفكير مهارات لتنمية التلاميذ مشاركة على والتشجيع
 الثانية والمرحلة ، أنفسهم Ŵو للتلاميذ الإيجابية النظرة نمو على يساعد التعلم من جو ق،وخل الفصل

 )٤٢( بمجموع خاصية لكل تفسيرية خصائص ست بوضع الباحث فيها قام الŐنامج تصميم من
 ثم ومن المعلمين لأحد الفيديو شريط طريق عن صممها التي البطاقة ثبات حساب وتم . خاصية
 بعد التقويم وأعيد بالتربية المهتمين من فرداً )٢٧( طريق عن المصممة البطاقة باستخدام هأدائ تقويم
 وتشير )٠,٨٧( إلى الثبات مستوى ووصل نفسها المجموعة خلال ومن نفسه للمعلم أسابيع ثلاثة

 :يلي بما المراحل هذه تمثلت ، ųاحه لضمان متتالية مراحل خلال التقويم إجراء ضرورة إلى الدراسة
 . ومشرف ومدير معلم من التقويم عملية في المشاركين جميع تدريب يتم أن -
 . والمشرف المعلم بين قبلي اجتماع هناك يكون أن -
 .مباشرة الزيارة انتهاء بعد المعلم مع اجتماع يُعقد أن -
        ومحددة للقياس قابلة جملة في تكتب أن على المعلم قدرات لتطوير خطة وضع يتم أن -

 . المعلم تقويم في الأساسية الجوانب لحوو
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 )هـ١٤١Ð( فرƱ دراسة
  نظر وجهة من المعلم تقويم في الأساسية الجوانب حول بدراسة )هـ١٤١٣( فرج قام

 اتضح مديراً )٢٥(و مشرفاً )٦٠( على اشتملت المكرمة بمكة المدارس ومديري التربويين المشرفين
 من  يينالتربو والمشرفين المدارس مديري آراء بين صائيةإح دلالة ذات فروقاً هناك أن الدراسة من

  : يلي ما الدراسة من اتضح كما ، المعلم تقويم في الأساسية الجوانب حيث
 . الفئتين آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق لايوجد -
 ةاŬاص الجوانب حيث من والمشرفين المدارس مديري آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك -

 . المعلم تقويم في اŬاصة الإدارية النواحي وكذلك والمهنية والتربوية الفنية بالنواحي
 الجوانب أهمية حيث من إحصائية لةدلا ذات فروقاً هناك أن النتائج خلال من تبين كما -

 . المعلم تقويم في الأساسية
 

  )هـ١٤١Ð( مبارǭ الحكيم وعبد � قاǓي دراسة
 الأداء تقويم لبطاقة تقوŻية دراسة )هـ١٤١٣( مبارك يمالحك وعبد ، يقاض أجرى

 على  الدراسة إجراءات وكانت ، والمشرفين والإداريين المعلمين نظر وجهة من للمعلمين الوظيفي
 : التالي النحو
 بالمرحلة يعملون وإدارياً معلماً )٣١٤ ( منهم ، فرداً )٥٣٠( من الدراسة عينة تكونت -١

 المشرفين عدد كان بينما ، الثانوية بالمرحلة يعملون وإدارياً اًمعلم )١٨٢ (و المتوسطة
 . التعليم بإدارة يعملون مشرفاً )٣٤(

 كان بينما والثانوية المتوسطة بالمرحلة يعملون معلماً  )٤٥٢ (  الدراسة عينة ſلت -٢
 بالمرحلتين يعملون وكيلاً )٢٤( و  مديراً  )١٨ ( منهم إدارياً )٤٢ (الإداريين عدد

 . والثانوية المتوسطة
 ونسبة تربوي إعداد مع الباكالوريوس درجة Źملون اسةالدر عينة من %)٦٠,٦( -٣

 أن كما التربوي الإعداد دون البكالوريوس درجة Źملون العينة من ) %١٠,٦(
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 القول وŻكن ، التربية في الماجستير شهادة لونŹم الدراسة عينة من ) % ٨,٥ (نسبة
 . تربوياً مƚهلين تقريباً العينة نم ) %٨٠( نسبة بأن

 تسع على التربوي العمل في خŐاتهم تزيد  الدراسة عينة من  %)٥٩,١ ( نسبة أن -٤
 العمل في خŐاتهم تتراوح الدراسة عينة من %)٢١ (نسبة أن ųد بينما ، سنوات
 . سنوات ست من أقل إلى ثلاث  بين التربوي

 عالية بدرجة موافقتهم أبدوا العينة أفراد من ) %  ٥٣,١ ( نسبة  أن هو الدراسة  نتائج أبرز وكان
 بجوانب دقيقاً ارتباطاً ترتبط محددة أبعاد على موزعة الوظيفي الأداء بطاقة  جعل Ŵو جداً وعالية
 هذا في الأداء بطاقة عن راضين غير العينة أفراد من) %٤٦,٩( نسبة أن ųد بينما ، الصفية المعلم

 . كامل بشكل الجانب
 أبعاد على موزعة البطاقة جعل حول تام بشكل موافقين غير العينة أفراد من %)٦٩,٢( نسبة وأن

 . الصفي غير المعلم عمل بجوانب دقيقاً ارتباطاً ترتبط محددة
 الكلية العنية أفراد عمل بين الاتجاه أحادي التباين بتحليل يتعلق فيما دالة غير )ف( قيم وأن

 الوظيفي الأداء تقويم ببطاقة اŬاصة العشرة العبارات مقياس على تهملإجابا الكلية والدرجة
  . للمعلمين

 
  )هـ١٤١Ð( الưبيŖ دراسة

 جامعة في العام التعليم معلم لإعداد الثاني المƚتمر إلى  عمل ورقة  )هـ١٤١٣( الثبيتي قدم 

 إعداده برامج بين املالتك خلق عملية في وتقوŻه المعلم توجيه بطاقة دور "  بعنوان القرى أم

 : وهي المعلم تقويم بطاقة تطوير أجل من الحلول بعض فيها اقترح " وتدريبه
 الوظيفي الأداء تحليل عملية  في الراجعة التغذية معلومات من الاستفادة على العمل -١

ǚدمة أثناء التدريبية الدورات تحسين في المختلفة وأدواره للمعلم الملاحŬإعداد وبرامج ا 
 . اŬدمة قبل علمالم

 ، وإعداده وتدريبه المعلم أداء تقويم عملية بين والمستمر المتبادل والتأثير التفاعل خلق -٢
 Ųثلاً منه الجامعي سواءÅ ككل التعليمي للنظام التكاملية الكلية النظرة مبدأ لتحقيق وذلك
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 تنتفع وبذلك ، أخرى جهة من العام التعليم أو ، جهة من والمعلمين التربية كليات في
 المƚسسات في للمعلمين الميدانية اŐŬات من اŬدمة قبل المعلمين وتدريب إعداد برامج

 أثناء المعلمين تدريب برامج تنتفع ،كما ونشاطاتها Ųارساتها وتحسين لتطوير التربوية
 للارتقاء اŬدمة قبل المعلمين وتدريب إعداد مƚسسات لدى المتراكمة اŐŬات من اŬدمة

 . الŐامج تلك ستوىبم
 

  ) م١ÖÖÓ ( وƿياب اŬياǕ دراسة
 في اŬدمة أثناء المعلم كفاءة تقويم نظام حول دراسةب ) م١٩٩٦ ( وذياب اŬياط اشترك 

 مجالات أربعة على اشتملت استبانة الباحثان صمم  ،  تقوŻية دراسة ، الكويت بدولة التربية وزارة
 عينة على بتطبيقها وقاما الإداري المجال ، النظام سلبيات ، يةالتدريس الكفايات ، الأهداف : وهي

 التعليمية المناطق بين وزعينم مشرفاً )٦٨(و ، إدارياً)١٣٣(و معلماً )٣٢٢( من مكونة عشوائية
 التربوية المسئولية أن  الدراسة  وأوضحت الكويت لةبدو العام بالتعليم المختلفة الدراسية المراحلو

  المنهج من لمرجوةا لȌهداف المعلمين تحقيق مدى من التثبت هي المعلم كفاءة تقويم لنظام ةالرئيس
 بنود أهم أن إلى التدريسية الكفايات بنود حول العينة استجابات تشير كما ، يدرسونه الذي

 إعداد من الفني الجانب يأļ بينما ، المهنة بأخلاق والالتزام مالدوا على اƄافظة هي الكفايات
 معارضة وجود على أيضاً النتائج دلت وقد . الثانية المرتبة في الفصل إدارة على والقدرة ، روسالد

Őالعينة أفراد بين حقيقي تباين وجود الدراسة أبرزت كما ، الجديد التقويم لنظام المعلمين نم أك 
 . للمعلم السنوي التقرير ضمن واŬصومات للعقوبات جدول إيراد حول

 
   ) م١ÖÖÓ( الجندȅ دراسة

  المدرسة لمدير أساسية كمهارة الأداء وتقويم الرقابة حول دراسة ) م١٩٩٦( نديالج أجرى
 تقويم مهارة Żارس  المدرسة مدير تجعل التي السبل أهم عن البحث إلى الدراسة  سعت ، الفعال
 على شرافالإ في عمله وŞكم Ųارساته واقع من مقترحة بطاقة قدم كما ، الطرق بأفضل الأداء

 لغرض المصممة البطاقات من العديد على اطلاعه خلال ومن الميدانية التربية طلاب من مجموعة
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 هيئة أعضاء من محكمين على عرضها البطاقة صدق على وللحكم ، العامة التدريس مهارات قياس
 قام كما ، التعليمية المراحل مختلف في المدارس مديري من بعضٍ وعلى التربية بكليات التدريس
 وهي %)٨٥,١( اتفاق نسبة أقل بلغت وقد ، جلŐت معادلة طريق عن ثباتها من بالتأكد الباحث

 على موزعة فقرة )٣٤( على مشتملة النهائية صورتها في المقترحة البطاقة وأصبحت ، مقبولة نسبة
 : التالي  النحو على محاور Ũسة
   الشخصية لاجتماعيةا اŬصائص -
  عيةالاجتما اŬصائص -
   الصف إدارة مهارات -
  للدرس التخطيط اناتق مهارات -
   الدرس تنفيذ اتقان مهارات -
 أداء تقويم أساسها على ويتم  )٣ ( إلى ) صفر( من تقديرات أربع  وضع فقرة كل وأمام -

 Ůا خصص البطاقة فقرات آخر أن اعتبار على درجة  )١٠٠( كلي وبمجموع ، المعلم
 . فقط واحده درجة

 
  )هـ١٤١Ó( الưبيŖ دراسة

 التدريس هيئة وأعضاء والموجهين والمديرين المعلمين آراء " )هـ١٤١٦( الثبيتي دراسة في
 على استبانته الباحث طبق ، " ائفالط مدينة في وتقوŻه المعلم توجيه بطاقة Ŵو التربوية بالأقسام

 هيئة أعضاء وجميع فيها الدراسية المواد  ومشرفي الطائف مدينة مدارس ومعلمي مديري من عينة
 الاستبانات عدد وبلǢ ، بالطائف المعلمين إعداد وكلية التربية بكلية التربوية بالأقسام التدريس
 توصل %)٧٤( نسبته بما استبانة )٤٠٦( منها العائد كان  العينة لعموم استبانة )٥٥٠( الموزعة
 : أهمها النتائج من عدد إلى الباحث
 : التالية البطاقة عناصر أهمية مدى في الأربع الدراسة عينة ئاتف بين قليلة فروق وجود -١

 ، الفصحى اللغة استخدام ، المعرفي بالنمو الاهتمام ، الدوام أوقات على اƄافظة
Ǎوتقبله  المدرسي النشاط تنظيم على الحر . 
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 بأن المعلمين من %)٦٨,٣(و ، المشرفين من %)٨٣,٣(و ، المديرين من %)٩٠( أفاد -٢
 . التدريسية المهارات تطوير في يساعد التقويم في المتبع لوبالأس

 فرǍ من يزيد التقويم في المتبع الأسلوب أن يرى المعلمين من %)٤٩,٢( نسبته ما -٣
  %)٦٠ (و ) %٥٥ ( إلى لتصل النسبة تزداد حين في ، التدريبية بالدورات التحاقهم
 . التوالي على والمشرفين للمديرين بالنسبة

 لمعالجة خطة وضع يتم أنه المديرين من %)٩٠( و المشرفين من %)٩٦,٧ ( يرى -٤
 %)٤٨,٨( إلى لتصل النسبة تتدŇ حين في التقويم بطاقة عنها تكشف التي السلبيات

 .المعلمين نظر وجهة من
 . عنهم المعدة الأداء تقارير على يطلعون المعلمين من فقط %)٥٦,٦( -٥
 .الإيجابيات من أكثر السلبيات يناقشون والمديرين المشرفين أن الدراسة كشفت -٦
 المعلم طموح من تحد كوĔا في تتمثل  البطاقة سلبيات أهم أن الدراسة عينة أفادت -٧

 . وحماسه
 . له المعطى والوزن الوظيفي الأداء محور أهمية بين توافق لايوجد أنه الدراسة أظهرت -٨

 
   ) هـ١٤١٨ (  الدƻيل فوزة دراسة

 الأداء تقويم نموذج فاعلية مدى  حول استبانة  ) هـ١٤١٨ (  الدخيل فوزة  صممت 
 :التالية اƄاور ضمنتها ، الرياض بمدينة الثانوية البنات بمدارس للمعلمات الوظيفي

 .  كفاءته ومدى المعلمات تقويم في المتبع التقوŻي الأسلوب -
 . التعليمية العملية على التقويم عملية مردود -
 جميع على دراستها الباحثة وطبقت ، التقويم سلبيات لمعالجة والمقترحات التوصيات -

 من  %)٥٠( وعلى ، ديرةم )٦٦( عددهن والبالǢ الرياض بمدينة الثانوية المدارس مديرات
 الدراسة أسفرت  ماأبرز وكان مشرفة )٢١٢( يقارب بما الرياض نةبمدي الفنيات المشرفات

 : نتائج من عنه
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 تقدير أسلوب أن على المديرات من %)٨٨(و شرفاتالم من ) %٨٥ ( آراء اتفاق .١
 الثانوية بالمدارس الوظيفي المعلمات أداء تقويم في المتبع الأسلوب هو الدرجات

 . الرياض بمدينة للبنات
 من والثاني الأول اŮدفين وتحقيق أهمية ترتيب حول العينة أفراد آراء اختلاف .٢

 . اتوالتعليم اللوائح في الواردة التقويم أهداف
 نموذج أن على المديرات من ) %٦٤( و  المشرفات من ) %٦٧ ( آراء اتفاق .٣

 القيادية الوظائف لشغل المناسبة الكفاءات اختيار في يسهم الوظيفي الأداء تقويم
 الواردة التقويم أهداف وتحقيق أهمية حيث من الثالث الترتيب في بذلك آتياً الأعلى

 . والتعليمات اللوائح في
 أن على المديرات من ) % ٧٦,٦( وآراء  المشرفات من %)٧٣( راءآ اتفاق .٤

 قبل من والتوجيه والإشراف المتابعة استمرار في يسهم الوظيفي الأداء تقويم نموذج
 من الأول الترتيب في بذلك آتياً  جداً عالية بدرجة للمعلمات والمديرات المشرفات

 . الوظيفي ءالأدا لتقويم العامة الأهداف وتحقيق أهمية حيث
 من والثالث الثاني اŮدفين وتحقيق أهمية ترتيب حول العينة أفراد آراء اختلاف .٥

 . الوظيفي الأداء  لتقويم العامة الأهداف
 فاعلية لمدى والثاني الأول وحدوث أهمية ترتيب حول العينة أفراد آراء اتفاق .٦

 . يرهاوتطو التعليمية العملية تحسين في الوظيفي الأداء تقويم نموذج
 فاعلية لمدى الثالث العنصر وحدوث أهمية ترتيب حول العينة أفراد آراء اختلاف .٧

 . وتطويرها التعليمية العملية تحسين في الأداء تقويم نموذج
 طرق ، اȉتيين الاستبانة محوري في ) ٠,٠١( مستوى عند دالة  )ت( قيمة أن  .٨

 في الوظيفي الأداء تقويم نموذج تواجه التي والمشكلات ، الوظيفي الأداء تقويم
 إجابات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى يشير Ųا ، تطبيقه عملية

 . المديرات لصاŁ المديرات إجابات ومتوسط  المشرفات
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  ) هـ١٤٢٠ ( الǤامدȅ دراسة
 أداء )تقويم( تقييم لنموذج مطور تصور بعنوان دراسة ) هـ١٤٢٠ ( الغامدي أجرى 

 اختيار ،وتم الميدانية وتطبيقاته النموذج Ƅتوى تحليلية دراسة ، السعودية العربية المملكة في المعلم
 . هـ١٤١٦/١٤١٧ عام  المدرسة مدير قبل من تعبئتها تم التي المعلمين أداء تقويم بطاقات من عينة
 لصوخ ، الدراسة مجتمع من ) %٩٢ (بلغت وبنسبة بطاقات )٩٠٨( على ةالعين اشتملت وقد

 : التالية النتائج  إلى الباحث
 : التنظيمية ولوائحه الحالي المعلم أداء تقويم نموذج إيجابيات أبرز  - أولاً 

  المعلم لأداء مهمة عناصر لنموذجا يضم - أ
 تقويم بطاقة في ملحوظات من يŐز ما استخلاǍ ضرورة على تأكيدها للائحة يسجل  - ب

 في العمل تطوير في منها والإفادة وحصرها تتوصيا من فيها دوِّن ما ومُدارسة الأداء
 . الميدان

 : التنظيمية ولوائحه الحالي المعلم أداء تقويم نموذج سلبيات أبرز  - ثانياً
 : مثل ) النموذج بناء في سلبيات ( المستخدم بالنموذج تتعلق سلبيات -أ

   ) الأداء تقييم ( و ) الأداء تقويم( مصطلحي بين خلط هناك لايزال -١
 . التدريبية بالدورات الاهتمام دمع -٢
 . المعلم عليها Źصل أداء رِيرَيąتق آخر نتيجة على النموذج احتواء -٣
 . مركبة )عناصر( بنود على النموذج احتواء -٤
 . المعلم لأداء العنصر ذلك أهمية مع أعلى كحد للعنصر المعطاة الدرجة تناسب عدم -٥
 . منها للتحقق عليها يعتمد التي الأسس في النموذج عناصر بين تداخل وجود -٦
 ملاحظتها صعوبة رغم – النموذج في والعلاقات الشخصية الصفات عناصر حصول -٧

 . تقريباً النموذج درجة ثلث على – قياسها ثم ومن
 . دقيقة غير بطريقة مصاغة عناصر النموذج يضم -٨

 سلبيات ، المعلم أداء لتقويم المستخدم ذجالنمو تحكم التي والنظم باللوائح تتعلق سلبيات  -ب
 : مثل تنظيمية
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 .أدائه لتقويم المستخدم النموذج من نسخة على الجديد المعلم حصول اللائحة لاتكفل -١
 . الزملاء تقويم أو الذاļ للتقويم فرصة اللائحة لاتمنح -٢
 إلا أدائه تقرير على المعلم اطلاع لايتم ، المستخدم بالنموذج المرفقة الإرشادات حسب -٣

 . الطلب عند
٤- Ń أهميتها مع يتناسب بشكل الأداء تقويم مناقشة اللائحة تطرح . 

 
  )هـ١٤٢Ð( الشنيفي دراسة

 الوظائف لشاغلي الوظيفي الأداء تقويم تجربة حول )هـ١٤٢٣( الشنيفي دراسة هدفت
 عملية تحكم التي واللوائح الأنظمة على التعرف إلى ، وينبع للجبيل لكيةالم اŮيئة مدارس في التعليمية

 نتائج وتحليل وينبع للجبيل الملكية اŮيئة مدارس في التعليمية الوظائف لشاغلي الوظيفي الأداء قويمت
 و ، تقريراً ٥٣٣ عددها بلǢ والتي هـ١٤٢١ للعام معتمد وظيفي أداء تقويم عملية آخر تقارير
 عددهم بلǢ ينوالذ بالجبيل الملكية اŮيئة مدارس في التعليمية ظائفالو شاغلي نظر وجهات معرفة
 ) تربويين ومشرفين ، مدارس مديري ، مدارس وكيلي ، طلاب مرشدي ، معلمين ( موظفاً ٤٩٦

 واȉثار ، به والقائمين التطبيق أسلوب ، التقويم بطاقة :  حيث من الوظيفي الأداء تقويم عملية في
 . التقويم نتيجة على المترتبة النظامية

 : هما أداتين طريق عن التحليلي الوصفي المنهج باحثال استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق
 والمعتمدة ، بالجبيل الملكية اŮيئة مدارس في التعليمية الوظائف لشاغلي الوظيفي الأداء تقويم تقارير

 دراسياً عاماً مضواأ Ųن التعليمية الوظائف شاغلي على وزعت واستبانة ، هـ١٤٢١ العام Ĕاية في
 . أداء تقويم آخر قبل كاملاً

 : مايلي الوظيفي الأداء تقويم تقارير نتائج تحليل وكشف
 بينما ، Ųتاز تقدير على حصلوا هـ١٤٢٠ تقويم في التعليمية الوظائف شاغلي من %٥١ أن

 شاغلي من %٥٨,٩ حصل فقد هـ١٤٢١ عام في أما ، جيدجداً تقدير على %٤١,٦ حصل
  . جداً جيد تقدير على منهم %٣٦,٨ لحص بينما ، Ųتاز تقدير على التعليمية الوظائف
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 أظهرتها والتي الوظيفي الأداء تقويم عملية Ŵو التعليمية الوظائف شاغلي نظر وجهات وكانت
 : التالي النحو على ، الاستبانة

 على تحتوي  الأداء تقويم بطاقة أن المبحوثين من %٥٦,٨ يرى : التقويم بطاقة حيث من -١
 ، وسهلة واضحة البطاقة عبارات أن المبحوثين من %٤٩,٧ ويرى ، قياسها يصعب أداء عناصر
  .ومواصفاته عملهم مهام جميع تشمل البطاقة أن المبحوثين من %٤٩,٣ ويرى

 المُقَوِّم أن المبحوثين من %٦٧,٧ يرى : عليه والقائمين ، الأداء تقويم تطبيق بأسلو حيث من -٢
 تسهل إداراتهم أن منهم %٦٦,٩ ويرى ، الوظيفي دائهملأ التقوŻية زيارته بموعد مسبقاً يشعرهم

 المقوِّم أن المبحوثين من %٦٦,٥ ويرى ، ونظامه الوظيفي الأداء تقويم لائحة على عهمإطلا
 المقوِّم أن المبحوثين من %٦١,٣ ويرى ، قصير بوقت Ůم التقوŻية زيارته بعد بملاحظاته يناقشهم

 أنب المبحوثين من % ٥٥,٧ يرى كما ، أعلى تقويم على للحصول الموظفين بعض بتملق يتأثر
 النواحي لمعظم النظر دون ) السيئة أو الجيدة ( البارزة الوظيفي أدائهم نواحي ببعض يتأثر المقوِّم

 أدائهم تقويم فترة يلبَقُ وقلق نفسي وشحن توتر بوجود المبحوثين من % ٥٥,٧ ويشعر ، الأخرى
 بسلوكهم تتأثر أدائهم تقويم نتائج أن المبحوثين من % ٥٣,٣ ىوير ، مباشرة وبعدها الوظيفي
 يبين المقوِّم نأ المبحوثين من % ٥٢,٢ وذكر ، شرةمبا النهائي للتقويم السابقة الفترة في وأدائهم

 أن المبحوثين من  % ٥١,٩ وذكر ، الوظيفي أدائهم مستوى من للرفع يعملوه أن ينبغي ما Ůم
 إبداء أن المبحوثين من % ٥١,٥ وذكر ، العام طوال الوظيفي أدائهم تقويم يةعمل في يستمر المقوِّم
 أدائهم تقويم نتيجة على سلباً يƚثر وتصرفات آراء من قوِّمالم من يصدر فيما بصراحة نظرهم وجهة

 أدائهم في والضعف القوة بنواحي يشعرهم المقوِّم أن المبحوثين من %٥٠ حوالي وذكر ، الوظيفي
 . النهائي التقويم وقبل امالع خلال

 أن المبحوثين من %٦٧ يرى ، الوظيفي الأداء تقويم ائجنت على المترتبة النظامية اȉثار حيث من -٣
 وذكر ، أدائهم مستوى من للرفع يسعون يجعلهم أدائهم تقويم بنتيجة السنوية العلاوة مقدار ربط
 في الجديد على يطلعون يجعلهم أدائهم تقويم يجةبنت العلاوة مقدار ربط أن بحوثينالم من %٥٧
 حوافز الوظيفي الأداء تقويم نتيجة على تترتب أنه المبحوثين من %٥٤,٨ ويرى ، عملهم مجال
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 إشراك التقويم نتيجة على لاتترتب أنه المبحوثين من % ٤٩ ويرى ، المتميز الأداء لأصحاب مهمة
 . وتأهيلية تدريبية برامج في الموظف

 عارضه بينما ، الوظيفي الأداء تقويم يجةبنت العلاوة مقدار ربط الموظفين نم %٤٩,٧ أيد وقد
٤٨,٨% . 

 على الأهمية حيث من الوظيفي الأداء تقويم نتيجة على المترتبة النظامية اȉثار المبحوثون رتب وقد
  : التالي النحو

  ) العلاوة مقدار ( المادي العامل -أ 
  الترقية -ب 
  آخر بعمل التكليف -ج 
  ) الوظيفي الأمان( الوظيفة في ءالبقا -د 
  تدريبية دورات في الاشتراك -ه 
 

  )م ٢٠٠Ð(  العاǏم دراسة
 بطاقة حول والمعلمين التربويين المشرفين اتجاهات حول بدراسة )م ٢٠٠٣(  لعاصما قام 

 معلمي من ) ١١٠ ( على العينة  اشتملت ، السعودية العربية المملكة في الوظيفي الأداء تقويم
 عن الدراسة وأسفرت  الاجتماعية لموادل اًتربوي اًمشرف ) ٢٥ ( و الثانوية لمرحلةا  في اعياتالاجتم
 : التالية النتائج
 القيـاس  معايير من كثير عن راضين ليسوا المعلمين تقويم بعملية يقومون الذين المشرفين أن .١

 .بالمملكة المعلمين أداء تقويم نظام عليها يقوم التي
 الصـورة  يعكس المعلمين تقويم نظام أن يعتقدون لا التربويين والمشرفين المعلمين من كل .٢

 .المعلمين لقدرات الحقيقة
 نـواتج  على قائم المعلمين تقويم نظام أن يعتقدون لا التربويين والمشرفين المعلمين من كل .٣

 .التعليم أو التدريس
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 إلى يفتقـر  المعلمـين  أداء تقـويم  نظام أن يعتقدون التربويين والمشرفين المعلمين من كل .٤
 .المسبق التخطيط

 وما عبارات من التقويم استمارة تتضمنه بما يهتمون لا التربويين والمشرفين المعلمين من كل .٥
 .عنها جينت

 أن لابد وأĔا واضحة غير التقويم استمارة أن يعتقدون التربويين والمشرفين المعلمين من كل .٦
 .وضوحاً أكثر تكون

 من الكفاية فيه بما يستفيدون لا المعلمين أن يعتقدون التربويين شرفينوالم المعلمين من كل .٧
 .أدائهم تقويم نظام

 يتعلـق  بما التربويين للمشرفين وكذلك للمعلمين واضحة غير التربوي الإشراف أهداف .٨
 .الصفية بالزيارة

 لمينالمع أداء تقويم نظام من ءأجزا ينلتحس ضرورة هناك أن يعتقدون التربويون المشرفون .٩
  )التقويم واستمارة إجراءاته،(
 تقـويم  نظام لمراجعة ملحĈة حاجة هناك أن يعتقدون التربويين والمشرفين المعلمين من كل.١٠
 .المعلمين لدى التدريس لمهارات الحقيقية الصورة يعكس أو يعطي كي المعلمين أداء
 نظـام  لتحسـين  الجهود بذل من لابد نهأ يعتقدون التربويين والمشرفين ينالمعلم من كل.١١

 .الصفية الزيارات
 الزيارة بوقت المعلم لإخبار حاجة هناك أن يعتقدون التربويين والمشرفين المعلمين من كل.١٢

 .الصفية
 تقويم نظام إعداد في مƚثر دور Ůم ليس أن يعتقدون التربويين والمشرفين المعلمين من كل.١٣
  .المعلمين أداء
 
  ) هـ١٤٢٤( الزهراň دراسة

 المبكرة الصفوف معلمي لتقويم بطاقة إيجاد أجل من دراسة ) هـ١٤٢٤( الزهراني  قدم 
 ، المقدسة العاصمة بتعليم الابتدائية المدارس ومديري المبكرة الصفوف مشرفي نظر وجهة من
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 تطبيق إلى عمد بل ، ةعين اختيار إلى الباحث يعمد فلم بالكثير ليس الدراسة مجتمع عدد ولكون
 الابتدائية بالمرحلة المبكرة الصفوف مشرفي من والمكون الدراسة مجتمع أفراد كافة على راسةالد

 : مايلي الدراسة نتائج من كانو ، المقدسة العاصمة تعليم لإدارة التابعة الابتدائية المدارس ومديري
 ثبتتأ حاليا đا المعمول التقويم بطاقة بنود عن الدراسة مجتمع رضا بمدى يتعلق فيما )١

 متوسط على حصلت حيث الكفاءة من عالية درجة على البنود جميع  أن الدراسة
 للمشرفين )٩٢,٨( و للمديرين )٩٠,٤( بواقع )٩٠,٣( مقداره Ųتاز عام

 . التربويين
 الحالية التقويم بطاقة لبنود المعيارية الدرجة عن الدراسة مجتمع رضا بمدى يتعلق فيما )٢

 الكفاءة من متفاوتة درجة على للبنود المعيارية لدرجاتا جميع  أن الدراسة أثبتت
 )٨٧,٧( بواقع )٨٧,٦( مقداره جيدجداً عام متوسط على حصلت حيث

 . التربويين للمشرفين )٨٧,٦(و للمديرين
 الدراسة أثبتت المقترحة التقويم بطاقة بنود عن الدراسة مجتمع رضا بمدى يتعلق فيما )٣

 متوسط على حصلت حيث الكفاءة من عالية درجة على حصلت البنود جميع  أن
 للمشرفين )٩٤,٠٣(و للمديرين )٩٤,٦( بواقع )٩٤,٥( مقداره Ųتاز عام

 . التربويين
Åالمبكرة الصفوف معلمي لتقويم مقترحة بطاقة ببناء الباحث قام السابقة النتائج على وبناء 

 . ةالأولي الصفوف ومشرفي الابتدائية المدارس مديري رضا  ضوء على
 

 اللفظي التفاعل Ƹليلتل فلاندرز أداة تطبيů Ǫال في دراسات – Ưانياً
 هـو  الدراسـة  đذه يتعلق ما أن إلا اللفظي اعلالتف تحليل تناولت عديدة دراسات هناك 

 F I : بـ عادة إليها يشار والتي ، اللفظي التفاعل لتحليل فلاندرز أداة استخدمت التي الدراسات

A C  أي : Flanders Interaction Analysis Categories  ، هذا في الدراسات فمن 
 : المجال

    



 ٦٧

 
  ) م١ÖÔ٤( نوƻƕري باقر دراسة

 واŬامس الرابع الصفين في والتلاميذ المعلم بين اللفظي التفاعل تحليل  الدراسة تناولت 
 بتسجيل باحثونال قام ، بغداد ةمحافظ مركز مدارس بعض في والحساب العلوم مادļ في الابتدائي
-١٩٧٣ العام خلال درساًوذلك )٣١( عن عبارة وهي ، للصوت مسجل بواسطة الدروس
 مدارس )٣(و للبنين اعتيادية مدارس )٥( منها كانت ، ابتدائية مدرسة )١٧( من  م١٩٧٤
 من مختلفة مناطق في منتشرة نموذجيتان مدرستان منها ، تلطةمخ مدارس )٩( و للبنات اعتيادية
 : التالية الأمور البحث نتائج أظهرت ،  بغداد

 ſلها التي الدروس أغلب في لفلاندرز القياسية النسب عن المعلم كلام نسب في اŵفاض .١
 . البحث

 ، الدروس تيسير في تلاميذهم على يعتمدون المعلمين من الغالبية أن كذلك اتضح  .٢
 الثناء عبارات لمونالمع أهمل كما ، لتلاميذهم الأسئلة توجيه على عملهم واقتصار

 . المستجيبين للتلاميذ والتشجيع
٣. ǚطويلاً وقتاً استغرقت والفوضى الصمت فترات أن لوح . 
 . القياسية المعدلات مع بالمقارنة التلميذ كلام معدلات في ارتفاعاً النتائج أظهرت .٤
 . ضعيفة كانت التلميذ مبادأة أن ظهر .٥

 
    ) م١ÖÔÓ ( اللقاň دراسة

 وادالم تدريس في اللفظي التفاعل تحليل حول ) م١٩٧٦ ( اللقاني دراسة اشتملت
 شعبة من )الصباحي( العام الدبلوم طلاب من طلاب عشرة من مكونة عينة على ، الاجتماعية

 وقام ،  م١٩٧٦-١٩٧٥ الدراسي العام في ſس عين بجامعة التربية بكلية الاجتماعية المواد
 ثلاث على موزعة مرات ثلاث وتلاميذه طالب كل ينب اللفظية التفاعلات بتسجيل الباحث
 وبالتالي ، دقيقة عشرين لمدة التسجيل تم كما ، كامل أسبوع منها كلٍ بين يفصل متباعدة حصص

 نسب الباحث قارن وقد . حصص ثلاث على موزعة دقيقة ستون طالب لكل الزمن مجموع فإن
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 ، الميدان هذا في العديدة ودراساته لبحوثه تيجةن فلاندرز إليها توصل التي القياسية بالنسب الطلاب
 :  يلي كما النتائج جاءت وقد

 . الإلقاء على تدريسهم يستند  المعلمين الطلاب جميع أن على النتائج دلت ، المعلم لكلام بالنسبة
  .القياسية النسب عن كثيراً التلاميذ كلام نسبة اŵفاض على النتائج دلت ، التلاميذ لكلام وبالنسبة

 أثناء في كثيرة صمت فترات هناك يكن Ń أنه على النتائج دلت فقد ، والفوضى الصمت أما 
 للتلاميذ الكافية الفرǍ يعطَ وŃ ، الوقت معظم في الكلام مصدر كان المعلم لأن وذلك التدريس

 وذلك قليلة كانت فقد الفوضى أما ، أسئلة من إليهم وجهه فيما أو قاله يماف التفكير أجل من
 . عليهم ويفرضه المعلم يقوله بما التلاميذ لالتزام

 كانوا وإن كبير حد إلى للتلاميذ يستجيبون  المعلمين الطلاب أن تبين ، المعلم ستجابةبا يتعلق وما
Ń القياسي المستوى إلى الجانب هذا في يصلوا . 
 المدح إلى Żيلون كانوا المعلمين الطلاب أن النتائج من تبين فقد ، الفورية المعلم مبادأة في كذلك 

  الأمر هذا في اللازم من أكثر طويلاً وقتاً قضوا أĔم على يدل وهذا التلاميذ ومشاعر أفكار وتوحيد
 جداً قليلة كانت التلاميذ لىإ  المعلمون الطلاب وجهها التي الأسئلة أن تبين  ، المعلم سئلةأ وفي 

 . الفورية المعلم لأسئلة بالنسبة الحال وكذلك
 . الكافي بالقدر تكن Ń  بالكلام التلميذ بادأةم أن النتائج ودلت

 الدروس بمحتوى بالغاً اهتماماً يهتمون  المعلمين أن المتعامد للمحتوى بالنسبة البحث نتائج ودلت 
 . بتدريسها قاموا التي

 كانوا والتلاميذ المعلمين الطلاب أن على النتائج دلت فقد  ، واطرادها اŬلايا لاتساق النسبةب أما 
 في وأخيراً ، ثوان ثلاث من أكثر التفاعل فئات من معينة فئة في الاستمرار إلى واضح بشكل Żيلون
      رقم التفاعل ئاتف من  فئة في الاستمرار إلى Żيلون كانوا التلاميذ أن تبين ، التلميذ ثبات حالة

 . ثوان ثلاث من أكثر   )٩ (  رقم أو  )٨ (
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   )م١Ö٨٢( البابطين دراسة
 بين العلاقة تقصي أجل من دراسة  )م١٩٨٢( البابطين أجرى كولورادو ſالي جامعة في

 في المتوسطة المرحلة في الاجتماعية العلوم لمعلمي المباشر وغير المباشر والأسلوب المعلم فعالية
 المتوسطة المرحلة في الاجتماعية للعلوم معلماً أربعين الدراسة عينة ſلت ، السعودية العربية المملكة
 : التالية النتائج الدراسة وأبرزت الصفي للتفاعل فلاندرز أداة الباحث طبق ، الرياض بمدينة
 خلال من  لمينالمع تدريس وفاعلية علمينللم اللفظي التفاعل بين دلالة ذات علاقة لايوجد .١

 . الوظيفي  الأداء تقويم
 لحرية ونومقيد تدريسهم في مباشرون الرياض في الاجتماعية العلوم معلمي معظم .٢

 .الطلاب
 ، وتشجيعه الطالب فيزتح من أكثر المعلمين لدى الصفي والضبط الأوامر دارإص يغلب .٣

   . الدراسة حجرة جو على كبير بشكل يهيمنون المعلمين فإن وبالتالي
 

   )هـ١٤٠Ð(  يسلم ƻدŸة دراسة
 اللفظي التفاعل تحليل تناولت دراسة المكرمة مكة في )هـ١٤٠٣(  يسلم خديجة طبقت

 توصلت ،  الابتدائية للمرحلة  معلمة عشرين على الدراسة اشتملت و الاجتماعية المواد تدريس في
 : التالية النتائج إلى الباحثة
 . فلاندرز وضعها التي القياسية النسبة من أعلى المعلمات كلام متوسط أن -١
 . مباشر المعلمات كلام أن -٢
 . للمعلمة استجابة التلميذات كلام جميع -٣
 . التلميذات وأفكار بمشاعر المعلمات اهتمام عدم -٤
 . الإلقائية للطريقة المعلمات استخدام -٥
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  )هـ١٤٠٥( الأهدل أũاء دراسة
 معلمة عشرين العينة تضمنتو ، الرياضيات تدريس في اللفظي التفاعل  الدراسة تناولت

 : التالية النتائج إلى الباحثة توصلت مدرسة وťانين ťانية واقع من وذلك مدارس تسع من
 النسبة هذه بلغت حيث المعلمات كلام  في درزلفلان القياسية النسب عن  المصفوفة نسب اختلاف

 أو الصمت ونسبة ،  %)٢٠ (الوقت من تبلǢ القياسية النسبة بينما الحصة وقت من ) %٦١(
 وقت من  %)١٢-١١ (    تبلǢ القياسية النسبة بينما  %)٢٣ (الوقت من بلغت  حيث الفوضى
 Ųا والتلميذات المعلمة كلام من الوقت أخذ الفوضى أو الصمت أن يعني وهذا اللفظي التفاعل
 . المعلمات من الحصة إدارة تنظيم إعادة يتطلب

 
  ) م١Ö٨Ó( البابطين دراسة

 غير والمعلم تربوياً المƚهل المعلم بين المقارنة أجل من دراسة ) م١٩٨٦( البابطين قدم 
 البحث عينة اشتملت ، التدريس عملية أثناء طلابه مع اللفظي بتفاعله يختص فيما تربوياً المƚهل
 والعينة ، رياضال بمدينة الثانوية بالمدارس يعملون اجتماعية مواد معلم )٢٦( وعشرين ستة على

 معلماً )١٢( عشر اثنا وعددها تربوياً المƚهلين المعلمين الأولى المجموعة تمثل مجموعتين على موزعة
 وقام ، معلماً )١٤( عشر أربعة وعددها تربوياً المƚهلين غير المعلمين الثانية المجموعة وتمثل ،

ǚم مع اللفظي مهتفاعل أنماط وسجل مرتين العينة في مدرس كل بزيارة الملاحđحجرة داخل طلا 
 الباحث وجد  ذلك ضوء وعلى ، اللفظي التفاعل ليللتح فلاندرز أداة استخدام بواسطة الدراسة

 : استخدموا قد تربوياً المƚهلين المعلمين مجموعة أن
 تربوياً المƚهلين غير المعلمين مجموعة من أفضل  ) الحديث في الطلاب مبادأة( )٢( فئة .١

 من أقل كانا الفئة Ůذه المعلمين مجموعتي متوسطي أن غير ، إحصائية لةدلا ذي وبفرق
 . فلاندرز إليه أشار الذي  القومي المتوسط

 تربوياً المƚهلين غير المعلمين مجموعة من أفضل ) الحديث في الطلاب مبادأة ( )٩( فئة .٢
 . إحصائية دلالة ذي وبفرق
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 تربوياً المƚهلين غير المعلمين مجموعة من ليلبق أكثر  ) للطلاب الأسئلة توجيه ( )٤( فئة .٣
 المتوسط من بكثير أقل الفئة Ůذه المعلمين مجموعتي متوسطي وأن إحصائياً دال غير وبفرق
 . فلاندرز إليه أشار الذي القومي

 دال غير وبفرق تربوياً المƚهلين غير المعلمين مجموعة من أقل ) والتلقين الشرح ( )٥( فئة .٤
 القومي المتوسط من جداً بكثير أكثر الفئة Ůذه المعلمين مجموعتي متوسطي أنو ، إحصائياً

 .فلاندرز إليه أشار الذي
 مجموعة من بقليل أقل ) السلطة وتŐيرات النقد ( )٧( وفئة  ) التوجيهات إعطاء ( )٦( فئة .٥

 المعلمين تيمجموع متوسطي أن إلا ، إحصائياً دالة غير وبفروق تربوياً المƚهلين غير المعلمين
 . فلاندرز إليه أشار الذي القومي المتوسط من أقل

 بفرق ولكن تربوياً المƚهلين غير المعلمين مجموعة من أفضل ) للمعلم الاستجابة ( )٨( فئة .٦
 . إحصائياً دال غير

 الصمت ( )١٠( وفئة ) الطلاب أفكار تقبل( )٣( وفئة ) الطلاب مشاعر تقبل( )١( فئة .٧
 . تربوياً المƚهلين غير المعلمين مجموعة مع تقريباً تساويةم بنسب  ) والفوضى

 مجموعتي بين إحصائية دلالة ذات فروق لاتوجد أنه ، عام بشكل الدراسة نتيجة وكانت .٨
 أثناء طلاđم مع اللفظي تفاعلهم بأنماط يتعلق فيما تربوياً المƚهلين وغير المƚهلين المعلمين
 . الدراسة حجرة داخل التدريس

 
   ) م١Ö٨٨( القرشي ةدراس

  الدراسة حجرة داخل اللفظي التفاعل  علاقة عن دراسة  ) م١٩٨٨( القرشي أجرى 
 بين العلاقة على التعرف هو  الدراسة هذه من اŮدف وكان ، التلاميذ Ŵو المعلم باتجاهات
 علمالم بين لفظيال التفاعل ومظاهر تلاميذهم Ŵو الابتدائية المرحلة في والمعلمات المعلمين اتجاهات
 بالمرحلة ومعلمة معلماً )٣٦( على الدراسة عينة اشتملت ، الدراسة حجرة داخل والتلميذ
 الإسلامية التربية بتدريس يقومون الإناث من اȉخر والنصف الذكور، من نصفهم ، الابتدائية

 الصف إلى الأول الصف من الدراسية الصفوف على موزعين والعلوم والرياضيات العربية واللغة
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 استخدم كما ، إعداده من وهو التلاميذ Ŵو المعلمين اتجاهات مقياس الباحث واستخدم ، الرابع
 : اļȉ في البحث نتائج تلخصت وقد ، الدراسة حجرة داخل اللفظي التفاعل لتحليل فلاندرز أداة

 ، التلاميذ وŴ المرتفعة الاتجاهات ذوي المعلمين مجموعة بين دالة فروقاً النتائج أظهرت .١
 المعلم بأسئلة اŬاصة الفئة في التلاميذ Ŵو المنخفضة الاتجاهات ذوي المعلمين ومجموعة
 . التلاميذ Ŵو المرتفعة الاتجاهات ذوي المعلمين مجموعة صاŁ في قوالفر وكانت

 لمقياس تبعاً ، التلاميذ مبادأة بنسبة اŬاصة الفئة في المجموعتين بين دالة فروقاً النتائج أظهرت .٢
 . المرتفعة الاتجاهات ذوي المعلمين لصاŁ فلاندرز

 الوجدانية المعلم استجابة بنسبة اŬاصة الفئة في المجموعتين بين دالة فروقاً النتائج أظهرت .٣
 Ŵو المرتفعة لاتجاهاتا ذوي المعلمين مجموعة صاŁ في قوالفر وكانت التلاميذ Ŵو الموجبة
  التلاميذ

 الوجدانية المعلم استجابة بنسبة اŬاصة الفئة في المجموعتين بين دالة وقاًفر النتائج أظهرت .٤
 Ŵو السالبة الاتجاهات ذوي المعلمين مجموعة صاŁ في قوالفر وكانت التلاميذ Ŵو السالبة
  التلاميذ

٥. Ń كلام ونسبة ، المعلم كلام نسبة مجالات في المجموعتين بين دالة وقاًفر النتائج تظهر 
 . الصف داخل اللفظي التفاعل تحليل من يظهر كما ذالتلامي

  
  ) هـ١٤٠Ö ( نشوان دراسة

 ، التربية بكلية المعلمين الطلبة دروس في اللفظي التفاعل بتحليل ) هـ١٤٠٩ ( نشوان قام 
 الطلبة دروس في الحادث اللفظي التفاعل تحليل هو الدراسة هدف وكان سعود، الملك جامعة

 : التالية الأسئلة طرحت فقد ولذلك المعلمين
 � المعلمين الطلبة دروس في اللفظي السلوك أنماط ما -
 � اللفظي التلاميذ سلوك أنماط ما -
  � المعلمين الطلبة دروس في المباشرة وعدم المباشرة درجة ما -
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 ، فلاندرز أداة باستخدام عشوائية بطريقة رهااختيا تم  درساً )٤٧( بتحليل الباحث وقام
 : يلي ما الدراسة نتائج وكشفت

 . شيوعاً الأكثر هو المعلومات وإعطاء بالشرح اŬاǍ اللفظي ) المعلم( الطالب سلوك إن .١
 . ) % ٢٧,٨ (اللفظي  )المعلمين (الطلبة سلوك في المباشرة إلى المباشرة عدم نسبة بلغت .٢
 . الدروس معظم في ) % ٥٠( من أقل اللفظي التلاميذ سلوك نسبة كانت .٣
 التواصل من كلاً تقلل اللفظي السلوك من الأنماط هذه أن إلى دراسةال توصلت وقد .٤

 استخدام على قادرين ليصبحوا المعلمين الطلبة تدريب من لابد وŮذا ، الفعالين علموالت
 .المباشر غير اللفظي السلوك

 
  ) م١ÖÖ١ (إبراهيم دراسة

 وعلاقته تدريسيال الموقف في اللفظي التفاعل عن دراسة ) م١٩٩١ (إبراهيم أجرى 
  سبعة على البحث عينة اشتملت ، فيةالفلس المواد في أدĺ الثانوي الثالث الصف طلاب بتحصيل
 بواقع وذلك الاسكندرية بمحافظة ثانوية مدارس أربع على موزعين والمنطق الفلسفة لمادļ معلمين
 فروق وجود عدم النتائج أظهرت ، كاملان أسبوعان منها كل بين يفصل متباعدة مرات ثلاث

 من تفاعلهما في القريبان المعلمان Ůا بالتدريس يقوم والتي الأولى المجموعة طلاب تحصيل بين
 معلمي أن يعني وهذا ، والفهم المعلومات لمستويي بالنسبة وذلك لفلاندرز القياسية النسب

 .الطلاب مع تفاعلهم خلال من ويينالمست هذين يخدمون المجموعتين
 يقوم التي الأولى المجموعة طلاب تحصيل بين  )٠,٠١( مستوى عند دالة وقفر توجد كما

 بالنسبة وذلك لفلاندرز القياسية النسب من تفاعلهما في القريبان المعلمان Ůا بالتدريس
 المجموعة طلاب وتحصيل ) والتقويم والتركيب والتحليل التطبيق( في المتمثلة المعرفية للمستويات

 في لفلاندرز القياسية النسب عن تفاعلهما في البعيدان المعلمان Ůا بالتدريس ميقو التي الثانية
 في القريبين المعلمين أن يعني وهذا ، الأولى المجموعة طلاب لصاŁ وذلك ، العليا المعرفية المستويات
 عم تفاعلهما في البعيدين المعلمين من أفضل لفلاندرز القياسية النسب من الطلاب مع تفاعلهما
 الأولى المجموعة لطلاب تعليمية اًفرص أعطى وهذا ، لفلاندرز القياسية النسب من الطلاب
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 طلاب تفوق بطريقة نظرهم وجهات عن والتعبير اȉراء وإبداء العلاقات وإدراك والحوار للمناقشة
 . الثانية المجموعة

 
  )هـ١٤١٢( المنعم وعبد الشهراň دراسة

 التفاعل أنماط طبيعة عن الكشف إلى )هـ١٤١٢( نعمالم وعبد الشهراني دراسة سعت 
 اشتملت ، بأđا التربية كلية في واجتماعيات علوم ţصص المعلمين الطلاب من كل لدى اللفظي
 وكذلك ، اجتماعيات ţصص وعشرة علوم ţصص منهم عشرة ، معلماً عشرين على العينة
 ، ةفلاندرزالعشري أداة باستخدام لكوذ الأنماط هذه في الفرق  عن الكشف إلى الدراسة سعت

 تحصيل وبين المعلمين للطلاب اللفظي التفاعل أنماط بين العلاقة مدى على الوقوف  وكذلك
 . والاجتماعيات العلوم في طلاđم

 بالسلوك بالمقارنة )المعلمين( للطلاب اللفظي السلوك سيطرة الدراسة نتائج أظهرت وقد
 يستخدمون مازالوا المعلمين الطلاب من البحث عينة أفراد معظم وأن ، للمتعلمين اللفظي

 أفكارهم عن للتعبير لطلاđم الكافية الفرصة ولايتيحون تدريسهم في المباشرة يةاللفظ الأساليب
 . للمعلومات والإلقاء بالشرح رئيس بشكل واهتموا وآرائهم

 المعلمين بين الحديث تواصل في واضطراب تداخلات حدوث النتائج عرض من اتضح كما
 . الفعال التدريس تحقيق على القدرة وعدم ، الصف إدارة مشكلة ظهور إلى ذلك وأدى ، وطلاđم

 كوĔم إلى أدى Ųا ، الدرس حول والأسئلة المادة محتوى على المعلمين الطلاب تركيز ظهر كما
 من المادة بيعةلط ما الدراسة أظهرت كما . مباشرين غير كوĔم من أكثر تدريسهم في مباشرين

 سيطرة الدراسة أظهرت كما ، والتشجيع الأفكار و المشاعر تقبل في النسب واŵفاض ، تأثير
 . المعلمين على الإلقاء جانب

 
   ) هـ١٤١٥ ( عيد رجاء دراسة

 التربية دبلوم لطالبات اللفظي التفاعل تحليل حول  ) هـ١٤١٥ ( عيد رجاء أجرت 
 من طالبات ست على البحث عينة اقتصرت ، لفلاندرز قياسيةال بالنسب مقارنة وتلميذاتهن
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 الملك جامعة ، التدريس وطرق المناهج بقسم جغرافيا ţصص التربية دبلوم بŐنامج الملتحقات
 العام التعليم مدارس في الفعلي التدريب Żارسن واللاļ هـ١٤١٢ الثاني الدراسي للفصل سعود
 الفصل وخريجات ، سعود الملك جامعة اȉداب كلية من الجامعية الشهادة على حاصلات وهن

 تدريبية دورات أي يتلقين Ń العينة أفراد جميع بأن علماً ، هـ١٤١٢ الجامعي للعام الثاني الدراسي
Ńالتالي النحو على الدراسة نتائج جاءت و ، بالدبلوم الالتحاق قبل مجال أي في يعملن و : 

 لأفراد ) % ٩٢,٤ (إلى وصل  المعلم كلام متوسط نسبة أن إلى البحث نتائج أشارت .١
 . لفلاندرز القياسية النسبة عن مرتفعة وهي العينة

 منخفضة النسبة وهذه  %) ٤,٢( بلغت المتعلم كلام متوسط نسبة أن إلى النتائج أشارت .٢
 . لفلاندرز القياسية بالنسبة قورنت ما إذا جداً

 مقارنة  جداً منخفضة نسبة وهي ) % ٣,٥( الفوضى أو الصمت متوسط نسبة جاءت .٣
 . لفلاندرز القياسية بالنسبة

 النسبة وهذه  %) ٣٨,١( إلى وصلت المعلم استجابة نسبة متوسط أن إلى النتائج أشارت .٤
 . فلاندرز لدى النسبة عن قليلاً منخفضة

 
  السابقة الدراسات ملƼص - Ưالưاً

 :  التالية النتائج  الوظيفي الأداء تقويم في السابقة الدراسات  أبرزت
 كما، التقويم نموذج في ستستعمل التي والمعايير ، الإجراء على الاطلاع المعلمين لدى يكون أن لابد

 الدراسات أكدت كما، التقويم في المشاركة خلال من مقدراته تطوير في المعلمون يشارك أن ينبغي
 وعلى ، البيانات من عدة مصادر على هاعتمادو ، الذاļ التقويم على النموذج  احتواء ضرورة على

 اعتماد ضرورة الدراسات أكدت فقد ذلك إلى إضافة ، البيانات جمع لإجراءات عدة صادرم
 عملية في المشاركين جميع تدريب يتم أنو ، السنة  مدار على يتم أي، الاستمرارية على التقويم
 يُعقد أنو ، والمشرف المعلم بين قبلي اجتماع هناك يكون أنو ، ومشرف ومدير معلم من التقويم

 تكتب أن على المعلم قدرات لتطوير خطة وضع مع ، المعلم مع اجتماع مباشرة لزيارةا انتهاء بعد
 . المعلم تقويم في الأساسية الجوانب حول و ومحددة للقياس قابلة جملة في
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 ةبطاق في ملحوظات من يŐز ما استخلاǍ ضرورة على تأكيدها للائحة يسجل كما
 .الميدان في العمل تطوير في منها والإفادة وحصرها توصيات من فيها دوِّن ما ومُدارسة الأداء تقويم
 احتواء،ك التنظيمية ولوائحه الحالي لمعلما أداء تقويم نموذج سلبيات الدراسات تأبرز  كما

 أهمية مع أعلى كحد للعنصر المعطاة الدرجة تناسب عدمو ، مركبة )عناصر( بنود على النموذج
 رغم – النموذج في والعلاقات الشخصية الصفات عناصر حصولو ، المعلم لأداء العنصر ذلك

 . تقريباً النموذج درجة ثلث على – قياسها ثم ومن ملاحظتها صعوبة
 النموذج من نسخة على الجديد علمالم حصول لاتكفل اللائحة فإن ماسبق إلى إضافة

 حسبو الزملاء تقويم أو الذاļ لتقويمل فرصة اللائحة نحلاتم كما ، أدائه لتقويم المستخدم
 . الطلب عند إلا أدائه تقرير على المعلم اطلاع لايتم ، المستخدم بالنموذج المرفقة الإرشادات

 ليسوا المعلمين تقويم بعملية يقومون الذين المشرفين أن الدراسات بعض أبرزت كما
 من كلو ، المملكة في المعلمين أداء تقويم امنظ عليها قومي التي القياس معايير من كثير عن راضين
 لقدرات ةيالحقيق الصورة يعكس المعلمين تقويم نظام أن يعتقدون لا التربويين والمشرفين المعلمين
 على ئمقا المعلمين تقويم نظام أن يعتقدون لا التربويين والمشرفين المعلمين من  لاًك أن كما المعلمين
 لا و ، المسبق التخطيط إلى يفتقر المعلمين أداء تقويم نظام أن يعتقدون و ، التعليم أو التدريس نواتج

 التقويم استمارة أن يعتقدون  كما ، عنها جينت وما عبارات من التقويم استمارة تتضمنه بما يهتمون
 نظام من فايةالك يهف بما يستفيدون لا المعلمين أن و ، وضوحاً أكثر تكون أن لابد وأĔا واضحة غير

 نظام لمراجعة ملحĈة حاجة هناك أن  التربويين والمشرفين لمينالمع من كلƈ يعتقد كما ، أدائهم تقويم
 .المعلمين لدى التدريس لمهارات الحقيقية الصورة يعكس أو يعطي كي المعلمين أداء تقويم

 : التالية النتائج على اللفظي التفاعل تحليل في السابقة الدراسات أغلب اتفقت كما
 قبول في اŵفاضو ، المعلمين دروس من كثير في المباشر غير  التأثير على المباشر التأثير سيطرة

 الطلاب وكسل  إن حيث الطلاب قبل من المبادرة قلةو ،  أفكارهم قبول وكذلك الطلاب شاعرم
 النقد ونسبة يهاتوجوالت الأوامر إصدار نسبة في ارتفاعو ،  المعلم أسئلة عن  الإجابة حول يتركز
 تدريس وفاعلية لمعلمينل اللفظي التفاعل بين دلالة ذات علاقة لايوجد أنه كما ،  السلطة وتŐير

 . المعلمين
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 ، للمعلم الوظيفي الأداء تقويم تناولت التي الدراسات أن اتضح السابق العرض خلال ومن
 مشـاركته  خلال من أدائه تقويم في مالمعل مشاركة وعلى ، وأساليبه طرقه جهة من التقويم تناولت

 بالقـدرة  الوظيفي الأداء تقويم كعلاقة الفنية الجوانب إلى التعرض دون ، التقويم أهداف صياغة في
 تعـاŃ  ŀ اللفظـي  التفاعـل  تناولت التي الدراسات أن كما ،  المعلم لدى الصفي التفاعل على

 للمعلم راجعة تغذية يشكل أن ينبغي والذي فيالوظي الأداء يمتقو بتميز علاقته زاوية نم الموضوع
 التعلـيم  مراحل من محددة رحلةم على السابقة الدراسات اقتصرت كما  ، أدائه تحسين أجل من

 ، اًواحد  اţًصص  الدراسات غالب تناولت كما ،  عليميةالت المراحل مختلف إلى تتطرق وŃ ،  العام
 . مباشر وغيرأ مباشر إلى المعلم تصنف والتي فلاندرز هاقدم التي للدراسات امتداد هيف  بالتاليو

 . عنه الإجابة الدراسة هذه تحاول ما هو ، الدراسات تلك إليه تتطرق Ń ما ولعل
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 الرابع الفصل
  وإجراءاتها الدراسة منهƴية

  الدراسة منهج
 يـتم  الـتي  البحوث من النوع ذلك " وهو ) الحقلي ( الوصفي المنهج  الباحث استخدم 
 لجميع )بالمشاركة الملاحظة (الفعلية الباحث معايشة وبواسطة ، متكلف غير طبيعي واقعب إجراؤها

 في خرىالأ دون بعينها لمتغيرات رصąقَ أو المسبق الضبط من نوع يأ ودونما الحقل في السلوك وقائع
 ) الارتباطي ( الوصفي المنهج الباحث  استخدم كما، ) ٢١٨ ، هـ ١٤٢١ ، العساف(" البحث

 أو طرديـة  هي فهل توجد كانت ،وإذا عدمها أو العلاقة وجود معرفة على هدفه يقتصر لذيوا "
 يطبـق  الارتباط معامل " أن كما  )٢٦١ ، هـ١٤٢١ ، عسافال( " موجبة أو البةس ، عكسية
 اختبارها Żكن التي اƄتملة المسببة العوامل عن للكشف وكذلك ، متغيرين بين العلاقة درجة لقياس

 . ) ٢٦٢ ،  هـ١٤٢١، العساف( " التجريœ المنهج بواسطة
ůالدراسة تمع   

 ـ  على  لحاصلينا  العام التعليم معلمي جميع على دراسته الباحث  طبق         مـن  ةـالدرج
 في للمـادة  التربوي المشرفو مديرالمدرسة نظر وجهة من للتميز والمرشحين ) ١٠٠ ( إلى )٩٥ (

 أعـدها   رةاسـتما  ووفـق   )١ ( ملحق الوظيفي ءاالأد تقويم بطاقة وفق البدائع و عنيزة محافظتي
 ـ١٤٢٢-١٤٢١ الدراسـي  العـام  خلال وذلك ، )٣ ( ملحق لذلك التربوي الإشراف   ،  هـ

Ǣالعملـي  النشـاط  دروسهم على يغلب المعلمين من عددٍ باستثناء ،  معلماً )٦٩(  عددهم والبال 
 إداري، عمل إلى انتقلوا أو ، التدريس لمهنة الممارسين من سوالي أو ، والبدنية الفنية التربية كمعلمي

 مجتمـع  إلى )٤( التـالي  الجدول يشير كما ، الدراسة تطبيق أثناء أخرى تعليمية إدارة إلى نقلوا أو
 معلمـاً  وأربعون سبعة عددهم و الدراسة عليهم طبقت الذين نوالمتميز نوالمعلم وهم ، الدراسة

)٤٧( . 
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 )٤(  جدول

 المƼتلفة التƼصصات وفǪ المتميزين المعلمين عدد
 المعلمين عدد التƼصصالرقم
 Ó الإسلامية التربية ١
 Ö عربيةال لǤةال   ٢
Ð ١٢ الأولية الصفوف 
 ٤ الرياǓيات ٤
 ٨ العلوم ٥
Ó ٥ الاجتماعيات 
Ô ةǤليزية اللų٢ الإ 
 ١ الآŅ الحاسب ٨

ǝموĐ٤ اÔ 
 
  الدراسة دواتأ

 F I A : بـ عادة اإليه يشار والتي ، فلاندرزل لند اللفظي التفاعل أداة الباحث تخدماس 

C  أي : Flanders Interaction Analysis Categories 
 ſلتـهم  الـذين  المتميزين معلمينلل  الوظيفي الأداء تقويم درجات الباحث استخدم كما

 تطبيـق  أثنـاء  عليها تحصلوا التي  لفظيال التفاعل نسب وبين بينها العلاقة دراسة لغرض  الدراسة

 . الأداة
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  الدراسة إجراءات 
  المتميزين للمعلمين الوظيفي الأداء تقويم درجات - أولاً

 )٥(  جدول
 المتميزين للمعلمين الوظيفي الأداء تقويم درجات 

 رقم

 المعلم
 الدرجة المعلم رقم الدرجة المعلم رقم الدرجة المعلم رقم الدرجة

٢ ١٠٠ ١٤ ١٠٠ ١Ô ١٠٠ ٤٠ ١٠٠ 
١٠٠ ٤١ ١٠٠ ٢٨ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ٢ 
Ð ١ ١٠٠Ó ٢ ١٠٠Ö ٤٢ ١٠٠ ÖÖ,٥ 
١ ١٠٠ ٤Ô ١٠٠ Ð٤ ١٠٠ ٠Ð Ö٨,Ô٥ 
١٠٠ ١٨ ١٠٠ ٥ Ð٤٤ ١٠٠ ١ Ö٨ 
Ó ١ ١٠٠Ö ١٠٠ Ð٤٥ ١٠٠ ٢ Ö٨ 
Ô ١٠٠ ٢٠ ١٠٠ ÐÐ ٤ ١٠٠Ó Ö٨ 
١٠٠ ٢١ ١٠٠ ٨ Ð٤ ١٠٠ ٤Ô ÖÓ 
Ö ١٠٠ ٢٢ ١٠٠ Ð١٠٠ ٥   

٢ ١٠٠ ١٠Ð ١٠٠ ÐÓ ١٠٠   

١٠٠ ٢٤ ١٠٠ ١١ ÐÔ ١٠٠   

١٠٠ ٢٥ ١٠٠ ١٢ Ð١٠٠ ٨   

١Ð ٢ ١٠٠Ó ١٠٠ ÐÖ ١٠٠   

 
 وثلاثة ، )١٠٠( الدرجة على حصلوا قد معلماً )٤١(  أن إلى )٥ ( السابق الجدول يشير

 على )٩٦( ، )٩٨,٧٥( ، )٩٩,٥( الدرجات وتوزعت ، )٩٨( الدرجة على حصلوا المعلمين من
 علـى  حصـلوا  قد )١٠٠( الدرجة على الحاصلين المعلمين فإن  لذلك وتبعاً ،  المعلمين من ثلاثة

 فـإن   وŮـذا   ، )٣ ( ملحق  التربوي الإشراف أعدها التي التَّمَيُّز  استمارة وفق )٢٠٠( الدرجة
      ، )١٩٨,٧٥( و ، )١٩٩,٥( : هـي  )١٠٠( الدرجـة  على Źصلوا Ń الذين المعلمين درجات
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 الدرجة المكرم المعلم أعطوا قد المراحل جميع في المدارس مديري نإ  حيث ، )١٩٦(و ، )١٩٨ (و
 . تعليمال و التربية إدارة أعدتها التي الاستمارة وفق كاملة

  اللفظي التفاعل أŶاǕ رǏد  -ياƯًان
 وفلاندرز، آمدون( فلاندرز أداة استعمال في الأساس تعتŐ اعلالتف لفئات التامة المعرفة إن

 ـ هي الملاحǚ تدريب في الأولى اŬطوة تكون لذلك )١٧ ، هـ١٤٠٦ ،  والاسـتظهار  ǚالحف
 أن يفضـل  كمـا  ،  تلقائية بطريقة يستجيب أن ملاحǚلل Żكن ذلك بعد ، الفئات Ůذه الكامل
 الملاحـǚ  يكتسب مسجلة أشرطة على ساعات عشر إلى ست من تتراوح لفترة التدريب يكون
 ـ بسهولة فاعلالت وتصنيف الحكم على القدرة  وفلانـدرز،  آمـدون  ويقـدم  ، واتسـاق  ةودق

 : للملاحǚ بالنسبة الثبات درجة لتحسين اقتراحات  ) ١٨، هـ١٤٠٦(
 فلانـدرز  أداة من ةالمناسب الفئة لىإ ونسبته الكلام تصنيف على الملاحǚ تدريب بداية في

 عشـرة  Ũس مدته حدوا مسجل شريط من بالتسجيل الملاحظين من ثلاثة أو اثنان يقوم أن Źبذ
 سماع إعادة بإمكانية مستعينين بينهم فيما اŬلاف أوجه بمناقشة الملاحظون يقوم ذلك بعد ، دقيقة

 . التسجيل
 مـن  ثلاثـة  أو اثنان يقوم أن وهي ، الملاحǚ ثبات درجة لتحسين مشاđة طريقة وهناك

 وكـل  ، ثانيـة  شرةع Ũس أو عشر مدتها فترات على واحد شريط من التسجيل في الملاحظين
ǚالعملية هذه وتتم ةالمناسب للفئة مناسب رقم وضع طريق عن قصيرال التسجيل هذا يصنف ملاح 
 أوجـه  ومناقشـة  التسجيل إعادة Żكن الاتفاق عدم حالة وفي ، مرتفع بصوت التسجيل بواسطة

 . مناسب حل إلى التوصل بقصد الاختلاف
 كامل شريط من يلبالتسج قيامه طريق عن تسجيله باتث مدى يقيس أن الملاحǚ يستطيع

 يقـارن  ثم ومن ، ثانية مرة نفسه الشريط من بالتسجيل يقوم الزمن من فترة انتظاره وبعد بمفرده
 . التسجيلين بين المطابقة  مدى على للوقوف الثاني التسجيل مع الأول التسجيل

 بصورة لاتتم الملاحظات تمييز في الدقة أن المبكر التدريب هذا خلال من للملاحǚ ويتبين
 . صحيحة أحكام إعطاء على القدرة لديه تتكون حŕ مناسب تدريب إلى تحتاج ولكنها تلقائية



 ٨٣

 مسجلة أشرطة خلال من فلاندرز أداة استخدام على بالتدرب  الباحث قام ، لذلك تبعاً 
 الفصـل  خلال تميزينالم للمعلمين اللفظي فاعلالت أنماط رصدب  قام ثم ، الدراسة عينة أفراد لبعض

 قبل من الدراسة تطبيق في الموافقة على الحصول بعد  هـ١٤٢٤-١٤٢٣ العام من الثاني الدراسي
  يهمإل وجهها برسالة المعلمين استئذان و ، )٥( الملحق عنيزة محافظة في والتعليم التربية إدارة مدير

 أربعـين  التسجيل مدة وكانت ، فيديو شريط في درس كل تسجيل تم الزيارة وأثناء )٦ ( ملحق
  الدراسة حجرة داخل المعلم đا يقوم التي اللفظية وغير اللفظية النشاطات كافة لتشمل وذلك دقيقة

 التفاعل تحليل تم ذلك وبعد ، الأداة استخدام على التدرب من لمزيد المعلم زيارة الباحث واستثمر ،
 التفاعل نسب استخراج ثم ومن ، المتوسط حسابو  ، مرتين  المسجل طالشري خلال من اللفظي
 . المتميزين المعلمين لدى اللفظي

 ـ وťانية صفاً عشرين من مكونة  الصفية للملاحظة بطاقة الباحث أَعَدَّ  الملحـق   دةأعم
 في الأرقـام  تفريǢو ثوان ثلاث كل  اللفظي التفاعل فئات أرقام من واحدٍ رقمٍ بتسجيل وقام)٧(

   . )٨( لحقالم لذلك معدة مصفوفة
 مـن  زوج كل ضعوُو  معلم بكل خاصة واحدة  عشرية مصفوفة في التكرارات تضعوُ

 إلى  الأول الـرقم   يشـير  Şيث ،  العشرية المصفوفة في  الصفية الملاحظة ببطاقة الواردة الأرقام
 ٥، ٧، ٦، ٦، ٤، ١٠ : التاليـة  الأرقام لدينا كانت فإذا  ،  العمود إلى  الثاني يشيرالرقمو الصف

-٦( ، ) ٦-٦( ، ) ٦-٤( ،) ٤-١٠( : اļȉ النحو على يتم المصفوفة في وضعها فإن . ٨، ٤،
 في المصـفوفة  خلية في  الأول الزوج وضع فقد ولذا ،  )٨( ملحق )٨-٤(،)٤-٥(،)٥-٧(، )٧

 لثةالثا واŬلية )٦( عمودال مع )٤( الصف في الثانية واŬلية )٤( عمودال مع  )١٠( الصف  تقاطع
 أن كما  ،  الأزواج بقية مع المصفوفة في التسجيل يستمر وهكذا ، )٦( عمودال مع )٦( الصف في

 بصـمت  يبتـدƝ  الـدرس  نلأ  وذلك ،  ) ١٠(   الرقمب  وينتهي  )١٠(  بالرقم  يبدأ التسجيل
  . بصمت وينتهي

 
 



 ٨٤

  الإحصائية المعالجة  - Ưالưاً
 مجالات ونسب اللفظي التفاعل فئات نسب راجاستخ عند المئوية النسب الباحث  استخدم .١

 . الدراسة مجتمع لأفراد  اللفظي التفاعل
 نسـب  متوسـط   لاسـتخراج   المعياري والاŴراف الحساĺ المتوسط  الباحث استخدم .٢

 .اللفظي التفاعل مجالات فيو  ،  اللفظي التفاعل فئات في  المعلمين
 بالمتوسـط  المعلمـين  نسب متوسط رنةمقا عند واحدة لعينة )ت( اختبار  الباحث طبق .٣

  .اللفظي التفاعل ومجالات  اللفظي التفاعل فئات نم كلٍ في فلاندرز لدى  القياسي
 المعلمـين  متوسـطي  بين المقارنة عند مرتبطتين غير  لعينتين  ) ت ( اختبار  الباحث طبق .٤

 : أي ، )١٠٠( مـن  الأقـل  الدرجة على اصلينوالح ،  )١٠٠ ( الدرجة على الحاصلين
 التفاعـل  فئـات  من كلٍ في ) ٩٩,٧٥( إلى ) ٩٥ ( من الدرجة على ينالحاصل ينالمعلم

 . اللفظي التفاعل ومجالات اللفظي
  اللفظي التفاعل نسب بين العلاقة دراسة عند  لسبيرمان  الارتباط معامل الباحث استخدم .٥

 ودرجات    -   اللفظي التفاعل ومجالات اللفظي التفاعل فئات في  - المتميزين لمعلمينل
 والمشـرف  المدرسـة  مدير قبل من تكرŻهم تم ضوئه على والذي الوظيفي  أدائهم تقويم

 . تربويال
 جـراء لإ   SPSS    والتربويـة  الاجتماعية للعلوم  الإحصائي الŐنامج الباحث تخدماس .٦

 . السابقة الإحصائية العمليات



 ٨٥

 
 
 
 
 

  اŬامǆ الفصل
 

 وتفسيرها الدراسة نتائج Ţليل
  وŢليلها الدراسة نتائج عرǑ -أولاً
 الدراسة نتائج تفسير -Ưانياً



 ٨٦

 اŬامǆ الفصل
 وتفسيرها الدراسة نتائج Ţليل
 وŢليلها الدراسة نتائج عرǑ – أولاً

 في المتميـز  للمعلـم  الوظيفي الأداء تقويم نتائج بين العلاقة بإيجاد الدراسة مشكلة تحددت         
 عـن  الإجابـة  إلى الدراسة سعتو ، فلاندرز أداة في اللفظي التفاعل ونسب العام التعليم مراحل

 : التالية الأسئلة
 � المتميزين للمعلمين الدراسة حجرة داخل اللفظي التفاعل واقع ما : الأول السƚال
 فلاندرز أداة وفق اللفظي التفاعل نسب في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل : الưاň السƚال

 ، )١٠٠( مـن   الأقل التقدير على الحاصلين والمعلمين )١٠٠( التقدير على الحاصلين المعلمين بين
 � )٩٩,٧٥( إلى )٩٥( من الدرجة على ينالحاصل ينالمعلم  : أي

 ـ نسب بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل : الưالƮ السƚال  للمعلمـين  اللفظـي  لالتفاع
 فلاندرز� لدى اللفظي لللتفاع القياسية النسب و المتميزين
 التفاعـل  ونسب يزينالمتم للمعلمين الوظيفي الأداء تقويم درجات بين العلاقة ما : الرابع السƚال

 � الدراسة رةحج داخل اللفظي
 : الأول السƚال إجابة

 � المتميزين للمعلمين الدراسة حجرة داخل اللفظي التفاعل واقع ما 
 خـلال   المتميـزين  للمعلمين اللفظي التفاعل أنماط برصد ثالباح قام ، السƚال هذا عن لȎجابة
 في درس كـل  تسـجيل  تم الزيارة وأثناء ،  هـ١٤٢٤-١٤٢٣ العام من الثاني الدراسي الفصل
 وغـير  اللفظية النشاطات كافة لتشمل وذلك دقيقة أربعين التسجيل مدة وكانت ، فيديو شريط
 خلال من اللفظي التفاعل تحليل تم ذلك وبعد ،  راسةالد حجرة داخل المعلم đا يقوم التي اللفظية
 لـدى  اللفظـي  التفاعل نسب استخراج ثم ومن ، المتوسط وحساب ، مرتين  سجلالم الشريط
 . المعلمين



 ٨٧

 )٧ ( الملحق  أعمدة وťانية صفاً عشرين من مكونة  الصفية للملاحظة بطاقة الباحث أَعَدَّ
 في الأرقـام  وتفريǢ ثوان ثلاث كل  اللفظي التفاعل توياتمس أرقام من واحدٍ رقمٍ بتسجيل وقام

 بكـل  خاصة واحدة  عشرية مصفوفة في التكرارات وُضعت . )٨( الملحق لذلك معدة مصفوفة
 Şيث ،  العشرية المصفوفة في  الصفية الملاحظة ببطاقة الواردة الأرقام من زوج كل ووُضع  معلم
 ١٠ : التالية الأرقام لدينا كانت فإذا � العمود إلى  الثاني رقمويشيرال الصف إلى  الأول الرقم  يشير

 ، ) ٦-٤( ،) ٤-١٠( : اļȉ النحو على يتم المصفوفة في وضعها فإن . ٨، ٤، ٥، ٧، ٦، ٦، ٤،
 في  الأول الـزوج  وضع فقد ولذا � )١٠ ( ملحق )٨-٤(،)٤-٥(،)٥-٧(، )٧-٦( ، ) ٦-٦(

 العمـود  مع )٤( الصف في الثانية واŬلية )٤( العمود مع  )١٠( الصف  تقاطع في المصفوفة خلية
 بقيـة  مع المصفوفة في التسجيل يستمر وهكذا ، )٦( العمود مع )٦( الصف في الثالثة واŬلية )٦(

 نأ اعتبار على وذلك ،  ) ١٠(   بالرقم  وينتهي  )١٠(  بالرقم  يبدأ التسجيل أن كما  ،  الأزواج
 التفاعل فئات من فئة كل نسبة Şساب الباحث قام كما ، بصمت يوينته بصمت يبتدƝ الدرس
 )٩ ( الملحق ، حدة على معلم لكل درزفلان أداة في اللفظي التفاعل مجالات من مجال وكل اللفظي

 . النظري الإطار في النسب تلك حساب كيفية إلى الدراسة أشارت  وقد ، )١٠( الملحق ،
 )Ó(  جدول

 فلاندرز أداة وفǪ اللفظي التفاعل فƠات في ينالمتميز المعلمين نسب 
 رقم

 الفƠة
 للمعلمين العام المتوسط اللفظي التفاعل فƠات

  المتميزين

 على  الحاǏلين المعلمين متوسط

 )١٠٠ (تقدير
 

 على الحاǏلين المعلمين متوسط

 )١٠٠ (من أقل تقدير

 ٠    ٠,٠٠٢Ô١ ٠,٠٠٢ÐÓ المشاعر تقبل ١
٢ ƶيع المديƴ٠,١ ٠,١٥٥٨ والتشÓ٠,١١٥ ٢ 
Ð ٠,٠٢ ٠,٠٢٤٥ الأفكار تقبلÔ ٠,٠٠Ô٥ 
 Ð٨,٠ ÐÓ٢,٠ ÐÓ٥,٠ الأسƠلة ٤
٥ Ƶ٠,٤ الشرÐÐ ٠,٤ ٠,٤٢٨ÓÔ 
Ó ٠,٠ التوجيهاتÐ٠,٠ ٨Ð٨Ô ٠,٠ÐÓ 
Ô ٠,٠ النقدÐ٨Ö ٠,٠٢٥ ٠,٠٤١١ 
 ٠,١٨٢ ٠,١٥Ö ٠,١Ó٢ الطلاب إجابات ٨
Ö ٠,٠٤ ٠,٠٥١ الطلاب مبادراتÖÔ ٠,٠٥ÖÔ 
 ٠,٠٥Ð ٠,٠Ô٥١ ٠,٠Ô٢Ð وǓىالف أو الصمت ١٠



 ٨٨

 ، اللفظـي  التفاعل فئات من فئة كل في المتميزين المعلمين متوسط  إلى )٦( السابق الجدول يشيرو
 ،  الـوظيفي  الأداء تقويم في )١٠٠( تقدير على الحاصلين  المتميزين المعلمين متوسط يوضح كما

  . الوظيفي الأداء تقويم في )١٠٠( من أقل تقدير على الحاصلين المعلمين ومتوسط
  )Ô( جدول

 فلاندرز أداة وفǪ اللفظي التفاعل ůالات في المتميزين المعلمين نسب  

 رقم

Đالا

 التفاعل ůالات

 اللفظي
 

  العام المتوسط

 المتميزين للمعلمين

% 

 الحاǏلين المعلمين متوسط

 )١٠٠ (تقدير على
 الحاǏلين المعلمين متوسط

 من أقل تقدير على

)١٠٠( 
 Ô٢,٥Ð Ô١,٠ÐÐ Ð٤,Ô٢ المعلم كلام ١
 ٨٨Ð,٢Ð ١Ö,ÖÖ ٢٠,٤Ö التلميذ كلام ٢
Ð ى الصمتǓوالفو Ô,٠٥ Ô,ÐÐ ٥,١Ð٠ 
 ٠ÐÐ,ÓÓ Ó٨,٥٨ Ó٨,٢٥ المعلم استƴابة ٤
 ٨١,٠ÓÔ ٢Ó Ö٠,٤Ó,٨Öالفورية المعلم مبادأة ٥
Ó لةƠ١ المعلم أسÐ١ ٤ÐÓ,Ô١١٥,٠١ ٨Ô 
Ô لةƠالفورية المعلم أس Ó٨,١ Ó٨,٠٤ Ó٨,٥ÐÐ 
 ٢١,٢ ٤٢,٢Ô ٢Ó,ÓÐ التلميذ مبادأة ٨
Ö ȃتوƄالمتعامد ا ÔÐ,ÔÐ ÔÐ,٨٢ ÔÐ,١ÓÔ 

١٠ 
ǩلايا تساوŬا 

 واǓطرادها
٤٠,٥Ö ٤٠,ÐÓ ٤٢,١Ö٢ 

 ٥,٤٢٨ Ô,ÖÔ Ô,Ó٤ التلميذ Ưبات حالة١١
  
 ، اللفظـي  التفاعل مجالات في حدة على معلم لكل العام المتوسط إلى )٧( السابق الجدول يشير و

 والمعلمـين  ، الوظيفي الأداء تقويم في )١٠٠( تقدير على الحاصلين المعلمين متوسط وضحي كما
 الإطـار  في الدراسة أشارت وقد ، الوظيفي الأداء تقويم في )١٠٠( من أقل تقدير على الحاصلين
 السƚال عن أجابت قد الدراسة تكون وبذلك ، اللفظي التفاعل مجالات حساب كيفية إلى النظري
  . أسئلتها من الأول



 ٨٩

 : الưاň السƚال إجابة
 المعلمـين  بـين  فلاندرز أداة وفق اللفظي التفاعل نسب في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 

 ينالمعلم : أي ، )١٠٠( من  الأقل التقدير على الحاصلين والمعلمين )١٠٠( التقدير على الحاصلين
 � )٩٩,٧٥( إلى )٩٥ ( من الدرجة على ينالحاصل

 )٨(  لجدو
 التقدير على والحاǏلين مائة التقدير على الحاǏلين المعلمين  نسب متوسط بين  الفرǩ دلالة

 اللفظي التفاعل فƠات في مائة من الأقل
 قـــمر

 الفƠة

 
 التفاعل فƠات

 اللفظي

 تقدير على الحاǏلون المعلمون
١٠٠ 

 

 تقدير على  الحاǏلون المعلمون
 ١٠٠ من أقل

 الاŴراف المتوسط  
ȅالمعيار 

 الاŴراف المتوسط
ȅالمعيار 

 
 

 ت  قيمة

 
 

ȃلةالدلا مستو  
٠,٠١ 

 ÓÓÖ,٠ ٠ ٠ ٠,٠٠Ö٨ ٠,٠٠٢Ô١  المشاعر تقبل ١
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

٢ ƶيع المديƴ٠,١ والتشÓ٠,٠ ٠,١١٥ ٠,١٠٤ ٢Ö١,٠٤١ ٤ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

Ð ٠,٠٢ الأفكار تقبلÔ ٠,٠٠ ٠,٠٥٥Ô٠,٠١١ ٥Ô ٠,٨٥٨ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

 ٠,٢٨Ó- ٠,١٤Ô Ð٨,٠ ٠,١ÔÓ ÐÓ٢,٠  الأسƠلة ٤
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

٥ Ƶ٠,٢٥ ٠,٤٢٨ الشرÓ ٠,٤ÓÔ ٠- ٠,٢٢٥,Ð٥١ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

Ó ٠,٠  التوجيهاتÐ٨Ô ٠,٠٤Ô ٠,٠ÐÓ ٠,٠٤ÖÔ ٠,١٢٨ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

Ô ٠,٠٢٨ ٠,٠٢٥ ٠,٠٤١ ٠,٠٤١١ النقدÖ ٠,Ö٥٠ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

 ÓÖÐ,٠- ٠,٠ÔÔÓ ٠,١٨٢ ٠,٠Ô٤ ٠,١٥Ö الطلاب إجابات ٨
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

Ö ٠,٠٤ الطلاب مبادراتÖÔ ٠,٠٤Ö ٠,٠٥ÖÔ ٠,٠ÔÓÖ -٠,Ð٠Ô 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

١٠ 
ــمت  أو الصــ

 الفوǓى
٠,٠Ô٠,٠٥ ٥١Ö ٠,٠٥Ð ٠,٠٢Ð ٠,٨Ö٠ 

 دلالة ƿو فرǩ لايوجد
 إحصائية

 



 ٩٠

 )Ö(  جدول
 التقدير على والحاǏلين مائة التقدير على الحاǏلين المعلمين نسب متوسط بين  الفرǩ دلالة

 اللفظي التفاعل ůالات في مائة من الأقل
 رقم

Đالا 
 

Đالا 

 على الحاǏلون المعلمون

 ١٠٠ تقدير
 

 تقدير على  الحاǏلون المعلمون

 ١٠٠ من لأق

 الاŴراف  المتوسط  

ȅراف  المتوسط  المعيارŴالا 

ȅالمعيار  

 
 

 ت  قيمة

 
 

ȃالدلالة مستو 
٠,٠١ 

 Ð٥Ö,٠ ٥١١Ö,١Ð  Ô١,٠ÐÐ Ö٢,٨ Ô٢,٥Ð المعلم كلام ١
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

 ١,٠٨Ó- ١١,٥٥٠٥ ٨٨Ð,٢Ð ١Ö,ÖÖ Ô,ÓÖ التلميذ كلام ٢
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

Ð ى الصمتǓوالفو Ô,ÐÐ ٥,١ ٥,٥Ð٠ ٢,٢٨٨٠ ٠,ÖÓ٠ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

 ٠,٢Ô١ Ö٨ÐÓ,٠ÐÐ Ð٢,ÓÓ ٥٤,١Ö Ó٨,٥٨ المعلم استƴابة ٤
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

 ١,٢٠٨ ٠١Ô٨,٢Ö ٨١,٠ÓÔ ١٥,٨ Ö٠,٤Ó الفورية المعلم مبادأة ٥
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

Ó لةƠ١ المعلم أسÐÓ,Ô٨١ÐÔ,Ó٢١١٥,٠١Ô ١٠Ð,ÐÐÓÖ٠,ÐÔ١ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

Ô لةƠالفورية المعلم أس Ó٢٢,٨ ٨,٠٤Ó Ó٨,٥ÐÐ ١Ö,ÔÐÐ٠,٠٥- ٤ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

 ÓÐ٥,٠ Ö٨٥٢,٢١ ٢١,٢ ٢٢,٤٥ ٤٢,٢Ô التلميذ مبادأة ٨
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

Ö ȃتوƄالمتعامد ا ÔÐ,١٥,٥ ٨٢ ÔÐ,١ÓÔ ١Ð,٤٠Ð٠,٠ ١ÖÔ 
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

١٠ 
ǩلايا تساوŬا 

  واǓطرادها
٤٠,ÐÓ ١Ó,٠Ô ٤٢,١Ö١ ٢Ô,ÐÓ٠Ð -٠,٢٥Ö 

 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

 ÓÐ١,٠ ٥,٨١Ð٤ ٥,٤٢٨ ٥,Ô,ÖÔ Ö التلميذ Ưبات حالة ١١
 دلالة ƿو فرǩ لايوجد

 إحصائية

 المعلمـين  بـين  إحصـائية  دلالة ذو فرق لايوجد  نهأ إلى  )٩( ، )٨(  السابقان الجدولان يشير
 )١٠٠( تقدير على الحاصلين غير والمعلمين الوظيفي الأداء تقويم في )١٠٠( تقدير على الحاصلين



 ٩١

 مجـالات  من مجال كل في و اللفظي التفاعل فئات من فئة كل في وذلك ، الوظيفي الأداء تقويم في
 مـن  الثـاني  السـƚال  عن أجابت قد الدراسة تكون ذلكوب ، فلاندرز أداة وفق اللفظي التفاعل
  .أسئلتها
  : الưالƮ السƚال إجابة
 النسـب  وبين المتميزين للمعلمين اللفظي التفاعل نسب بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل

 فلاندرز� لدى اللفظي للتفاعل القياسية
 )١٠(   جدول

  فلاندرز ونسب اللفظي التفاعل فƠات في المتميزين المعلمين نسب متوسط بين الفرǩ دلالة

 رقم

 الفƠة
 الفƠات

 متوسط

 المعلمين

  المتميزين
 

 القياسية النسبة

 لفلاندرز
 

 الاŴراف

ȅالمعيار 
 

  الدلالة مستوȃ ت قيمة
٠,٠١ 

 إحصائية دلالة ƿو فرǩ يوجد Ó٨Ó,٥ - ٠,٠٠Ö٢١ ٠,٠١ ٠,٠٠٢ÐÓ المشاعر تقبل ١
٢ ƶالمدي 

 والتشƴيع
٠,١٠ ٠,٠٥ ٠,١٥٥٨Ð Ô,٠٤Ó يوجد ǩو فرƿ إحصائية دلالة 

Ð ٠,٠٥١ ٠,٠٨ ٠,٠٢٤٥ الأفكار تقبلÖ -Ô,ÐÐيوجد ٤ ǩو فرƿ إحصائية دلالة 
 إحصائية دلالة ƿو فرǩ يوجد Ö٨٢,٨ ٠,١Ô١ ٠,١٤ ÐÓ٥,٠ الأسƠلة ٤
٥ Ƶ٠,٤ الشرÐÐ ٠,Ð٢,٥ ٠,٢٥١ ٤ÐÔ يوجد ǩو فرƿ إحصائية دلالة 
Ó ٠,٠ التوجيهاتÐ٠,٠٤ ٠,٠٤ ٨Ôلايوجد ٠,٢٤٥- ١ ǩو فرƿ إحصائية دلالة 
Ô ٠,٠ النقدÐ٨Ö ٠,٠ ٠,٠١ÐÖ٥,٠ ٥ÐÓ يوجد ǩو فرƿ إحصائية دلالة 
 إجابات ٨

 الطلاب
٠,١Ó٢ 

Ö مبادرات 

 الطلاب
٠,٠٥١ 

٠,٢١ 
 

 إحصائية دلالة دو فرǩ لايوجد ٠,٤٠٥ ٨,٢٢

 أو الصمت ١٠

 الفوǓى
٠,٠Ô٢Ð ٥,٨- ٠,٠٥٥٨ ٠,١٢Óيوجد ٥ ǩو فرƿ صائيةإح دلالة 

 
 : مايلي إلى )١٠( السابق الجدول يشير



 ٩٢

 ،كما ) ٠,٠٠٧٦ ( بـ  فلاندرز نسبة عن الطلاب مشاعر قبول متوسط في اŵفاض -١
 بـين  إحصـائية  ةدلال ذي فرق وجود  )ت( اختبار تطبيق لالخ من الدراسة أثبتت

 . المعلمين متوسط و فلاندرز متوسط
 تطبيـق  وبعـد  )٠,١٢( بـ فلاندرز نسبة عن والتشجيع المديح متوسط في ارتفاع -٢

 المعلمـين  متوسـط  بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة أثبتت  )ت( اختبار
 . فلاندرز ومتوسط

 ـ فلاندرز نسبة عن الطالب أفكار قبول متوسط في اŵفاض -٣   وبعـد   ) ٠,٠٦   ( بـ
 المعلمين متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة بينت  )ت( باراخت تطبيق

 . فلاندرز ومتوسط
 اختبار أثبت كما، ) ٠,٢  (  بـ زفلاندر نسبة عن الأسئلة طرح متوسط في ارتفاع -٤

 . المعلمين متوسط و فلاندرز متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود )ت(
 ـ  فلانـدرز  نسبة عن المعلمين لدى المعلومات وإلقاء الشرح متوسط في ارتفاع -٥  بـ

 دلالـة  ذي فـرق  دووج الدراسة أثبتت  )ت( اختبار تطبيق للاخ من و ، ) ٠,٠٩(
 . فلاندرز ونسبة المعلمين نسبة بين إحصائية

  عن قليلاً منخفضة أو متقاربة والتوجيهات الأوامر إصدار فئة في المعلمين نسبة جاءت -٦
 لايوجد أنه  )ت( اختبار  وأظهر ) ٠,٠٠٢ (  بينهما لفارقا أن حيث ، فلاندرز نسبة
 . فلاندرز متوسط و المعلمين متوسط بين إحصائية دلالة ذو فرق

 ـ فلانـدرز  نسبة عن المعلمين لدى السلطة وتŐير النقد نسبة متوسط في ارتفاع -٧   بـ
 المعلمـين  متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة أثبتت ،كما ) ٠,٠٣(

 . فلاندرز ومتوسط
 فلانـدرز  لنسـبة    مطابقة  ومبادراتهم الطلاب إجابات فئة في مينالمعل نسبة جاءت -٨

 أثبتـت  كمـا    )٠,٢١(  ومبـادراتهم  الطلاب لإجابات ندرزفلا نسبة  تبلǢ حيث
 . المعلمين متوسط و فلاندرز متوسط بين إحصائية دلالة ذو فرق لايوجد أنه الدراسة



 ٩٣

  ينالمتميز المعلمين لدى النسبة جاءت  ، الفوضى أو الصمت وهو العاشر المستوى وفي -٩
  الدراسـة  أثبتـت  ) ت ( اختبار تطبيق وبعد  ) ٠,٠٥  ( بـ فلاندرز نسبة من أقل

 . فلاندرز متوسط و المعلمين متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود

  )١١( جدول
     فلاندرز ونسب اللفظي التفاعل ůالات في المتميزين المعلمين نسب متوسط بين الفرǩ دلالة
 رقم

 اĐال
 تاĐالا
 

 المعلمين متوسط

 % المتميزين

 لدȃ القياسية النسبة

 فلاندرز
% 

 الاŴراف

ȅالمعيار 
% 

 ت قيمة
 

ȃعند  الدلالة مستو 

٠,٠١ 

 ١٤Ö,Ð ٤٥,Ö %Ó٨ Ð٤,Ô٢ المعلم كلام ١
 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

 ٠,٤٠٥ ٨,٢٢ %٢٠ ٢٠,٤Ö التلميذ كلام ٢
 دلالة ƿو فرǩ يوجد لا

 . إحصائية

Ð 
 الصمت

 Ǔىوالفو
Ô,٥,٢٤ %١١/١٢ ٠٥ -Ó,٤٨٠ 

 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 .إحصائية

٤ 
 استƴابة

 المعلم
Ó٨,٤ ٢١,٢٤ %٤٢ ٨,٢٥Ô٥ 

 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

٥ 
 المعلم مبادأة

 الفورية
٨Ö,٢Ó Ó١ %٠Ô,١١,٢٢١ ٨٨ 

 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

Ó لةƠ١ المعلم أسÐ٢ ٤Ó% ١Ð٢,ÖÔ ٥,٥ÓÖ 
 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

Ô 
 المعلم أسƠلة

 الفورية
Ó٢٢,٢ %٤٤ ٨,١Ö Ô,٤١٢ 

 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

 ٢,٢Ô٢- ٢٢,٢٥ %٢Ó,ÓÐ Ð٤التلميذ مبادأة ٨
 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

Ö 
ȃتوƄا 

 المتعامد
ÔÐ,ÔÐ ٨,٤٨٥ ١٥,١٤ %٥٥ 

 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

١٠ 
ǩتساو 

 اŬلايا

 واǓطرادها
٤٠,٥Ö ١ %٥٠Ó,٤,٠١- ٠٥Ô 

 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

 Ưبات حالة ١١

 التلميذ
Ô,Ó٤ Ð٥/٤٠% Ö,١Ð -٢٤,٢Ö 

 دلالة ƿو فرǩ يوجد

 إحصائية

 



 ٩٤

 : مايلي إلى )١١(  السابق الجدول يشير كما
 النسـبة و المعلمين متوسط بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد ،  )المعلم كلام(  مجال في -١

 ـ فلانـدرز  نسبة نم   أكŐ المعلمين سطمتو كان حيث ، فلاندرز لدى القياسية       بـ
) ٠,٠٤ ( . 

 الـتي  ةالنسـب   قرب مع ،  التلميذ بكلام يتعلق فيما إحصائية دلالة ذو فرق لايوجد -٢
 . )٠,٠٠٥( بنسبة أعلى كانت حيث فلاندرز نسبة من المعلمون عليها حصل

 النسبةو علمينالم متوسط بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد ،  )والفوضى الصمت ( في -٣
 .)  ٠,٠٥( بـ فلاندرز نسبة من أقل المعلمين متوسط جاء حيث ، لفلاندرز القياسية

 متوسـط  بـين  إحصائية دلالة ذو فرق يوجد أنه الدراسة أثبتت ، المعلم استجابة في -٤
 نسـبة  مـن  أكŐ المعلمين متوسط كان حيث ، لفلاندرز القياسية النسبة و المعلمين
 . ) ٠,٣ ( بـ فلاندرز

 متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق دووج الدراسة أثبتت  ، الفورية المعلم مبادأة وفي -٥
 النسـبة  مـن  أعلى المعلمين متوسط جاء حيث ، لفلاندرز القياسية النسبة و المعلمين
 . ) ٠,٣ ( بـ لفلاندرز القياسية

 متوسـط  بـين  إحصائية دلالة ذي فرق وجود راسةالد أثبتت ، المعلم أسئلة مجال وفي -٦
 مقارنـة  جـداً  عالية المعلمين نسبة جاءت حيث ،لفلاندرز القياسية النسبة و المعلمين
  . )١,١( بينهما الفارق أن حيث فلاندرز بنسبة

 لـدى  النسبة كانت فقد ، الفورية المعلم أسئلة في  إحصائية لالةد ذو فرق يوجد كما -٧
 . ) ٠,٢  (بـ فلاندرز نسبة من أعلى المعلمين

 متوسـط  بـين  إحصائية ةدلال ذو فرق يوجد أنه الدراسة أثبتت ، التلميذ ادأةمب وفي -٨
 نسـبة  مـن  أقل المعلمين متوسط جاء فقد .فلاندرز لدى القياسية النسبة و المعلمين
  . ) ٠,١(   بـ فلاندرز



 ٩٥

   المعلمـين  نسبة بين إحصائية ةدلال ذا فرقاً الدراسة وجدت ، المتعامد اƄتوى نسبة في  -٩
 فلانـدرز  نسبة من أعلى المعلمين نسبة كانت حيث ، فلاندرز لدى القياسية بةالنسو

 . ) ٠,٢ ( بـ

 النسـبة  و المعلمـين  نسـبة  بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد  ،  اŬلايا تساوق فيو -١٠
 . ) ٠,١ ( بـ فلاندرز نسبة عن المعلمين نسبة قلت فقد فلاندرز لدى القياسية

 نسـبة  بـين  إحصائية دلالة يذ فرق وجود الدراسة ثبتتأ  ، التلميذ ثبات حالة وفي -١١
               فلانـدرز  نسبة من أقل المعلمين لدى النسبة نتكا حيث ، فلاندرز نسبةو  المعلمين

  . ) ٠,٣ (  بـ

  . أسئلتها من الثالث السƚال عن أجابت قد الدراسة تكون وبذلك
  : الرابع السƚال إجابة

 داخـل  اللفظـي  التفاعل ونسب ميزينالمت للمعلمين الوظيفي الأداء قويمت درجات بين العلاقة ما
 � الدراسة رةحج

 الأداء تقويم في المتميزين المعلمين درجات بين العلاقة بإيجاد الباحث قام السƚال هذا عن ولȎجابة
 . )٩( الملحق ، اللفظي التفاعل فئات في المتميزين المعلمين ونسب  الوظيفي
 فئـات  جميع في إحصائياً الد غير لسبيرمان الارتباط معامل أن  )١٢(  التالي دولالج من ويتضح
  نسـب  وبين الوظيفي الأداء في المعلم تقدير بين علاقة لايوجد وبالتالي ، لفلاندرز اللفظي التفاعل
 .   المعلم عليها حصل التي اللفظي التفاعل فئات

 
 
 
 
 
 



 ٩٦

 )١٢(  جدول
 بونس ينالمتميز ينللمعلم الوظيفي الأداء تقويم درجات بين  نلسبيرما الارتباǕ معامل   

 لفلاندرز اللفظي التفاعل فƠات في اللفظي التفاعل
 رقم

 فƠةال
 اللفظي التفاعل فƠات

 لفلاندرز
 اƄسوبة ر قيمة

 الدلالة مستوȃ عند القرار
٠,٠١ 

 المشاعر تقبل ١
 

 إحصائياً دال ǣير ٠,١٨٤

٢ ƶيع المديƴ٠,١ والتشÖ١ ǣإحصائياً دال ير 

Ð الأفكار تقبل 
 

٠,١ÖÔ 
 إحصائياً دال ǣير

 إحصائياً دال ǣير ٠,٠٢Ó- الأسƠلة ٤
٥ Ƶير ٠,٠٥٢- الشرǣ إحصائياً دال 
Ó ٠,١١ التوجيهاتÓ يرǣ إحصائياً دال 
Ô ٠,٢٠ النقدÓ يرǣ إحصائياً دال 
 إحصائياً دال ǣير ٠,١٠٠- الطلاب إجابات ٨
Ö ٠,٠ الطلاب مبادراتÔÐ يرǣ إحصائياً دال 
 إحصائياً دال ǣير ٠,١٠٨ الفوǓى أو الصمت ١٠

 
 ونسـب   الـوظيفي  الأداء تقويم في المتميزين المعلمين درجات بين العلاقة بإيجاد الباحث قام كما

 .  )١٠ ( الملحق ،  لفلاندرز اللفظي التفاعل  مجالات في المتميزين المعلمين
 :  )١٣(  التالي الجدول من ويتضح

 ، لفلانـدرز   اللفظـي  التفاعـل  مجالات جميع في إحصائياً دال غير لسبيرمان الارتباط معامل أن
 التفاعل مجالات نسب و ظيفيالو الأداء في  المتميزين المعلمين درجات بين علاقة لايوجد وبالتالي
 . المعلم عليها حصل التي  اللفظي

 
 



 ٩٧

 )١Ð( جدول
 بونس ينالمتميز ينللمعلم الوظيفي الأداء تقويم اتدرج بين  لسبيرمان الارتباǕ معامل  

 لفلاندرز اللفظي التفاعل ůالات في اللفظي التفاعل
 رقم

Đالا 
 اƄسوبة ر قيمة لفلاندرز اللفظي التفاعل ůالات

 الدلالة مستوȃ عند القرار
٠,٠١ 

 إحصائياً دال ǣير ٠,٠٠٥ المعلم كلام ١
 صائياًإح دال ǣير ٠,١ÐÔ- التلميذ كلام ٢
Ð ى الصمتǓ٠,٠ والفوÖير ٤ǣ إحصائياً دال 
 إحصائياً دال ǣير ٠,٠٥Ð- المعلم استƴابة ٤
 إحصائياً دال ǣير ٠,١٠Ô الفورية المعلم مبادأة ٥
Ó لةƠ٠,٠٢ المعلم أسÔ يرǣ إحصائياً دال 
Ô لةƠ٠,٠ الفورية المعلم أسÐير ٠ǣ إحصائياً دال 
 حصائياًإ دال ǣير ٠,١٠٥ التلميذ مبادأة ٨
Ö ȃتوƄ٠,٠٤ المتعامد اÖ يرǣ إحصائياً دال 
١٠ ǩلايا تساوŬطرادها اǓير ٠,٠٠٨- واǣ إحصائياً دال 
 إحصائياً دال ǣير ٠,٠٥٨ التلميذ Ưبات حالة ١١

 
 الدراسة نتائج تفسير – Ưانياً

 يناǏـل والح )١٠٠( التقدير على الحاǏلين علمينالم  نسب متوسط بين  الفرǩ دلالة - )١(
 أداة وفǪ اللفظي التفاعل ůالات وفي اللفظي التفاعل فƠات في )١٠٠( من الأقل التقدير على

  فلاندرز
 تقـدير  علـى  الحاصـلين  المعلمين بين إحصائية دلالة ذو فرق لايوجد أنه النتائج لتحلي أظهر     

 الأداء تقـويم  في )١٠٠( تقـدير  علـى  الحاصلين غير والمعلمين الوظيفي الأداء تقويم في )١٠٠(
 اللفظـي  التفاعل مجالات من مجال كل في و اللفظي التفاعل فئات من فئة كل في وذلك ، الوظيفي

 الأداء تقـويم  درجـات  في المعلمـين  بين الفروق أن على مƚشراً يعطي وهذا ، فلاندرز أداة وفق
 كقيام ، أخرى ابلأسب تكون قد وإنما ، الصف داخل اللفظي التفاعل بتحليل مرتبطة غير الوظيفي



 ٩٨

 أو المدرسة مدير تقدير إلى ترجع صورية فروقاً تكون وقد ، الصف خارج بأنشطة المعلمين بعض
 . الصف داخل اللفظي التفاعل تقيس أداة بأي ترتبط أن دون التربوي المشرف

 اللفظي التفاعل فƠات - )٢(
    أفكارهم وقبول الطلاب مشاعر قبول -١

 كلتـا  في  لـديهم  النسبة قلت المتميزين المعلمين أن تبين السابق النتائج تحليل خلال من 
 ، الفئتـان  تتلازم أن ويغلب الطالب رأفكا وقبول الطالب مشاعر قبول وهما والثالثة الأولى الفئتين
 ـ المشاعر أو الفكرة اءإبد من مزيد إلى الطالب يهيƞ الطالب فكرة قبول نإ حيث  Ůـذه  احبةالمص
  السلبية أم الإيجابية الطالب مشاعر قبول أن كما ، سلبية أم إيجابية المشاعر هذه كانت سواء الفكرة
 في الفئتـان  هاتان تتلازم ولذلك ، المشاعر إبراز أو الأفكار طرح على الجرأة من مزيد إلى يدفعه

ŵهذهو رأيه إبداء إلى يبادر الطالب كني فلم لفكرته الطالب إبداء وهي ةالتاسع الفئة مع فاضهماا 
 . )هـ١٤١٢( الشهراني ودراسة )هـ١٤٠٣( يسلم خديجة دراسة إليه توصلت ما هي النتيجة

٢- ƶيع المديƴوالتش 
 مع يتناسب وهذا الطالب إجابة زيزتع أي والتشجيع المديح نسبة في رتفاعالا واضحاÅً بدا

 وهي ةالثاني الفئة نسبة ارتفاع أن إلا ، طلابال إجابات في فلاندرز نسبة من المعلمين نسبة  قرب
 ولو حŕ مستمر بشكل والتشجيع المدح  عليهم يغلب المعلمين أن إلى سببه يعود  والثناء التشجيع

 . خاطئة الطالب قبل من الإجابة كانت
Ð- لةƠالمعلم أس 

 المعلمـين  من كثير ةطبيع إلى يرجع وذلك ، المعلمين لةأسئ نسبة في ارتفاع ذلك لازم كما
 حـرǍ  إلى ذلـك  يعـود  وقد ، الطالب من الإجابة تلقي قبل مرة من أكثر السƚال طرح  وهي

  بمحتوى المعلمين اهتمام إلى ذلك يعود قد كما ، الطلاب بين الفردية الفروق مراعاة  على المعلمين
 الإجابـة  علـى  تعتمد التي المباشرة الأسئلة طرح إلى ذلك سبب يعود وقد ، الدراسية المقررات
 بـاقروآخرين  دراسة  توصلت  وقد ، فلاندرز بنسبة قياساً النسبة  هذه ارتفعت ولذلك  المباشرة

  .  Ųاثلة نتيجة إلى )م١٩٧٤(
 



 ٩٩

٤- Ƶوالإلقاء الشر  
 وذلـك  والإلقاء الشرح نسبة في ارتفاع المعلمين على لوحǚ السابق التحليل  خلال من

 في الملاحǚ لدى اتضح وهذا ابيةالكت أو الشفهية التدريبات من ţلو التي الدروس بعض إلى  مرده
 حيثكبير غير زفلاندر نسبةو المعلمين نسبة بين الفارق كان وإن والتاريƺ الإسلامية التربية دروس

 . متقاربتان النسبتين إن
  والتوجيهات الأوامر إǏدار -٥

 أقل Ĕاإ حيث  التوجيهات إصدار في القياسية فلاندرز نسبة من المعلمين نسبة قربت  كما
 يكونوا فلم ، الصف  إدارة على المعلمين قدرة إلى  راجع وذلك جداً قليلة بنسبة ندرزفلا نسبة من

 ذات الـدروس  في المعلمـين  بعض ميل إلى  راجع ذلك أن كما ، ذلك في عناء مزيد لىإ Źتاجون
 . السبورة  على للكتابة الطلاب إخراج إلى  العملية التطبيقات

Ó- ير النقدŐالسلطة وت  
 لـيس  الفارق كان وإن القياسية فلاندرز نسبةب  قياساً المعلمين لدى النقد نسبة رتفعتا 

 النقـد  مستمرة وبصورة تضييق والذي ،  يةالأول وفالصف معلمي دخول إلى راجع وذلك كبيراً
 إلى فلاندرز نسبة من النقد ونسبة التوجيهات نسبة  قرب يرجع كما ، المستمرين  السلطة وتŐير

 قـد الن يتبع كما ، للسلطة وتŐير نقد التوجيه يتبع حيث ، كبير حد إلى الحدوث في الفئتين زمتلا
 . نفسها النتيجة إلى )م١٩٨٢( البابطين دراسة توصلت وقد ، لȌوامر إصدار السلطة وتŐير

Ô- لةƠومبادراتهم الطلاب أس  
 فلاندرز نسبة عن  دراتهمومبا الطلاب إجابات نسبة  في اًبسيط اًاŵفاض  الدراسة أظهرت

 الطالـب  استجابة نسبة ارتفاع إلى مردها فلاندرز نسبة من النسبة هذه تقارب أن إلا ، القياسية
 إلى راجـع  وذلك  ، للمعلم باستجابتهم قياساً ضعيفة الطلاب مبادرات نسبة إن حيث ، للمعلم
 المقرر صلب مافي على المقصورة بةالإجا وتعتمد الدراسي المقرر  محتوى في تدور التي الأسئلة كثرة
 إلى  المعلمين ميل إلى يرجع وذلك الأسئلة طرح نسبة مع تتوافق Ń النسبة هذه نفإ ذلك إلى  إضافة
 نشاط أن كما ، الطالب بإجابة قياساً المعلم أسئلة نسبة من يرفع الحال بطبيعة وهذا السƚال تكرار

 عند الاستطراد أو ، بالإجابة المبادرة دون المعلمين أسئلة عن الإجابات على مقصوراً يظل البالط



 ١٠٠

 يسلم خديجة ودراسة )م١٩٧٤( باقر دراسة إليه توصلت ما مع تتفق النتيجة وهذه ، الأسئلة إجابة
  . )م١٩٧٦( اللقاني ودراسة ، )هـ١٤٠٣(
  الفوǓى أو الصمت -٨

 فلاندرز نسبة من أقل  المعلمين نسبة فجاءت أوالفوضى الصمت وهي  ةالعاشر  الفئة أما
 إجابـة  يعقبـها  التي المباشرة الأسئلة واعتماد للحوار المعلمين ميل إلى ذلك يُعزى وقد ، القياسية
 تلقي في التنظيم المعلمين على يغلب كما ، الصمت فترات من تقلل والتي  الطلاب قبل من مباشرة
 للقانيا إليه توصل  ما مع تتفق تيجةالن وهذه ، والتشويǊ التداخل فترات فتقل لابالط من الإجابة

 .  )م١٩٧٦(
  اللفظي  التفاعل ůالات – )٣(
  المعلم كلام نسبة -١

 مراجعـة  مـن  عليهـا  الحصول وتم ، المباشر وغير المباشر المعلم كلام النسبة هذه وتمثل
 ) ٧، ٦، ٥ ، ٤، ٣، ٢، ١( الأعمدة في التكرارات مجموع وحساب معلم بكل اŬاصة المصفوفة
 هذا فيو . )١٠٠( في الناتج وضرب الواحدة المصفوفة في للتكرارات الكلي المجموع على وقسمتها

 توصلت النتيجة وهذه ، بقليل القياسية فلاندرز نسبة من أعلى النسبة جاءت )المعلم كلام(  المجال
 إلى ذلـك  يُعـزى  أن وŻكن ،  )هـ١٤١٥( عيد ورجاء )م١٩٧٦( اللقاني من كلٍ دراسة إليها

 أن كما ، الدراسية الحصة وقت معظم على اذالاستحو إلى المعلمين تدفع التي العامة التربوية الثقافة
 مجمـوع  بقسـمة  تـتم  والتي ) I/D Ratio( المباشر الكلام إلى المباشر غير المعلم كلام نسبة

 في مضـروباً  )٧-١( لȌقسـام  الكلـي  التكرار مجموع على )٤-١( لȌقسام الكلي التكرارات
 غـير  عبارة يقابلها باشرةم عبارة كل أن على يدل وهذا ، )٠,٥٢ (المعلمين نسبة جاءت )١٠٠(

 )الشوري( المباشر غير الأسلوب إلى Żيلون المتميزين المعلمين أن إلى النسبة هذه تشير كما ، مباشرة
 . )السلطوي( المباشر الأسلوب إلى ميلهم من بقليل أكثر

  التلميذ كلام نسبة -٢
 ، الاستفسـار  أو السƚال بطرح اللفظية مبادرتهم أو للمعلم الطلاب استجابة تمثل وهي  

 المجمـوع  على وقسمتها ) ٩ ، ٨( الأعمدة في التكرارات مجموع حساب من عليها الحصول تميو



 ١٠١

 هذا في المعلمين نسبة تقاربتو . )١٠٠( في الناتج وضرب الواحدة المصفوفة في للتكرارات الكلي
 استجابة عليها ترتبي والتي الأسئلة طرح من يكثرون المعلمين نإ حيث ، فلاندرز نسبة مع لالمجا
 دلالـة  ذو فرق يوجد Ń لذلك ، قليلة الطالب من المبادرة نسبة كانت ولو حŕ ، الطالب قبل من

  .القياسية فلاندرز ونسبة المعلمين نسبة بين إحصائية
Ð- ى أو الصمت نسبةǓالفو  

 التواصـل  ينقطع التي الفوضى وفتراتأ والطلاب المعلم قبل من الصمت فترات تمثل وهي 
 علـى   )١٠(  العمـود  في التكرارات مجموع بقسمة عليها الحصول تميو ،  تلاميذوال المعلم بين

 ـ وهذه . )١٠٠( في الناتج وضرب الواحدة المصفوفة في للتكرارات الكلي المجموع   هـي  بةالنس
 عـن  المتميزين المعلمين نسبة قلت لتيوا  اللفظي التفاعل فئات من ةالعاشر  لفئةا في المئوية النسبة
 كافيـة  فرصـة  إتاحة عدم أو ، الصف إدارة في الحزم إلى راجع لكوذ ،  القياسية فلاندرز نسبة
 عيـد  ءورجـا  )م١٩٧٦( اللقاني دراسة وتوصلت وقد ، الأسئلة طرح بعد التفكير في لابللط

 . Ųاثلة ةنتيج إلى )هـ١٤١٥(
  المعلم استƴابة نسبة -٤

 revised I/D ( المباشـر  كلامـه  إلى المباشر غير المعلم كلام من المعدلة النسبة هيو  

Ratio ( مـدى  تـبين  لكي ، المباشر كلامه إلى المباشر غير المعلم لكلام المعدلة النسبة وتستعمل 
 بجمـع   عليها الحصول تميو  ، الدراسة حجرة في الطلاب حرية تَقƒيِيد أو تَحąفِيز على المعلم تركيز

 الأعمـدة  في للتكـرارات  الكلـي  المجمـوع  على ذلك وقسمة ) ٣+٢+١( الأعمدة تكرارات
 تأثير من وتتخلصأ تحذف المعدلة النسبة نإ حيث ،)١٠٠( في الناتج ربوض ) ٧+٦+٣+٢+١(

 إذا مـا  حول معلومات وتعطي ) والتلقين الشرح ( )٥(و ) الأسئلة يهتوج( )٤( التاليين القسمين
 ، الدراسـة  حجرة داخل الطلاب لحرية والمُقَيِّد المُحَفŏز أسلوبه في مباشر غير أو مباشراً المعلم كان
 أن على يدل Ųا )٤٢( زرفلاند متوسط من أكŐ ) ٦٨,٢٥( المعلمين متوسط جاء النسبة هذه وفي

 في والتشـجيع  الثنـاء  كثرة إلى راجع وذلك )الشوري( المباشر غير التاثير عليهم يغلب المعلمين
 . التفاعل فئات من ، )٢( الفئة في ارتفاع أي ، المباشرة غير الأقسام
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  الفورية المعلم مبادأة نسبة -٥
 النسـبة  هذه حساب تمي و  ، تلاميذه ومشاعر أفكار  قبول أو لمدح المعلم ميل đا والمراد 

 على الناتج وقسمة ) ٣ ، ٢ ، ١( الأعمدة ومن ) ٩ ، ٨( ينالصف من الناتجة اŬلية تكرارات بجمع
 ) ٧ ، ٦ ، ٣ ، ٢ ، ١( الأعمـدة  ومـن  ) ٩، ٨( الصـفين  خلايا في للتكرارات الكلي المجموع
  نسـبة لتأثير وذلـك  فلانـدرز  نسبة من أعلى  النسبة هذه جاءت و . )١٠٠( في الناتج وضرب
 والتشـجيع  الثنـاء  إلى ضافةبالإ ، الطالب  من جابةلإا عليها يترتب والتي لمعلما قبل من الأسئلة
 مـا  توافـق  النتيجة وهذه ، وتشجيعهم الطلاب على الثناء إلى المعلم ميل اتضح ولذلك المستمر
 . دراسته في )م١٩٧٦( اللقاني إليه توصل

Ó- لة نسبةƠالمعلم أس  
 حساđا تمي و تلاميذه ةمناقش يدير حينما الأسئلة لاستخدام المعلم ميل النسبة هذه وتمثل 

 ) ٦ ، ٥ ( العمودين في التكرارات مجموع على )٤( العمود في التكرارات مجموع قسمة طريق عن
 مقارنـة   )١٣٤( المعلمين لدى عالية النسبة جاءت  المعلم أسئلة وفي . )١٠٠( في الناتج وضرب

 تحريرية أو شفهية تطبيقات كانت الدروس من كثيراً لأن وذلك ،  )٢٦( القياسية فلاندرز بنسبة
 أن إلى سـبق  كمـا  ذلك يعود كما ، المعلمين قبل من السƚال طرح سبةن في ارتفاع إلى أدى Ųا

 التطبيقـات  تكثـر  كما ، الدراسي المقرر صلب في التي المباشرة Ȍسئلةل  طرحهم يغلب المعلمين
 . التحريرية بالتطبيقات قياساً المعلمين لدى الشفهية

Ô- لةأس نسبةƠ  الفورية المعلم  
 أفكارهم على مترتبة آراء تقديم مع التلاميذ لكلام الاستجابة إلى المعلم ميل عن تعŐ وهي

 اŬلايـا  في التكرارات بجمع النسبة هذه سبتحو ، الدرس في التلاميذ أفكار استخدام إلى ميله أي
 في التكـرارات  مجموع على الناتج وقسمة ) ٤ ، ٩ ( ، ) ٤ ، ٨( والأعمدة الصفوف من المكونة
 وضـرب  ) ٥ ، ٩( ، ) ٤ ، ٩( ،  ) ٥، ٨( ، ) ٤ ، ٨( والأعمدة الصفوف من المتكونة اŬلايا
 الطالـب  إجابة )٨( فئةال لتأثير تبعاً عالية المعلمين أسئلة جاءت الفئة هذه وفي ).١٠٠( في الناتج
 . المعلمين قبل من الأسئلة طرح وهي )٤( والفئة
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  التلميذ دأةمبا نسبة -٨
  بالإجابة ومبادرته الطالب مشاركة مدى إلى يشير الذي التلميذ كلام نسبة توضح وهي 

 المجمـوع  علـى  )٩( العمود في التكرارات بقسمة حساđا تمي و ، ذلك المعلم منه يطلب أن دون
 ءتجـا  المجـال  هذا وفي . )١٠٠( في الناتج وضرب ) ٩ ، ٨(العمودين في التلميذ لكلام الكلي
 تركيـز و الحفـǚ  إلى التلاميذ ميل إلى ذلك مرد ولعل ،  فلاندرز من أقل  الطلاب مبادرة نسبة

 إلى )م١٩٧٦( اللقـاني  اسةدر توصلت وقد ، المعرفة مستويات من  التذكر مستوى على المعلمين
 .  Ųاثلة نتيجة

Ö- نسبة ȃتوƄالمتعامد ا  
 ـ و ، والإلقاء الشرح خلال من العلمية المادة على المعلم تأكيد تمثل وهي   حسـاđا  تمي
 في التكـرارات  مجموع منها مطروحاً )٢( في ) ٥ ، ٤ ( العمودين في التكرارات مجموع بضرب
 الكلـي  المجمـوع  على الناتج وقسمة ) ٥، ٤( العمودين ومن ) ٥، ٤( الصفين من الناتجة اŬلايا

 لدى النسبة جاءت المتعامد اƄتوى وفي . )١٠٠( في الناتج وضرب كلها المصفوفة في للتكرارات
 العنيـة  أفراد هتماما إلى راجع وذلك )٥٥(  القياسية فلاندرز نسبة من أعلى )٧٣,٧٣( المعلمين
 هـذه  اتفقت وقد ، التعليمية العملية ورمح أنه على المدرسي الكتاب إلى والنظر والمقرر، باƄتوى
 .   النسبة هذه اعارتف في )م١٩٧٦( للقانيا  دراسة مع الدراسة

   المتواǏل السلوǭ أو )الưبات( اŬلايا اǓطراد نسبة -١٠
 ، ثوان ثلاث من أكثر ةمعين فئة في الاستمرار إلى والتلميذ المعلم ميل مدى عن تعŐ وهي  

 حساب تمي و والتلميذ المعلم بين الكلام تبادل سرعة قلت كلما مرتفعة النسبة هذه كانت وكلما
 ) ٥ ، ٥ ( ، ) ٤ ، ٤ ( ، ) ٣ ، ٣ ( ، ) ٢ ، ٢( ، )١ ، ١( اŬلايا في التكرارات معبج النسبة هذه

 المجمـوع  علـى  قسمتها ثم  ) ١٠ ، ١٠ ( ، ) ٩ ، ٩ ( ، ) ٨ ، ٨ ( ، ) ٧ ، ٧ ( ، ) ٦ ، ٦ ( ،
 المعلمين سبةن قلت واضطرادها اŬلايا تساوق وفي . )١٠٠( في الناتج وضرب للتكرارات الكلي
 أن إلى ذلـك  رجعوي . ثوان ثلاث من أكثر  ةواحد فئة في الحديث إلى لاŻيل المعلم كونل وذلك
 من مبادرة إلى لاتحتاج والتي المقرر صلب في والسريعة القصيرة الأسئلة يعتمدون المجتمع أفراد غالب

 . الإجابة في استمرار أو الطالب



 ١٠٤

  التلميذ Ưبات حالة نسبة -١١
 ـ و ، ثوان ثلاث من أكثر ةمعين فئة في الاستمرار إلى لميذالت ميل مدى عن تعŐ وهي  تمي

 مجمـوع  علـى  وقسمتها  ) ٩ ، ٩( ، ) ٨ ، ٨( اŬلايا في التكرارات بجمع النسبة هذه حساب
 المعلمـين  سبةن قلت التلميذ ثبات حالة وفي )١٠٠( في الناتج وضرب بالتلميذ اŬاصة التكرارات

 منه مبادرة دون المعلم أسئلة عن إجابة الطالب نشاط غالب أن  على يدل وهذا فلاندرز نسبة عن
 الفئة في تسجيلبال الملاحǚ مرويست بالمبادرة الطالب يستمر Şيث طويلة الإجابات تكون أن ودون

)٩( . 
 التفاعـل  فƠـات  ونسب المتميزين للمعلمين الوظيفي الأداء تقويم درجات بين العلاقة  -)٤(

  الدراسة حƴرة داƻل اللفظي التفاعل وůالات اللفظي
 فئـات  جميـع  في إحصائياً دال غير لسبيرمان الارتباط معامل أن  السابق النتائج تحليل من اتضح

 علاقـة  لايوجد وبالتالي ، لفلاندرز اللفظي التفاعل مجالات جميع وفي ، لفلاندرز اللفظي التفاعل
 التفاعل لاتمجا وفي التفاعل فئات في لفظيال التفاعل  نسب و الوظيفي الأداء في المعلم تقدير بين
 التفاعـل  بتحليل مرتبط غير الوظيفي الأداء تقويم أن على مƚشراً يعطي وهذا ، فلاندرز أداة وفق

 Ń الـوظيفي  الأداء تقويم درجات في المتميزين المعلمين بين الفروق أن كما ، الصف داخل اللفظي
 . اللفظي التفاعل نسب في فروق عليه يترتب

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ١٠٥

 )١٤( جدول
 المƼتلفة التƼصصات وفǪ لفلاندرز اللفظي التفاعل فƠات في المتميزين المعلمين نسب متوسط

 رقم

 فƠةال
 التفاعل فƠات

 اللفظي

ــط  متوس

ــي  معلم

 التربيــة

 الإسلامية

ــط  متوسـ

 اللǤة معلمي

 العربية

ــط  متوسـ

  معلمــــي

 الصــفوف

 الأولية

ــط  متوس

ــي  معلم

الرياǓيات

ــط  متوسـ

 معلمــــي

 تماعياتالاج

 متوسط

 معلمي

 العلوم

ــط  متوس

ــي  معلم

ــة   اللǤـ

  الإųليزية

 متــويط

 معلمــي

 الحاسب

Ņالآ 

ــبة  نس

فلاندرز

 ٠,٠٠٤٠,٠١ ٠ ٠,٠١ ٠ ٠ ٠,٠٠١Ó ٠,٠٠٠Ö ٠  المشاعر تقبل ١

٢ 
ƶــدي  المــ

 والتشƴيع
٠,٠ ٠,٢ ٠,١٥ ٠,٢ ٠,٠٨Ö ٠,٠٥ ٠,٢ ٠,١٥ ٠,١٥ 

Ð ٠,٠٠ الأفكار تقبلÓ ٠,٠٠ ٠,٠٢Ö ٠,١ ٠,٠٢ ٠,٠٤ ٠,٠٤Ð ٠,Ð ٠,٠٨ 
 ٠,١٤ ٠,٥ ٠,٤ Ð٤,٠ ٠,٢٥ ٠,٥ Ð٥,٠ ٠,٥ ٠,٢٨  الأسƠلة ٤
٥ Ƶ٠ الشر,Ó ٠,٤ ٠,٢Ô ٠,Ð ٠,Ó ٠ ٠,٤ ٠,٥ ٠,٤٤,Ð٤ 
Ó ٠,٠ ٠,٠٢  التوجيهاتÓ ٠,٠ ٠,٠٤ ٠,٠٤ ٠,٠٤Ð ٠,٠٠Ó ٠,٠٤ ٠,٠٢ 
Ô ٠,٠ ٠,٠٤ النقدÐ ٠,٠Ó ٠,٠Ð ٠,٠٠٤٠,٠١ ٠,٠٢ ٠,٠٤ ٠,٠٢ 

٨ 
ــات  إجابـ

 الطلاب
٠ ٠,١٥ ٠,٢ ٠,١٢ ٠,٢ ٠,١٥ ٠,٢ ٠,١٤,Ð 

Ö 
 مبـــادرات

 الطلاب
٠,٠ ٠,٠٤ ٠,٠٥ ٠,١ ٠,٠٤Ð ٠,٠٤ ٠,٠٥ ٠,٠٤ 

 
٠,٢١ 

 

١٠ 
 أو الصــمت

 الفوǓى
٠,٠ ٠,٠٥Ó ٠,٠ ٠,١ ٠,٠٨Ó ٠,٠Ö ٠,٠ ٠,١١Ð ٠,١٢ 

 
 المƼتلفة التƼصصات وفǪ  اللفظي التفاعل فƠات نسب مقارنة - )٥(

 : يمايل )١٤( السابق الجدول من يتضح
  المشاعر قبول  -١

 نسـبة  مـع  متطابقـة  نسبتهم جاءت حيث ، نسبة لىأع على العلوم معلمو حصل 
 الأولية الصفوف معلمو ثم ، )٠,٠٠٤( اȉلي الحاسب معلم ذلك بعد يأļ ، )٠,٠١( ندرزفلا
 وهي واحدة بنسبة  المعلمين باقي ثم ،  )٠,٠٠٠٩( العربية اللغة معلمو يليهم ،  )٠,٠٠١٦(
 . )فرص(
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٢-  ƶيع المديƴوالتش  
 ļليزية واللغة العربية اللغة معلمو يأųوالعلـوم  رياضياتوال الأولية والصفوف ، الإ 
 يأļ. )٠,١٥( بـ درزفلان نسبة من أعلى وهي )٠,٢( تقريباً واحدة نسبةب  اȉلي والحاسب

 ـ فلاندرز نسبة من أعلى وهي ) ٠,٠٩( بنسبة الاجتماعيات معلمو ذلك بعد  ، )٠,٠٤( بـ
 فلانـدرز  نسـبة  مـن  أعلـى  أيضاً وهي )٠,٠٨( بنسبة الإسلامية التربية معلمو ذلك يلي
 . )٠,٠٣(بـ
Ð-   الأفكار تقبل  

 )٠,٢٢(بـ فلاندرز نسبة من أعلى وهي )٠,٣( اȉلي الحاسب معلمي نسبة جاءت 
 فلاندرز بنسبة يستماق إذا عالية نسبة وهي )٠,١٣( بنسبة الإųليزية اللغة معلمو ذلك يلي ،
 فلانـدرز  مـن  أقـل  وهـي  نفسها بالنسبة والرياضيات الاجتماعيات معلمو ثم ، )٠,٠٨(

  بعـد  يـأļ  ، )٠,٠٢(بـ فلاندرز من أقل بنسبة والعلوم العربية اللغة معلمو ثم  )٠,٠٤(بـ
 وهـي  نسبة بأقل الإسلامية التربية معلمو ثم ، )٠,٠٠٩( بنسبة الأولية الصفوف معلمو ذلك

)٠,٠٠٦( . 
٤-  ƵرǗ لةƠالأس   

 نسبة عن بفارق اȉلي والحاسب والرياضيات العربية اللغة معلمي من كلٍ نسب تتصدر
 )٠,٤( بنسـبة  الإųليزية واللغة الأولية الصفوف معلمو ذلك يلي  )٠,٣٦( وقدره فلاندرز

 الإسـلامية  يـة الترب معلمو ثم ، )٠,١٤( فلاندرز بةبنس قيست ما إذا عالية نسبة أيضاً وهي
 ـ فلاندرز نسبة من أعلى نسبة كذلك وهي تقريباً )٠,٣( بنسبة والاجتماعيات  ، )٠,٢(بـ

 .فلاندرز بنسبة مقارنة عالية نسبة وهي )٠,٣٤( العلوم معلمي نسبة تأļ وأخيراً
٥-  Ƶالمعلومات وإلقاء الشر  

 )٠,٦( نسبةب المعلمين عةمجمو والاجتماعيات الإسلامية التربية معلمي نسب تتصدر 
 بنسبة الإųليزية واللغة الأولية الصفوف معلمو ذلك بعد يأļ ،  فلاندرز نسبة تفوق نسبة هيو
 معلمي نسبة النسبة هذه يلي )٠,١٦(بـ فلاندرز نسبة على تربو النسبة وهذه تقريباً )٠,٥(

 ـ تـأļ  ثم ، قليلاً فلاندرز نسبة من أعلى وهي )٠,٤( والعلوم اȉلي الحاسب  معلمـي  بةنس



 ١٠٧

 العربيـة  اللغـة  ميعلم نصيب من نسبة أقل وكانت ، قليلاً فلاندرز نسبة من لأق الرياضيات
 . )٠,٢(  بلغت حيث

Ó-  دارǏوالتوجيهات الأوامر إ   
 نسبة من أعلى وهي )٠,٠٦( بلغت حيث النسب باقي العربية اللغة معلمي نسبة تفوق

 ـ نسب  النسبة هذه يلي )٠,٠٢( بـ فلاندرز  ـ الأوليـة  الصـفوف  يمعلم  ياتوالرياض
 معلمـو  يـأļ  ثم ، فلاندرز لنسبة مطابقة وهي )٠,٠٤( نسبتهم بلغت حيث والاجتماعيات

 بنسـبة  الإسلامية والتربية اȉلي الحاسب ثم ، )٠,٠١( بـ فلاندرز نسبة من أقل بنسبة العلوم
 . نسبة بأقل الإųليزية اللغة معلمو  أļي وأخيراً )٠,٠٢(
Ô- ير النقدŐالسلطة وت  

 حيـث  الأولى الدرجـة  في الأولية الصفوف  معلمي نسب تأļ المعلم سلطة تŐير في
 الصـفوف  يلـي  ، )٠,٠٥(بـ فلاندرز نسبة من أعلى وهي )٠,٠٦( المعلمين نسبة بلغت
 نسـبة  مـن  أعلى  أيضاً وهي )٠,٠٤( بنسبة الإسلامية والتربية العلوم معلمي نسب الأولية

 نسـبة  مـن  أعلى وهي )٠,٠٣( بنسبة والرياضيات العربية اللغة ثم )٠,٠٣( بمقدار فلاندرز
 قريبـة  بنسبة الإųليزية واللغة الاجتماعيات  نسب النسبتين هاتين بعد يأļ ، ككذل فلاندرز

 فلانـدرز  نسبة من أقل نسبة وهي )٠,٠٠٦( بنسبة اȉلي الحاسب وأخيراً ، فلاندرز نسبة من
 . بكثير

  لابالط جاباتإ  -٨
 النسـبة  بلغت حيث ، المعلمين من المجموعة نسب اȉلي الحاسب معلمي نسب تتصدر

 الطـلاب  إجابـات  في فلاندرز نسبة نإ حيث، فلاندرز نسبة من  أعلى نسبة وهي )٠,٣(
 والعلـوم  والرياضـيات  الأولية والصفوف العربية اللغة نسب ذلك يلي )٠,٢١( ومبادراتهم

 ثم ، )٠,١٥( تقريبـاً  وهي فلاندرز نسبة المعلمين هƚلاء نسبة بتقار حيث يزيةالإųل واللغة
 . )٠,١٢( بنسبة الاجتماعيات ثم )٠,١٤( بنسبة الإسلامية بيةالتر معلمو أļي
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Ö-  الطلاب مبادرات  
 ذلـك  يلـي   فلاندرز نسبة من قريبة وهي )٠,١( بنسبة  عربيةال اللغة معلمو يتصدر

 تـأļ  ثم ، فلانـدرز  نسـبة  من  أقل وهي )٠,٠٥( بنسبة يزيةالإųل واللغة الأولية الصفوف
 )٠,٠٤( بنسـبة  اȉلي والحاسب ، والعلوم  ، والرياضيات ، الإسلامية التربية : التخصصات

 النسـب  أقـل  وهي )٠,٠٣( بنسبة تلاجتماعياا وأخيراً ، فلاندرز نسبة من أقل أيضاً وهي
 . فلاندرز نسبةب  مقارنة

  والفوǓى الصمت  -١٠
ļصصات تأţ ليزية واللغة الرياضياتųالنسبة بلغت يثح النسب بأعلى والعلوم الإ 

 الصفوف معلمو ثم )٠,٠٩( بنسبة العلوم لمومع ذلك يلي فلاندرز لنسبة مطابقة وهي )٠,١(
 وأخـيراً  )٠,٠٦( بنسبة العربية واللغة الاجتماعيات معلمو ذلك يلي )٠,٠٨( بنسبة الأولية

ļلي سبالحا معلم يأȉأقل النسب هذه وجميع ، فلاندرز نسبة من قريبة وهي )٠,٠٣( بنسبة ا 
 . فلاندرز نسبة من
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 السادǅ الفصل
 الدراسة ملƼص

 المتميز للمعلم الوظيفي الأداء تقويم تائجن بين العلاقة تناولت دراسة بإجراء الباحث قام
 علـى  الدراسـة  أُجąرِيَتą و ، فلاندرز أداة في اللفظي التفاعل ونسب لعاما التعليم مراحل في

 التعليم  مدارس في البنين بمعلمي  اِختصت كما والبدائع  عنيزة محافظتي في  العام التعليم معلمي
 والمشـرف  المدرسة مدير تقويم  حسب المتميز العام عليمالت معلم وتناولت ، ) النهارية ( العام

 ـ١٤٢٤-١٤٢٣ العام من الثاني سيالدرا الفصل في وطُبِّقَتą ، للمادة ربويالت   كمـا  ،  هـ
 إجراؤهـا  يتم التي البحوث من النوع ذلك  وهو ) الحقلي ( الوصفي المنهج  الباحث استخدم

 لجميـع  )بالمشـاركة  الملاحظة (الفعلية احثالب معايشة وبواسطة ، متكلف غير طبيعي بواقع
 ـقَ أو المسبق الضبط من نوع يأ ودونما الحقل في السلوك وقائع ąدون بعينـها  تلمـتغيرا  رص 

 يقتصـر  والذي  ) الارتباطي ( الوصفي المنهج الباحث  استخدم كما ،  البحث في الأخرى
 ، عكسـية  أو طرديـة  هي فهل توجد كانت ،وإذا عدمها أو العلاقة وجود معرفة على هدفه
 . موجبة أو سالبة

 :  التالية الأسئلة عن لȎجابة الدراسة سعت وقد
 ما واقع التفاعل اللفظي داخل حجرة الدراسة للمعلمين المتميزين � .١
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في نسب التفاعل اللفظي وفق أداة فلاندرز  .٢

 الأقل  التقدير على الحاصلين المعلمينو )١٠٠( التقدير على الحاصلين المعلمين بين
  �)٩٩,٧٥  (إلى) ٩٥(من   على الدرجةين الحاصلين المعلم:، أي ) ١٠٠(من 

ل اللفظي للمعلمين هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نسب التفاع .٣
  النسب القياسية للتفاعل اللفظي لدى فلاندرز�المتميزين و

 الوظيفي للمعلمين المتميزين ونسب التفاعل ما العلاقة بين درجات تقويم الأداء .٤
 اللفظي داخل حجرة الدراسة �
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 : يلي ما الدراسة أهداف من وكان
 المتميزين وفق أداة  تحليل التفاعل اللفظي داخل حجرة الدراسة للمعلمين .١

 .فلاندرز 
  في نسب  التفاعل اللفظي لأداة فلاندرز بين  - إِن وُجِد -معرفة  الفرق  .٢

في تقويم الأداء الوظيفي و المعلمين  ) ١٠٠( الحاصلين على التقدير المعلمين
 على الدرجة  ين الحاصلين المعلم:، أي ) ١٠٠(لى التقدير الأقل من الحاصلين ع

 .) ٩٩,٧٥ ( إلى)٩٥(من 
 المتميزين للمعلمين اللفظي فاعلالت نسب بين - وُجِد إِن - الفرق   معرفة .٣

 . فظي لدى فلاندرز النسب القياسية للتفاعل اللو
 ونسب داء الوظيفي للمعلمين المتميزيندراسة العلاقة بين درجات تقويم الأ .٤

 .التفاعل اللفظي داخل حجرة الدراسة 
 علـى  لحاصلينا العام التعليم معلمي جميع من والمتكون الدراسة  مجتمع على دراسته الباحث  طبق

 التربوي فوالمشر مديرالمدرسة نظر وجهة نم للتميز والمرشحين ) ١٠٠ ( إلى )٩٥( من الدرجة
  اسـتمارة  ووفق  )١(  ملحق الوظيفي ءاالأد تقويم بطاقة وفق  والبدائع عنيزة  محافظتي في للمادة
  . هـ١٤٢٢-١٤٢١ الدراسي العام خلال وذلك ،  )٣(  ملحق لذلك التربوي الإشراف أعدها

  . معلماً )٤٧(  عددهم و
 الدراسة نتائج ملƼص

 : التالية النتائج عن الدراسة تأسفر
 الأداء تقويم في )١٠٠( تقدير على الحاصلين المعلمين بين إحصائية دلالة ذو فرق لايوجد -

 في وذلـك  ، الوظيفي الأداء تقويم في )١٠٠( تقدير على الحاصلين غير والمعلمين الوظيفي
 أداة وفـق  للفظـي ا التفاعل مجالات من مجال كل في و اللفظي التفاعل فئات من فئة كل

  . فلاندرز



 ١١٢

 مـن  الدراسـة  أثبتت ،كما  فلاندرز نسبة عن بالطلا مشاعر قبول متوسط في اŵفاض -
 متوسطو فلاندرز متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود  )ت( اختبار تطبيق لالخ

 . المعلمين
 أثبتت   )ت( اختبار تطبيق بعدو ، فلاندرز نسبة عن والتشجيع المديح متوسط في ارتفاع -

 . فلاندرز ومتوسط المعلمين متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة
  )ت( اختبـار  تطبيق  عدوب  ، فلاندرز نسبة عن الطالب أفكار قبول متوسط في اŵفاض -

 . فلاندرز ومتوسط المعلمين متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة بينت
 فـرق  وجود )ت( اختبار أثبت كما ، زفلاندر نسبة عن ةالأسئل طرح متوسط في ارتفاع -

 . المعلمين متوسط و فلاندرز متوسط بين إحصائية ةدلال ذي
 ـ منو فلاندرز، نسبة عن علمينالم لدى المعلومات وإلقاء الشرح متوسط في ارتفاع -  لالخ

 ونسبة المعلمين نسبة بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة أثبتت  )ت( اختبار تطبيق
 . فلاندرز

 ـ منخفضة والتوجيهات الأوامر ارإصد مجال في المعلمين نسبة جاءت -  نسـبة   عـن  يلاًقل
 و المعلمين متوسط بين إحصائية دلالة ذو فرق لايوجد أنه  )ت( اختبار  وأظهر ، فلاندرز
 .فلاندرز متوسط

 أثبتت ،كما رزفلاند نسبة عن لمينالمع لدى السلطة وتŐير النقد نسبة متوسط في ارتفاع -
 . فلاندرز ومتوسط المعلمين متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة

 كما  فلاندرز لنسبة جداً قريبة ومبادراتهم الطلاب إجابات مجال في المعلمين نسبة جاءت -
 متوسـط  و فلانـدرز  متوسـط  بين إحصائية دلالة ذو فرق  لايوجد أنه لدراسةا أثبتت

 .المعلمين
 أقـل   المتميزين المعلمين لدى النسبة جاءت  ، الفوضى أو الصمت وهي ةالعاشر ئةالف وفي -

 دلالـة  ذي فـرق  وجـود   الدراسة أثبتت ) ت ( اختبار تطبيق وبعد فلاندرز نسبة من
 . فلاندرز متوسط و المعلمين متوسط بين إحصائية



 ١١٣

 النسـبة  و علمـين الم متوسط بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد ،  )المعلم كلام( مجال في -
 . فلاندرز نسبة نم أكŐ المعلمين متوسط كان حيث ، فلاندرز لدى القياسية

 حصل التي النسبة  قرب مع ،  التلميذ بكلام يتعلق فيما إحصائية دلالة  ذو فرق  لايوجد -
 .  ندرزفلا نسبة من  المعلمون عليها

 النسبة وبين المعلمين وسطمت بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد ،  )والفوضى الصمت ( في -
 .فلاندرز نسبة من أقل المعلمين متوسط جاء حيث ، لفلاندرز القياسية

  المعلمـين  متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة أثبتت ، المعلم استجابة في -
 .  فلاندرز نسبة من أكŐ المعلمين متوسط كان حيث ، لفلاندرز القياسية النسبةو

 متوسـط  بـين  إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة أثبتت  ، الفورية لمعلما مبادأة وفي -
 القياسية النسبة من ىأعل المعلمين متوسط جاء حيث ، لفلاندرز القياسية النسبة و المعلمين

 . لفلاندرز

 نسبة جاءت حيث ، إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة أثبتت ، المعلم أسئلة مجال وفي -
 . فلاندرز بنسبة مقارنة جداً ةعالي المعلمين

 لدى النسبة كانت فقد ، الفورية المعلم أسئلة مجال في  إحصائية دلالة ذو قفر يوجد كما -
 . فلاندرز نسبة من ىأعل المعلمين

  المعلمـين  متوسط بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة ،أثبتت التلميذ مبادأة وفي -
  . فلاندرز نسبة من أقل المعلمين متوسط جاء قدف ، فلاندرز لدى القياسية النسبةو

 و المعلمـين  نسـبة  بين إحصائية لةدلا ذا فرقاً الدراسة وجدت ، المتعامد اƄتوى نسبة في -
 . فلاندرز نسبة من أعلى المعلمين نسبة كانت حيث ، فلاندرز لدى القياسية النسبة

 القياسـية  النسبة و المعلمين نسبة بين إحصائية ةدلال ذو فرق يوجد  ،  اŬلايا تساوق وفي -
 . فلاندرز نسبة عن المعلمين نسبة قلت فقد فلاندرز لدى

 المعلمين نسبة بين إحصائية دلالة ذي فرق وجود الدراسة أثبتت  ، التلميذ ثبات حالة وفي -
 .  فلاندرز نسبة من بكثير أقل المعلمين لدى النسبة كانت حيث ، فلاندرز نسبة و



 ١١٤

 الـتي  اللفظـي  التفاعل فئات  نسب و الوظيفي الأداء في المعلم يرتقد ينب علاقة لايوجد -
 .   المعلم عليها حصل

 الـتي   اللفظي التفاعل مجالات نسب و الوظيفي الأداء في المعلم يرتقد بين علاقة لايوجد  -
 . المعلم عليها حصل

 الدراسة توǏيات
 : يلي ما السابقة نتائجال خلال من الدراسة أبرزت

 : التالية بالنسب اللفظي التفاعل فئات يستخدمون المتميزين علمينالم أن
 بنسبة  والتشجيع المديح ، فلاندرز نسبة من أقل وهي ) ٠,٠٠٢٣٦( بنسبة  الطلاب مشاعر قبول

 من أقل وهي )٠,٠٢٤٥( بنسبة  الطلاب أفكار قبول ، فلاندرز نسبة من أعلى وهي )٠,١٥٥٨(
  والإلقـاء  الشرح ، فلاندرز نسبة من  أعلى وهي )٠,٣٦٥( بنسبة  المعلم أسئلة ، فلاندرز نسبة
 وهـي  )٠,٠٣٨( بنسـبة   والتوجيهات الأوامر ، فلاندرز نسبة من أعلى وهي )٠,٤٣٣( بنسبة

 ،فلاندرز نسبة من  أعلى وهي )٠,٠٣٨٩( بنسبة  السلطة وتŐير النقد ، فلاندرز نسبة مع متقاربة
 بنسـبة   السـلطة  وتŐير النقد ،فلاندرز نسبة من قريبة وهي )٠,١٦٢( بنسبة  الطلاب إجابات

 مـن  أقل وهي )٠,٠٧٢٣( بنسبة الفوضى أو الصمت ، فلاندرز نسبة من أقل وهي )٠,٠٥١(
 .فلاندرز نسبة
 :التالية النسب لديهم اللفظي اعلالتف  مجالات أظهرت المتميزين المعلمين أن  كما
 وهي )٢٠,٤٩( بنسبة التلميذ كلام ، فلاندرز نسبة من ىأعل وهي )٧٢,٣٤( بنسبة  المعلم كلام

 ، فلانـدرز  نسـبة  من أقل وهي )٧,٠٥( بنسبة  والفوضى الصمت ، فلاندرز نسبة مع متقاربة
          بنسـبة  الفوريـة  المعلـم  مبادأة ، فلاندرز نسبة من أعلى وهي )٦٨,٢٥( بنسبة  المعلم استجابة

 نسبة من بكثير أعلى وهي )١٣٤(  بنسبة المعلم أسئلة ، رزفلاند نسبة من أعلى وهي )٨٩,٢٦ (
  بنسبة التلميذ مبادأة فلاندرز، نسبة من أعلى وهي )٦٨,١(  بنسبة الفورية المعلم أسئلة ، فلاندرز

 نسـبة  من أعلى وهي )٧٣,٧٣( بنسبة المتعامد اƄتوى ، فلاندرز نسبة من  أقل وهي )٢٦,٦٣(
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 بنسبة التلميذ ثبات حالة فلاندرز، نسبة من أقل وهي )٤٠,٥٩(  سبةبن اŬلايا تساوق ، فلاندرز
 .فلاندرز نسبة من بكثير أقل وهي )٧,٦٤(

 :  بمايلي الباحث يوصي النتيجتين هاتين ضوء وعلى
 كتغذية فلاندرز أداة استخدام  أجل من المتميزين للمعلمين  تدريبية دورات إقامة .١

 المتدنيـة  النسـب  رفع خلال من لكوذ ، ملديه اللفظي التفاعل تحسينل  راجعة
 . الصفي أدائه في للمعلمين قدوة المتميز المعلم لأن وذلك ، العالية النسب فضوخ

 من راجعة كتغذية واستخدامها ، فلاندرز بأداة التربوي الميدان في المعلمين تعريف .٢
 . الصف داخل اللفظي تفاعلهم قياس أجل

 التفاعل  فئات جميع في إحصائياً دال غير لسبيرمان الارتباط لمعام أن الدراسة نتائج أظهرت كما
 يرتقـد  بين علاقة لايوجد وبالتالي  ، لفلاندرز اللفظي التفاعل مجالات وجميع ، لفلاندرز  اللفظي
 عليها حصل التي اللفظي لالتفاع مجالات و اللفظي التفاعل  فئات نسب و الوظيفي الأداء في المعلم
 : بمايلي الباحث يوصي النتائج هذه ضوء وعلى  ، المعلم

 فلانـدرز  أداة توظيـف  كيفية على وتدريبهم التربويين والمشرفين المديرين إعداد .١
 . اللفظي غير التفاعل تقيس أخرى أدوات إلى إضافة ، الوظيفي الأداء لتقويم كأداة

 يـع جم وعلى السعودية العربية المملكة مستوى على وشاملة واسعة بدراسة القيام .٢
 السـعودي  المنهج تناسب سعودية قياسية نسب إيجاد أجل من المعلمين مستويات

   . عناصره بجميع
  الدراسة مقترحات

 : التالية  الدراسات إجراء الباحث يقترح
 ثم ومـن  ، الوظيفي الأداء في  المتميزات  المعلمات من عينة على الدراسة هذه مثل تطبيق .١

  . الدرسة حجرة داخل اللفظي التفاعل ونسب فيالوظي هنأدائ  تقويم بين العلاقة إيجاد
 . والطلاب المعلم بين اللفظي التفاعل جانب تراعي الوظيفي الأداء تقويمل  بطاقة  ميتصم   .٢
 . الدراسة حجرة في اللفظي غير التفاعل تقيس أخرى أدوات  قبيتط  .٣
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 لمراجعا
  العربية المراجع -أولاً

   طلاب بتحصيل وعلاقته التدريسي الموقف في اللفظي التفاعل " ).م١٩٩١( . االله عبد ، إبراهيم
               التدريǆ وǗرǩ المناهج في دراسات . " الفلسفية المواد في أدĺ الثانوي  الثالث  الصف            
 . ٤٢-١٣ Ǎ Ǎ  ، ١١،ع ſس عين جامعة  ، التربية كلية ، لقاهرةا            

 . ٣،ط١٢م ، صادر دار ، بيروت " العرب لسان " ).هـ١٤١٤.(محمد الدين جمال ، منظور ابن
  ،الفلاح  طبعةم " التربية في والتقويم القياǅ أساسيات " . )هـ١٤١٨(.كامل فريد ، زينة أبو

    . ٢ ط ، الكويت            
       . عمان ، ٣ع ، المعلم رسالة . " الجيد المعلم " . )م١٩٩١.( عودة عيد ، سرحان أبو
   Ţليل في المستƼدمة المƼتلفة النظم : التدريǆ عملية Ţليل" . ) م١٩٧٩(. أحمد ، هلال أبو

                .  الإسلامية النهظة مكتبة ، عمان . "والتلاميذ المدرǅ بين اللفظي التفاعل            
  شركة . " العامة التربية أǏول : التربية علوم إń مدƻل " . )هـ١٤٠٥.( علي ، إدريس

      . ١ط ، الرياض ،  والنشر للطباعة العبيكان            
  Ǎ Ǎ ، ٥٢ع ، العامة الإدارة " الأداء تقييم مقابلة " . ) هـ١٤٠٧( .حسن ساŃ ، الأسمري

            ٢٤٢-٢٣٥  . 
  ) ترجمة( ." الدراسة حƴرة في المدرǅ دور" . ) هـ١٤٠٦(. فلاندرز وند أدموند ، آمدون

  .الرياض ،سعود الملك جامعة ، المكتبات شئون عمادة ، البابطين الوهاب  عبد  عبدالعزير
  دراسة : الرياǓيات تدريǆ في اللفظي التفاعل " . )هـ١٤٠٥.( صادق زين أسماء ، الأهدل

         جامعة ، التربية كلية إلى مقدمة منشورة غير ماجستير رسالة " الابتدائية للمرحلة Ţليلية            
 . المكرمة مكة ، القرى أم            
 غير والمعلم تربوياً المƚهل المعلم بين مقارنة " .  ) م١٩٨٦( .الوهاب عبد العزيز عبد ، البابطين

   كلية ůلة . " التدريس عملية أثناء طلابه مع اللفظي بتفاعله يختص  فيما تريوياً  المƚهل            
           .١٧٩-١٤٩ Ǎ Ǎ ، ٣،م الرياض ، التربية            
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  المعلم للطالب اللازمة التعليمية الكفايات " . )هـ١٤١٥.( الوهاب عبد العزيز عبد ، البابطين
  الملك بجامعة التربية كلية في عليه المشرف ونظر نظره وجهة من وتطبيقها أهميتها وتقصي            
 . ٤٠٠-١٦٣ Ǎ Ǎ ، ٢ع ، الرياض ، سعود الملك جامعة ůلة . " بالرياض سعود            

 المعلم بين اللفظي التفاعل Ţليل " ) م١٩٧٤.(  لفتة وسعدي فرناندز هرمانو صباح ، باقر
 عǒب في والحاسب العلوم مادļ في الابتدائي واŬامǆ الرابع الصفين في والتلاميذ
ǅداد محافظة مركز مدارǤسسة ، والنفسية التربوية البحوث مركز ، بغداد جامعة " بƚم  

 .الموصل جامعة ، والنشر للطباعة الكتب ارد
 " بغداد في المتوسطة المرحلة لمدرسي اللفظية الاستجابة أنماط " . )م١٩٨٥.( يونس مŞ ، Řري

 . ٦٢-٣٩ Ǎ Ǎ ، ٢م ، التربية يةكل ůلة
 ، والمعلومات المكتبات Şوث في حديث كمنهج دلفي أسلوب " . )هـ١٤٠٥.( أحمد ، بدر

 الرياض ، ٢ع ، ١٢م ، الإدارة مكتبة " الأسلوب تقويم مع التطبيق نماذج لبعض دراسة

.Ǎ Ǎ ٢٢-٥  
 التكامل ƻلǪ عملية في ǾŻوتقو المعلم توجيǾ بطاقة دور " . )هـ١٤١٣.( حامد علي ، الثبيتي

 في العام التعليم معلم لإعداد الثاني المƚتمر إلى مقدم Şث " وتدريبǾ إعداده برامج بين
 . ١٨-١ Ǎ Ǎ. هـ١٤١٣ شوال ٢٣-٢١ ، المكرمة مكة ، القرى أم جامعة

  التدريس هيئة وأعضاء والموجهين والمديرين المعلمين آراء" . )هـ١٤١٦(. عواض عوض ، الثبيتي 

 العرĺ اŬليج رسالة ". الطائف مدينة في وتقوŻه المعلم توجيه بطاقة Ŵو التربوية بالأقسام

 . ٧٩-٤٩ Ǎ  ٥٦ع ، ،الرياض
 المهارات � الفعال والعشرين الحادȅ القرن مدرǅ " . )هـ١٤٢١.( جابر الحميد عبد ، جابر

 . القاهرة ، العرĺ الفكر دار " المهنية والتنمية
 . ١ط ، دارالكتب ، بيروت " الصƸيƸة الكتابة " . )م١٩٦٨.( زهدي ، االله جار



 ١١٩

 : الفعال المدرسة لمدير أساسية كمهارة الأداء وتقييم الرقابة " . )م١٩٩٦.(السيد عادل ، الجندي
  -٧٣ Ǎ Ǎ ، ٤٢ع ، القاهرة ، الحديثة التربية رابطة ، المعاǏرة التربية " تحليلية دراسة

١١٠ . 
ĺدراسة " العام التعليم معلم أداء لتقويم برنامج تصميم " . )هـ١٤١٣( . عدس طلال ، الحر 

  بكلية المنعقد السعودية العربية بالمملكة العام التعليم معلم لإعداد الثاني للمƚتمر مقدمة
 . هـ١٤١٣ لعام شوال شهر من ٢٣-٢١ الفترة خلال القرى أم جامعة ، التربية

 قياسها وأساليب مفاهيمها :التدريǆ ملاحظة أدوات".) هـ١٤١٩( . زياد محمد ، حمدان
 .الحديثة التربية  دار ، عمان " للتربية

  عمان " حديưة واستراتيƴيات ŠبادƝ : التدريǆ ترشيد " . )هـ١٤٠٤( . زياد محمد ،  حمدان

 .  الحديثة التربية دار ،
 والمشرفين للمعلمين بكتا : التدريǆ وتوجيǾ تقييم " . )هـ١٤٠٤( . زياد محمد ،  حمدان

 . والتوزيع للنشر السعودية الدار ، الرياض " التربويين
  ." البدائل ، المعوقات ، الطرق ، الوظيفي الأداء تقييم " ).هـ١٤١٥( .حماد بن أحمد ، الحمود

 . ٣٣٤-٣٠٦ Ǎ Ǎ ، ٢ع ، الرياض ، العامة الإدارة
 . دĺ ، والتوزيع للنشر القلم دار " التربوȅ التقويم " . )هـ١٤٠٧.( رشيد فخري ، خضر

 .   ١ط ، عمان ، الشروق دار . "الصفي التفاعل" ).م٢٠٠٢(. ماجدوآخرون ، اŬطايبة
 والتƸصيل الأداء تقويم أساليب " . )هـ١٤١٨.( الجŐ االله وعبد ، شحات محمد ، اŬطيب

 السعودية العربية كةالممل في العالي التعليم ندوة " والمعاǏرة التقليد بين الجامعة لطلبة

 . ٧٥٠-٧٠٩ Ǎ Ǎ. الرياض ، هـ١٠/١٤١٨/ ٢٨-٢٥ من الفترة في المنعقدة
  في اŬدمة أثناء المعلم كفاءة تقويم نظام " . )م١٩٩٦(. ذياب الرحيم وعبد الكريم عبد ، اŬياط

 . ٧٣-٢٧ Ǎ Ǎ ، الكويت ، ٣٨ ع ، التربوية اĐلة " الكويت بدولة التربية وزارة
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  للمعلمات الوظيفي الأداء تقويم ŶوƱƿ فاعلية مدȃ" . )هـ١٤١٨( .محمد فوزة ، الدخيل
ǅدارŠ انوية البناتưدينة الŠ Ǒلجامعة  ،مقدمة منشورة غير ماجستير رسالة ". الريا 

 . التربية كلية ، بالرياض سعود الملك
 الرياض، . "التدريǆ علم إń مدƻل : التعليمية العملية Ţليل" . ) م ١٩٩٤( . محمد ، الدريج

 .٢الكتب،ط  عاŃ دار
 والإشراف والمدرسية التربوية الإدارة أسǆ" ).هـ١٤٢٢(. تيسيروآخرون ، الدويك

ȅ٣ط ،  عمان ، الفكر دار . "التربو   . 
 بشاǣلي اŬاǍ الجزء  � الوظيفي الأداء تقويم لائƸة" ).هـ١٤١٢(. المدنية اŬدمة ديوان

Ǧلرياضا  . "التعليمية الوظائ . 
 في العاملين تدريب في المدنية للƼدمة العام الديوان دور" ).هـ١٤١٣(. المدنية اŬدمة ديوان

 التعليم معلم لإعداد الثاني المƚتمر إلى  ةمقدم  عمل ورقة  . " أدائهم وتقويم التعليم حقل

 Ǎ Ǎ. الرياض . هـ١٤١٣ شوال ٢٣-٢١ ، المكرمة مكة ، القرى أم جامعة في العام
٢١-١ . 

 .القرآن علوم مƚسسة ، دمشق "الصƸاű Ƶتار " )هـ١٤٠٤.( بكر أĺ بن محمد ، الرازي
 من المبكرة الصفوف معلمي لتقويم مقترحة بطاقة " . )هـ١٤٢٤.( سعد بن سعيد ، الزهراني

 العاǏمة بتعليم الابتدائية المدارǅ ومديرȅ المبكرة الصفوف مشرفي نظر وجهة
 مكة ، القرى أم ،جامعة التربية كلية إلى مقدمة ، منشورة غير ماجستير رسالة "المقدسة

 . المكرمة
 مطبعة ، العربية اللغة مجمع ، ٢ج "الوسيط المعƴم " . )هـ١٣٨١.( وآخرون أحمد ، الزيات

 . مصر
 الشروق دار ، جدة " للمدرǅ الإنتاجية الكفاية " . )هـ١٤٠١.( مصطفى محمد ، زيدان

 . والطباعة للنشروالتوزيع
  للنشر الفكر دار ، عمان ، الأردن . " الصفي والتعليم التعلم " . )م١٩٨٩.( فهمي نادر ، الزيود
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 . ١ط ، والتوزيع            
 Ǎ. الرياض ، ١ع ، ٩م ، الإدارة مكتبة " التقويم محاسن سرد في " . )م١٩٨١.( جيمس ، ستيل

Ǎ ٩٧-٩٣ . 
  الحكومية بالأجهزة وتطبيقاته الوظيفي الأداء قويمت فعالية " . ) هـ١٤٠٨( .فهد سهيل ، سلامة

  Ǎ Ǎ ، ٥٥ع ، العامة الإدارة معهد ، العامة الإدارة ، " السعودية العربية المملكة في
١٦٦-١٣١ . 

  اĐلة " والسلوك الأداء إدارة إلى بالأهداف الإدارة من " . ) م١٩٩٠( صاŁ فهد ، السلطان
 . ٤٣-٢٧ ، ٢ ع ، ١٤ م، لȎدارة العربية

 " والأداء التنظيمي السلوǭ " . ) هـ١٤١٢(. والاس جي أندروومارك ، سيزلاقي
 . الرياض ، العامة الإدارة معهد ، أحمد القاسم أبو جعفر:ترجمة

   "وتطلعات اšاهات : التعليمية للمنظومة التربوȅ التقويم" ).هـ١٤٢١(. محمد الجميل ، شعلة

 . ١ط ، رةالقاه ،   العرĺ الفكر دار .
 الوظائǦ لشاǣلي الوظيفي الأداء تقويم šربة " . )هـ١٤٢٣.( االله عبد بن علي ، الشنيفي

 إلى مقدمة منشورة غير ماجستير رسالة " وينبع للƴبيل الملكية اŮيƠة مدارǅ في التعليمية

 .الرياض ، سعود الملك جامعة ، التربوية الإدارة قسم ، التربية كلية
 بالجهاز الأداء تقييم في عمان سلطنة تجربة " . )م١٩٨٩.( شرف بنت طيفالل أمة ، شيبان

 . ١٣١-٩٩ Ǎ Ǎ. مسقط ، ٣٦ع ، الإدارȅ " الحكومي
 للنماذج مقارنة دراسة : الوظيفي الأداء تقويم " )هـ١٤١٣( .ماهر محمد ، الصواف

 ،  العامة دارةالإ " العربية مصر وجمهورية السعودية العربية بالمملكة المستخدمةوالتقارير
 . ٤٩-٧ Ǎ Ǎ  ، ٧٦ع

 "المسلمين العلماء لدȃ للمتعلمين التربوȅ التقويم " . )هـ١٤٢٣( . أحمد بن االله عبد ، االله عبد
 . الرشد مكتبة
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 العرĺ التربية مكتب " للƼطر معرǓة أمة ." )مترجم( ، )هـ١٤٠٤.( يوسف ، المعطي عبد

  . اŬليج لدول
 التفاعل لأŶاǕ مقارنة دراسة " . )هـ١٤١٢.( الشهراني وعامر ، أحمد منصور ، المنعم عبد

 وعلاقة بđƘا التربية بكلية )اجتماعيات-علوم تخصص( المعلمين الطلاب لدȃ اللفظي
  المناهج قسم إلى قدمت ميدانية دراسة " المتوسطة المدرسة في Ǘلاđم بتƸصيل ƿلك

 . أđا  ، دسعو الملك جامعة ، التربية ليةبك التدريس وطرق
  مكتبة ، الرياض ". السلوكية العلوم في البƮƸ إń المدƻل." ) هـ١٤٢١(. صاŁ ، العساف

  . العبيكان
  المتوسطة المرحلتين في đا المعمول المعلمين حوافز" . )هـ١٤٠٩( . زيد بن محمد ، العسكر

 في ميدانية دراسة : "الوظيفي أدائهم وتقييم تلاميذهم بتƸصيل وعلاقتها والưانوية
  سعود الملك جامعة إلى مقدمة ، منشورة غير ماجستير رسالة . التعليمية اŬرƱ منطقة

  .التربية كلية ، بالرياض
 " )دلفاي( الاستراتيجية : القرارات وصنع الجماعي الحكم " . )م١٩٨١.( الحفيǚ عبد علي،

 . الرياض ، ٣١ع ، العامة الإدارة
  ، ٢ع  ، الرياض ، " الإدارة مكتبة " الأداء تقويم نظم نقد " ).هـ١٤٠٢.(حسن حسين عمار،

            Ǎ Ǎ ٩٩-٩٠ 
 أربد ، الأمل دار " التدريسية العملية في والتقويم القياǅ " . )هـ١٤٠٦(. سليمان أحمد ، عودة

  . الأردن ،            
 وتلميذاتهن التربية ومدبل لطالبات اللفظي التفاعل Ţليل " . )هـ١٤١٥( . أحمد رجاء ، عيد

  البحوث مركز ، التربية كلية ، سعود الملك جامعة "لفلاندرز القياسية بالنسب مقارنة

 . ١ط ،التربوية
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  المملكة في المعلم أداء تقييم لنموƱƿ مطور تصور" . )هـ١٤٢٠(. هندي محمد ، الغامدي
 الملك جامعة ، التربوية رةالإدا قسم ، التربية كلية إلى مقدمة منشورة غير ماجستير رسالة
 .الرياض ، سعود

 نظر وجهة من المعلم تقويم في ةالأساسي الجوانب " . )هـ١٤١٣.( حسين اللطيف عبد ، فرج 
 لإعداد الثاني  المƚتمر إلى مقدم Şث " المكرمة Šكة المدارǅ ومدراء التربويين الموجهين

 .  هـ١٤١٣  شوال ٢٣-٢١ ، مةالمكر مكة ، القرى أم جامعة في العام التعليم معلم
 الوظيفي الأداء تقويم لبطاقة تقوŻية دراسة " . )هـ١٤١٣( . مبارك الحكيم عبد سهيل ، اضيق

 الثاني المƚتمر إلى مقدم Şث  " والموجهين والإداريين المعلمين نظر وجهة من للمعلمين            

 شوال ٢٣-٢١ ، المكرمة مكة ، القرى أم جامعة في العام التعليم معلم لإعداد
 .هـ١٤١٣

 باتجاهات وعلاقته الدراسة رةجح داخل اللفظي التفاعل " . )م١٩٨٨( .الفتاح عبد ، القرشي 

 . ٢١٤- ١٩٣ Ǎ ، ١٥ع ، الكويت ، التربوية اĐلة . "التلاميذ Ŵو المعلم
 الفكر دار ، عمان ، الأردن . " التدريǆ تصميم " . )هـ١٤٢١( . وآخرون يوسف ، قطامي

 . ١،ط والتوزيع والنشر للطباعة
  الشروق دار " التدريǆ سيكولوجية " .)م٢٠٠١.(قطامي ونايفة يوسف ، قطامي

 . ١ط ، ،عمان الأردن ، للنشروالتوزيع
 .الرياض ، الدولي النشر دار " المعلم وإعداد التدريǆ " . )هـ١٤١٤.( الرحمن عبد ،يسن قنديل
  مكتبة ." والتطبيǪ النظرية بين الصفية الإدارة" ).هـ١٤١٥( وآخرون  أحمد محمد ، كريم

 .  ٢ط ، بيروت   ، الفلاح
 وƕرائهم الأردنيين الطلبة Ţصيل في اللفظي التفاعل عملية تƯƘير " ).م١٩٧٨(. أنمار ، الكيلاني

 مقدمةللجامعة منشورة غير ماجستير رسالة ، عمان " الإعدادية المرحلة Ǘلبة من عينة في
 . يةالأردن
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  والنظرية الأسليب : العمل أداء قياǅ " . )هـ١٤٠٧(. فار لآ وجيمس جي فرانك ، لاندي
 . الرياض ، العامة الإدارة معهد ، الحسن محمد رŞي ، ترجمة ." والتطبيقات

  ، " الاجتماعية المواد تدريǆ في اللفظي التفاعل Ţليل " )م١٩٧٦(. حسين أحمد ، اللقاني

 .  لكتبا عاŃ ، القاهرة
 أũاء � شائعة أمưال � ومراتبǾ الفصيƶ : لǤوية قطوف " . )هـ١٤٠٧( . الفتاح عبد ، المصري

 . ٢،ط بيروت ، كثير ابن دار " شائعة أƻطاء � وألقاب
 . القاهرة ، غريب دار " أفضل تعليم Ŵو � المưاŅ المدرǅ ." )م١٩٩٩( . سامي محمد ، منير

  " التربية بكلية المعلمين الطلبة دروس في اللفظي التفاعل تحليل " . )هـ١٤٠٩(. يعقوب ، نشوان
 .١٠٨-٧٩ Ǎ Ǎ ، ٢ ،١ع ، ١م ، سعود الملك جامعة ůلة             

  لȌوفست أطلس مطابع ، الرياض . " التربوȅ المشرف دليل " .  )هـ١٤١٩.( المعارف وزارة

 ١ط ،
 . ١ط ،  العصر مطابع ، لرياضا . "  المعلم دليل " .  )١٤١٨.( المعارف وزارة
 ، الرياض . " السعودية العربية  المملكة في التعليم سياسة " . )هـ١٤١٦.(المعارف وزارة

 . ٤ط ، البيان مطابع
 . الرياض . " العام التعليم لمدارǅ التنظيمية القواعد " . )هـ١٤٢٠( . لمعارفا وزارة
  معهد ůلة " والموضوعية الذاتية بين : الأداء تقويم " . )م١٩٨٦( . اللطيف عبد وليد ، هوانة

 . ٥١-٣٥ Ǎ Ǎ ، ٤٩ ع ، العامة الإدارة
 ، الإدارة مكتبة ، عمار حسن حسين عرض ، " الأداء تقويم نظم نقد " . ) م ١٩٨١(.إد ، ياغر

 . ٢ ع ، ٩م
 عيةالاجتما المواد تدريǆ في اللفظي التفاعل Ţليل " . )هـ١٤٠٣.( عبداالله خديجة ، يسلم

 أم جامعة ، التربية كلية إلى قدمت منشورة غير ماجستير رسالة " الابتدائية للمرحلة

 . المكرمة مكة ، القرى
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ƱƿوŶ لي وظيفيال الأداء تقويمǣلشا Ǧالتعليمية الوظائ  
 : التقويم عناǏر

ůǝوالتقدير الدرجات مو : 

ǝموů درجات 

 الوظيفي داءالأ

ǝموů درجات 

 الصفات

 الشƼصية

ǝموů درجات 

 العلاقات
ǝموĐالكلي ا 

 )النهائية الدرجة(

    
 

-Ų)Ö٠تاز
١٠٠( 

Ʊ ً٨٠(جدا-
٨Ö( 

-Ô٠(جيد
ÔÖ( 

Ǒمر)Ó٠-
ÓÖ( 

 ǣير

Ǒأقل(مر 

 )Ó٠من
     

 : عامة ملƸوظات
 )وجد إن( السابقة تقديراتك تدعم رئيسة ǓعǦ ومواǗن قوة مواǗن اƿكر

 عليها تشتمل وđ Ńا يتميز الŖ الأƻرȃ العملية النشاǗات أو الإųازات ( : القوة اǗنمو

 . ) السابقة العناǏر
١-.............................................................................. 
٢-.............................................................................. 

 في يكون أن دون عملǾ على وتƯƚر đا يتصǦ الŖ السلبية الجوانب( : الضعǦ مواǗن
 . ) السابقة للعناǏر تكرار ƿلك

١-.............................................................................. 
٢-.............................................................................. 

 
  )وجد إن( قدراتǾ لتطوير العامة والتوǏيات التوجيهات

.................................................................................. 
................................................................................. 

..................................................................................
................................................................................. 

 ȅالتقدير معد رأ : .......................................................... 
............................................................................ 

............................................................................ 
 التاريخ             توقيعǾ              وظيفتǾ                   : التقدير معد اسم

 هـ١٤    /    /                                                                                      
 ................................................. : التقرير معتمد ملƸوظات

........................................................................... 
 التاريخ             توقيعǾ             وظيفتǾ                  : التقرير معتمد اسم

 هـ١٤   /   /                                                                                    

 : الوظيفي الأداء -أ

 العناǏر

 الحد

 الأقصى

 لدرجات

 التقويم

 الدرجة

 المعطاة

Ʊ دام الالتزامƼة باستǤى اللƸالفص Ó  

Ʊ Ǎالن تنظيم على الحرǕ٥ وتنفيذه المدرسي شا  

Ʊ ٥  المعرفي بالنمو الاهتمام  

Ʊ افظةƄالدوام أوقات على ا Ô  

Ʊ با الإلمام ǆإعداد في التربوية لأس ǅالدرو 

  وتطبيقها
Ô  

Ʊ على والقدرة العلمية المادة من التمكن ǪقيŢ 

  أهدافها
Ô  

Ʊ ومراعاة المستمر بالتقويم الاهتمام ǩالفر 

  الفردية
Ô  

Ʊ مانفذ وملائمة المنهج توزيع Ǿ٤  للزمن من  

Ʊ دامƼالمدرسية والكتب السبورة است 

 الأƻرȃ التعليمية   والوسائل
٤  

Ʊ في المهارة Ǒعر ǅ٥  الفصل وإدارة الدرو  

Ʊ ȃصيل مستوŢ ١٠  العلمي الطلاب  

Ʊ والعناية رسيةدالم والواجبات التطبيقات 

  بتصƸيƸها
٥  

ǝموĐا  Ô٢  

 : الشƼصية الصفات -ب
Ʊ ǭ٤ )الحسنة القدوة( العام السلو  

Ʊ ولية تقديرƠ٤ المس  

Ʊ ٤ التوجيهات تقبل  

Ʊ ٤ التصرف حسن  

ǝموĐ١ اÓ  

 : مع العلاقات -د 
Ʊ ساءƙ٤ الر  

Ʊ ٤ الزملاء  

Ʊ ٤ وأولياء الطلاب  

ǝموĐ١٢ ا   
                              



 ١٣٠
 إرشادات

 . لتقديره وفقا المناسبة الدرجة بإعطاء التقرير المباشر يسالرئ يعد -١
 التقرير عنه المعد ţص التي التقويم عناصر من عنصر لك أمام لذلك المخصصة المŗلة في الدرجة تسجيل يتم -٢
 عنها المعد الفئة حسب عنصر لكل اƄددة التقويم جات لدر الأعلى الحد عن المعطاة الدرجة تزيد ألا مراعاة مع

 . التقرير
  .)وجد إن( رأيه حسب على الضعف ومواطن القوة مواطن التقرير معد Źدد العامة الملحوظات ةمŗل في -٣
 والعلاقات الشخصية والصفات الوظيفي الأداء عناصر درجات مجموع به سجلي للدرجات الكلي التقدير -٤
 .Ůا المقابل التقدير على ويƚشر )ئيةالنها الدرجة( للدرجات الكلي المجموع على للحصول تجمع ثم
 . الطلب عند ، عليه التقرير عنه المعد اطلاع يتم الأعلى الرئيس قبل من التقرير اعتماد بعد -٥
٦- ǚخذ ترجيحية عناصر هي ) الضعف أو القوة مواطن( العامة الملحوظات عناصر أن يلحƚالاعتبـار  بعين ت 

 . متساوية درجات على الحاصلين المدرسين بين التمييز لأغراض
 لـه  يوضـع  بل ، خاليا العنصر مكان يترك فلا التقرير عنه المعد على لاينطبق التقويم عناصر أحد كان إذا -٧

 ذلك أكان سواء( العنصر ذلك تتضمن التي الحقول درجات متوسط طريق عن إليها التوصل يتم مناسبة درجة
 . ) العلاقات في أم الشخصية الصفات في أم الوظيفي الأداء في
 في الرأي يبين سعوديا كان فإذا � التقرير عنه المعد بشأن رأيه يوضح أن التقرير معد على : التقرير معد رأي -٨

 الأسـباب  إبـداء  مع نقله أو بقائه مع التجديد أو التجديد عدم في الرأي يبين متعاقدا كان وإذا ، بقائه أو نقله
 . المƚيدة
 : ظيفيالو الأداء تقويم مصادر

 ...الموظف/ المدرسة وكيل / المشرف/ المدرس ملف -١
 . المباشر الرئيس ملحوظات تدوين سجل -٢
 . الشهري الإųاز تقرير -٣
 . )المدرسي( التحريري التحضير دفتر-٤
 . الرسمي الدوام دفتر -٥
  . التقويم دقة في تساعد أخرى مصادر أي -٦



 ١٣١
 

 
 
 
 
 
ǪƸ٢(  مل( 

 Ǔوابط حول المدارǅ مديرȅ إń الموجǾ عنيزة محافظة في والتعليم ربيةالت مدير سعادة ƻطاب
ƶهـ١٤٢٢ -١٤٢١ الدراسي للعام المتميزين المعلمين ترشي 



 ١٣٢



 ١٣٣
 

 
 
 
 
 
ǪƸمل  )Ð( 

 هـ١٤٢٢ -١٤٢١ الدراسي للعام متميز معلم ترشيƶ استمارة



 ١٣٤
ǪƸمل  )Ð( 

 هـ١٤٢٢-١٤٢١ الدراسي للعام متميز معلم ترشيƶ استمارة
 .............................. : رباعياً المعلم اسم ....................................... : ةالمدرس

 ............................. : يدرسها الŖ المواد ..................................... : التƼصص
 

 الأمưلة المعطاة الدرجة المستƸقة الدرجة الترشيƶ معايير م
   ١٠٠ الوظيفي الأداء تقويم درجة١

 ( العمليات من ůموعة هي التدريǆ استراتيƴيات ١
 الدرǅ أهداف ŢقǪ ) أنشطة � وسائل أساليب�

١٥  
 

 المعلـم  يتبعهـا  الŖ الأساليب هي � التفكير تنمية ٢

 الطلاب لدȃ جديدة أفكار إنتاđ Ʊدف
١٠  

 

٢ǝالإبدا 
 في

Ð ١٥ التعليم تقنيات   

١ Ǿ١٥ وإرشادهم الطلاب توجي   Ðــاء  الانتم

 من
 ƻلال

٢ Ǿازاتųإ Ʊارƻ ١٥ الدوام أوقات  
 

   ١٠ التعليم وإدارة المدرسة إدارة مع الإŸاĺ التفاعل٤

   ١٠ دراسياً والمتƻƘرين الموهوبين الطلاب ورعاية اكتشاف٥

ÓǾتلفة المدرسة أنشطة في إسهامƼ١٠ الم   

ǝموĐ٢٠٠ الكلي ا   
 

  ) ماƿكر ǣير ( أƻرȃ معايير
........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................
........................................................................................................................... 

 
 : التوقيع                                   :...................................... المدرسة مدير اسم
ȅالزائر المشرف رأ :         ƶيرش                 ƶا                                          لايرش( ..................................... 
ȅنة رأƴالل                      ƶيرش               ƶ٢                                         . لايرش( .................................... 

ǆنة رئيƴالل                                                                                                 Ð( .................................... 
                                                                                                                  ٤.....................................( 

 ............................................................................................................................. : الترشيƶ عدم مŐرات
....................................................................................................................................................



 ١٣٥

 
 
 
 
 
 
ǪƸ٤( مل( 

 محافظة في والتعليم التربية مدير سعادة إń الموجǾ التربية كلية عميد سعادة ƻطاب
 الدراسة بتطبيǪ للباحƮ بالسماƵ عنيزة



 ١٣٦



 ١٣٧

 
 
 
 
 
ǪƸ٥(  مل( 

  مدارǅ مديرȅ إń الموجǾ عنيزة محافظة في والتعليم التربية مدير سعادة ƻطاب
المتميزين المعلمين على الدراسة بتطبيǪ للباحƮ بالسماƵ العام التعليم



 ١٣٨

 



 ١٣٩

 
 
 
 
 
 
ǪƸمل  )Ó( 

 المتميزين المعلمين إń الباحƮ من الموجهة الرسالة



 ١٤٠

 مالرحي الرحمن االله بسم
 

  االله حفظه                                                              /  الأستاذ ، المعلم أخي
 : وبعد   وبركاته، االله ورحمة عليكم سلامال

 الطـلاب  بمستوى النهوض في بارز دور من التعليمية للعملية ما – الكريم أخي -  عليك لايخفى
 ، الصـعوبة  غاية في الصف داخل يتم الذي الاجتماعي علالتفا تحليل أن عليك ولايخفى ، العلمي

 . الدراسـة  حجـرة  داخل الكلي السلوك من عينة Żثل وللطالب للمعلم اللفظي السلوك أن إلا
 الأداء تقـويم  نتائج بين العلاقة " بعنوان الماجستير دراسة يجري أن -  االله بإذن  -  يعزم والباحث
 . " فلاندرز لدى القياسية والنسب العام التعليم مراحل في المتميز للمعلم الوظيفي
 فـإن  هـ١٤٢٢ -١٤٢١ لعام التعليم إدارة قبل من وامُرِّكُ الذين المتميزين المعلمين من ولكونك
 هذا يكون أن االله داعياً العلمي ţصصك في التعليمي التميز عرǉ كئِلتبوُّ التهاني أحر يقدم الباحث
  وبينـه  بينـك  التعاون يتم أن ليأم والباحث ، التفوق من ومزيد العطاء من يدمز إلى حافزاً التميز

 التفاعـل  تحليـل  لأج من الدراسي الفصل هذا خلال روسكد من درساً يقاسمك أن له بالسماح
 إعـادة  أجل من الدرس بتسجيل الباحث سيقوم كما ، بتدريسه تقوم الذي ţصصك في  اللفظي
 عليهـا  لايترتـب  الزيارة هذه بأن علماً ، الملاحظة لثبات تحقيقاً لكوذ أخرى مرة التفاعل تحليل
 *. الصفية الملاحظة في ) فلاندرز ( لأداة تطبيقاً هي وإنما لعملك تقوŻاً
 . خطاك اŬير طريق في ويسدد ويرعاك Źفظك واالله تعاونك حسن ومقدراً شاكراً

 
 الباحث / أخوك                                                                                                
  الرهيط سليمان بن الرحمن عبد                                                                                    
 هـ٢٧/١/١٤٢٤ ، الأحد                                                                                     

 
 ، المسجل الشريط في اللفظي التفاعل تحليل من الباحث فراǡ وبعد ، فقط البحث لغرض إلا الشريط استخدام يتم لن ، الكريم أخي : ملحوظة *

 . محافظتك في التربوي التدريب مكتبة به تحتفǚ أن رغبت إذا إلا ، حوزتك إلى الشريط سيعود



 ١٤١

 
 
 
 
 
 

ǪƸمل  ) Ô( 
والطلاب المعلم بين اللفظي التفاعل Ţليل في الصفية الملاحظة بطاقة



 ١٤٢

ǪƸمل  )Ô( 
 والطلاب المعلم بين اللفظي التفاعل Ţليل في الصفية الملاحظة بطاقة

  : المعلم اسم                                  : المدرسة
  : الحصة                           : الموضوع                              : المادة
  : الصف                           : التاريƺ         : اليوم

 
١٠        
٤        
٦        
٦        
٧        
٥        
٤        
٨        
٤        
١        
٢        
٦        
٧        
٦        
٧        
٦        
٧        
٥        
٥        
٥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٤٣

 
 
 
 
 

 
ǪƸ٨(  مل( 

ƱƿوŶ د زفلاندر مصفوفة منǏل اللفظي التفاعل لرƻدا Ǧالص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ١٤٤

ǪƸ٨(  مل( 
ƱƿوŶ د زفلاندر مصفوفة منǏل اللفظي التفاعل لرƻدا Ǧالص 

  الưانية الأرقام                                                             

 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ǝموĐا
١            
٢            
٣            
٤            
٥            
٦            
٧            
٨            
٩            

 
 
 
 
 

 الأرقام
ńالأو 

١٠            
ǝموĐا            

            %   النسبة



 ١٤٥

 
 
 
 

 
 

ǪƸمل   )Ö( 
   اللفظي التفاعل فƠات في المتميزين المعلمين نسب

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ١٤٦

 )ǪƸ  )Öمل
   اللفظي علالتفا فƠات في المتميزين المعلمين نسب 

 فƠاتال
ــم  المعل

 الأول
% 

ــم  المعل

ňاưال  
% 

ــم  المعل

Ʈالưال 
% 

ــم  المعل

  الرابع

% 

ــم  المعلـ

ǆامŬا 
% 

ــم  المعلـ

ǅالساد 
% 

ــم  المعلـ

% السابع

ــم  المعل

  الưامن
% 

ــم  المعل

 التاسع
% 

 المعلـــم

 العاشر
ــم %  رق

 تقويم درجة لفƠةا

 الأداء

 الوظيفي
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

 ٠ ٠ ٠  المشاعر تقبل ١
٠,٠٠

٤ 
٠,٠٠٤ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٢ 
ƶــدي  المــ

 والتشƴيع
٠ ٠,٢ ٠,٠٥ ٠,٢ ٠,٢ ٠,٢ ٠,٢,Ð ٠,٢ ٠,٢ ٠,١ 

Ð ٠,٠ ٠,٠٢ ٠,٠٢ ٠,٠٥ ٠,٠٢ ٠,٠٢ ٠,٠٤ الأفكار تقبلÓ ٠,٠Ð ٠ ٠,٠١,Ð 
 ٠,٥ ٠,٤ ٠,٢ Ð,٠ Ó,٠ ٠,١ ٠,٥ Ó,٠ ٠,٤ Ó,٠  الأسƠلة ٤
٥ Ƶ٠,٠ الشرÖ ٠ ٠,٨ ٠,٢ ٠,١ ٠,١,Ð ٠ ٠,٤,Ó ٠,٤ ٠,٤ 
Ó ٠,٠ ٠,٢ ٠,٠٢  التوجيهاتÐ ٠,٠Ð ٠,٠٠ ٠,٠٢Ô ٠,٠Ó ٠,٠٢ ٠,٠١ ٠ 

Ô ٠,٠ النقدÓ ٠,٠٥ ٠,٢ 
٠,٠٠

Ö 
٠,٠٠٤ ٠,٠٢ ٠,٠٨ ٠,٠١ ٠,٠٤ ٠,٠٢ 

٨ 
ــات  إجابـ

 الطلاب
٠,٠ ٠,٢ ٠,٢ ٠,١ ٠,٢Ô ٠,٠ ٠,١ ٠,٢Ô ٠,Ð ٠,Ð 

Ö 
 مبـــادرات

 الطلاب
٠,٠ ٠,٠١ ٠,١ ٠,١ ٠,٠٥ ٠,٠٢ ٠,٠٤Ó ٠,٠Ö ٠,٠٤ ٠,٠١ 

١٠ 
 أو الصــمت

 الفوǓى
٠,٠Ô ٠,٠ ٠,١Ó ٠,٠ ٠,١ ٠,٠٥Ô ٠,٠ ٠,٠٨ ٠,٠٥ ٠,٢Ð 

 
 
 
 
 
 



 ١٤٧

 )Ö( ملǪƸ تابع
   اللفظي التفاعل فƠات في المتميزين المعلمين نسب

 الفƠات

ــم  المعل

ȅالحاد 

 عشر
% 

ــم  المعل

ňــا ưال 

 عشر
% 

ــم  المعل

Ʈالــưال 

 عشر
% 

ــم  المعل

ــع  الراب

ــر  عش

% 

ــم  المعل

ǆامŬا 

 عشر
% 

ــم  المعل

ǅالساد 

 عشر
% 

ــم  المعل

 السابع

 %عشر

 المعلم

 الưامن

  عشر
% 

ــم  المعل

 التاســع

 عشر
% 

ــم  المعل

العشرون
 رقم %

ــةالفƠة  درجـ

ــويم  تقـ

 الأداء

 الوظيفي

١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

١ 
ــل  تقبـ

  المشاعر
٠,٠٠ ٠ ٠ ٠ ٠Ö٠,٠٠ ٠Ð٠,٠ ٠ ٠Ó 

٢ 
ƶالمـــدي 

 والتشƴيع
٠,Ó ٠ ٠,٢,Ð ٠,٠ ٠,٢ ٠,٢ ٠,٠٤ ٠,٢ ٠,٢ ٠,٠٨Ó 

Ð 
ــل  تقبـ

 الأفكار
٠,٠٠ ٠Ô٠,٠٠ ٠,٠٠٥٠,٠٢Ô٠,٠٠ ٠Ð٠,٠٠ ٠Ó٠,٠٠Ð

 ٠,٠Ö Ó,٠ ٠,٥ Ð,٠ Ó,٠ Ð,٠ Ð,٠ Ó,٠ Ô,٠ Ð,٠  الأسƠلة ٤
٥ Ƶ٠ ٠,٠٨ ٠,١ ٠,٠٥ الشر,Ô ٠ ٠,٢ ٠,٤,Ô ٠,Ð ٠,٨ ٠,٢ 
Ó ٠,٠ التوجيهاتÓ ٠,٠Ð ٠,٠Ô ٠,٠٠Ö٠,٠Ð ٠,٠Ô ٠,٠٠Ð٠,٠٤٠,٠Ð ٠,٠٠٥
Ô ٠,٠ ٠,٠٨ ٠,٠٠٨٠,٠٢ النقدÐ ٠,٠٠٤٠,٠ ٠,١Ö ٠,٠٢ ٠,٠٢٠,٠١ 

٨ 
ــات  إجاب

 الطلاب
٠,٠Ö ٠,Ð ٠ ٠,١ ٠,٢ ٠,٢,Ð ٠,٠Ö ٠,٠ ٠,٢ ٠,٢Ô 

Ö 
 مبادرات

 الطلاب
٠,Ð ٠,٠ ٠,٠٢ ٠,٠٥Ð ٠,٠ ٠,٠٢ ٠,٠٤Ô ٠,٠ ٠,٠٥٠,١Ó 

١٠ 
 أو الصمت

 الفوǓى
٠,٠Ô ٠,٠ ٠,٠٢ ٠,١ ٠,٠٤Ö ٠,٠Ö ٠,٠ ٠,٢Ö٠,١ ٠,٠٥ 

 
 

 
 



 ١٤٨

 )Ö( ملǪƸ تابع
   اللفظي التفاعل فƠات في المتميزين المعلمين نسب

 الفƠات

ــم  المعل

ȅالحــاد 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

ňــاưال 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

Ʈــ  الưال

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

ــع  الراب

 والưلاƯون

% 

ــم  المعل

ǆامŬا 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

ǅالساد 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

 الســابع

 لưلاƯونوا

% 

ــم  المعل

ــامن ưال 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

ــع  التاس

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

الأربعون
% 

 رقم

 فƠةال
 الأداء تقويم درجة

 الوظيفي
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

 ٠ ٠,٠٠٤ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  المشاعر تقبل ١
٢ ƶيع المديƴ٠,٠ ٠,٠٨ ٠,٢ ٠,١ ٠,١ ٠,١ والتشÖ ٠,٠Ó ٠ ٠,٠٢ ٠,Ð 
Ð ٠,٠٠ ٠,٠١ الأفكار لتقبÓ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٠٥ ٠,٢ ٠,٠٠٢ ٠,٠٤ ٠,٠٠٨Ð ٠,٠٤ 
 ٠,٢ ٠,١ ٠ ٠,١ ٠,٤ ٠,٢ ٠,٤ ٠,٥ Ð,٠ ٠,٤  الأسƠلة ٤
٥ Ƶ٠ ٠,٥ الشر,Ó ٠,Ð ٠ ٠,٤,Ô ٠,Ó ٠ ٠,٨ ٠,٨,Ö ٠,٠٨ 
Ó ٠,٠٠  التوجيهاتÖ ٠,٠٠ ٠,٠١Ö ٠,٠٠ ٠,٠٠٢ ٠,٠٨Ó ٠,٠Ð ٠,١ ٠,٠٠٢ ٠ 
Ô ٠,١ ٠,١ ٠,٠٥ ٠ ٠,٠٢ ٠,٠٠٨ ٠,٠١ ٠,٠٤ ٠,٠١ ٠,٠١ النقد 
 ٠,٢ ٠,٠٨ ٠ ٠,٠Ö ٠,١ ٠,٢ ٠,٢ ٠,٢ ٠,١ ٠,٢ الطلاب إجابات ٨
Ö ٠,٠ ٠,٠٢ الطلاب مبادراتÐ ٠,٠ ٠,٠٤ ٠,٠٢ ٠,٠٢ ٠,٠٢Ô ٠,٠٢ ٠,٠٤ ٠,٠٢ 

 Ð,٠ ٠,٠Ð ٠,١ ٠,٠Ð ٠,٠٤ ٠,٠١ ٠,٠Ö ٠,٠Ó ٠,٠Ð ٠,٠٢الفوǓى أو الصمت ١٠

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 ١٤٩

 )Ö( ملǪƸ تابع
   اللفظي التفاعل فƠات في المتميزين المعلمين نسب

 الفƠات

ــم  المعلـ

ȅــاد  الح

 والأربعون
% 

ــم  المعلـ

ňــا  الưـ

 والأربعون

% 

ــم  المعلـ

Ʈالــưال 

 والأربعون
% 

ــم  المعلـ

 الرابـــع

 والأربعون

% 

 اŬامǆ المعلم

 والأربعون
% 

ــم  المعلـ

ǅالســاد 

 والأربعون
% 

ــم  المعلـ

ــابع  الس

 والأربعون
% 

 رقم

الفƠة
ــويم رجــةد  تق

 ÖÓ Ö٨ Ö٨ Ö٨ Ô٥,Ö٨ ٥,ÖÖ ١٠٠ الوظيفي الأداء

ــل   معامــ

Ǖالارتبا 

 ٠,١٨٤ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  المشاعر تقبل ١
٢ ƶيع المديƴ٠,٠ ٠,١ ٠,١١٤والتشÖ ٠,٠Ð ٠ ٠,٠٨,Ð ٠,٠Ö ٠,١Ö١ 

Ð ٠,٠ ٠,٠١ ٠ ٠ ٠ ٠ الأفكار تقبلÐ ٠,٠٠٥ 
 

٠,١ÖÔ 
 ٠,٠٢Ó- ٠,٢ ٠,٥ ٠,٢ ٠,٤ ٠,٥ ٠,٥ Ð٤,٠  الأسƠلة ٤
٥ Ƶ٠ ٠,٤١ الشر,Ð ٠,Ð ٠,Ó ٠,Ô ٠ ٠,٢,Ô -٠,٠٥٢ 
Ó ٠,١  التوجيهاتÐ ٠,٠٠ ٠ ٠,١ ٠,١ ٠,٠١Ó ٠,١١ ٠Ó 
Ô ٠,٠ ٠,٠٥ ٠,٠١١ النقدÔ ٠,٢٠ ٠,٠٠٤ ٠,٠٠٤ ٠,٠٢ ٠Ó 
 ٠,١٠٠- ٠,١ Ð,٠ ٠,٠Ö ٠,٢ ٠,٢ ٠,٢ ٠,١١ الطلاب إجابات ٨

Ö 
ــادرات  مبــ

 الطلاب
٠,٠ ٠,١ ٠,٠١ ٠,٠٠٨ ٠,٢ ٠,٠٢ ٠,٠٢ ٠ÔÐ 

١٠ 
ــمت  أو الصـ

 وǓىالف
٠,٠ ٠,٠٨ ٠,٠٥ ٠,٠٥ ٠,٠٢٨Ð ٠,٠ ٠,٠٨Ð ٠,١٠٨ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ١٥٠

 
 
 
 

 
ǪƸ١٠(  مل( 

   اللفظي التفاعل ůالات في المتميزين المعلمين نسب



 ١٥١

ǪƸ١٠( مل( 
   اللفظي التفاعل ůالات في المتميزين المعلمين نسب

Đالاتا 
ــم  المعل

 الأول
% 

ــم  المعل

ňاưال  
% 

ــم  المعل

Ʈالưال 
% 

 مالمعل
  الرابع

% 

 المعلــم

ǆامŬا
% 

ــم  المعل

ǅالساد
% 

 المعلم

 السابع

% 

 المعلم

  الưامن
% 

 المعلــم

 التاسع
% 

ــم  المعل

 العاشر
ــم %  رق

Đتقويم درجة لاا 

 الأداء

 الوظيفي
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

 Ô٠,٥ Ð٥,٥ÔÖ,ÖÔ١,ÓÔ ٥٨,٢ÓÓ,Ð Ô١,٢ Ô,Ô٠ ١,Ö ÔÐ,Ó٥ المعلم كلام ١

٢ 
 كــــلام

 يذالتلم
٢Ô,Ô ٢١ ١٥,٢,Ð Ð١٥,٨١٥,٨٢١ ٢١,٨ ١,٢٢١,١,Ó ٢Ó,Ö 

Ð 
ــمت  الص

 والفوǓى
Ó,Ð ١١,Ô ١٢,٤ ٥,١ ٨ Ô ١Ó,Ô٤,Ð Ô ٢,٥ 

٤ 
 اســتƴابة

 المعلم
ÔÓ,٤ ٢Ð,١ Ô٠,Ð ٨Ö,ÐÓ٠ ÔÓ,Ó ÔÐ,ÓÓÔ,٨ ٤٨٨Ö,٥ 

٥ 
 المعلم مبادأة

 الفورية
Ö٤ ÔÖ,٤ Ö٠,٨ ÖÔ,Ô٨٠,Ð ٨Ö,Ó Ö٥,٥Ö٠,ÐÖÔ,٥ Ö٨,Ö 

Ó لةƠ٥ علمالم أسÓ٢,٨١Ð٥,Ð٤ÓÓ,١٥ ٤٢٢١,Ö ٢٠Ô ÓÔ,٨Ð٠,Ö١ ١٢٤Ð٢,Ö

Ô 
 المعلم أسƠلة

 الفورية
Ö٤,Ó ÔÖ,Ð ٨Ô,Ó Ô٥,٤Ð٥,Ð Ö٢,٨ ÓÐ,٥Ð٤,٢٨Ó,Ô Ô١ 

٨ 
ــادأة  مبـ

 التلميذ
١٥,٢ Ö ١Ö,Ö Ð٤,٢ÔÐ,Ð ٤,Ð Ð٥,٤٥Ð,Ö١٢ ٥,٤ 

Ö 
ȃــو  اƄتـ

 المتعامد
ÔÔ,٥١,٢ ٨ Ô٤,Ö Ó٨,ÐÔ٥ ٨٢,٢ ١,٤Ö,٢٨٠,٨ÔÐ,Ö٨١ ٥,Ô 

١٠ 
ǩــاو  تسـ

ــا  اŬلايـ

 واǓطرادها

١Ô,٢ ٢Ö,٥ ÐÐ,٢٥ ٢,ÔÓ٤,Ô Ð٤ ٤,١Ô,Ö٥٢,٢Ð١,Ö ٢٢,Ó 

 Ưبات حالة ١١

 التلميذ
٤,Ð ١ ٤,٤ ١,٢Ô,Ö٤Ô,١ ٢,٢ ٠ ٤Ð,٥٠,Ó ٢,٨ 

 

 
 



 ١٥٢

 )١٠(  ملǪƸ تابع
   اللفظي التفاعل ůالات في المتميزين المعلمين نسب

 اĐالات

ــم  المعل

ȅالحاد 

 عشر
% 

ــما  لمعل

ňــا ưال 

 عشر
% 

ــم  المعل

Ʈالــưال 

 عشر
% 

 المعلم

 الرابع

 عشر

% 

 المعلم

ǆامŬا 

 عشر
% 

ــم  المعل

ǅالساد 

 عشر
% 

ــم  المعل

 السابع

%عشر

ــم  المعل

ــامن ưال 

  عشر
% 

 المعلم

 التاسع

 عشر
% 

ــم  المعل

العشرون
 رقم %

اĐال
ــة  درجـ

 الأداء تقويم

 الوظيفي
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

 ٨ÔÓ,Ó,Ö٥٥Ö,Ó٨ ٤,ÓÖ ٥,ÓÐ ٨,٨٢,٥ÔÓ ÖÖ٥Ô,Ô Ó٨,٥٢ لمالمع كلام ١

٢ 
 كـــلام

 التلميذ
٤٠,١ Ð١٥ ٢٢,١ ٨,٤,Ð١٤,Ô ٢Ô,Ö ٢٢,١ ١٥,٢ Ð٤,٥١٢,Ô 

Ð 
ــمت  الص

 والفوǓى
Ó,Ö Ð,Ö Ö,Ö ٨ ٨,٥ ٢,٢,Ó ٨ ١٥,٤,Ö ١٠ ٤,٨,Ô 

٤ 
ــتƴابة  اس

 المعلم
٨٨,Ô ٨٢,٤ Ó٥,٤ Ô٢,٨٥٤,٢ Ô٢,٥ Ð٢,٤ ÔÓ,Ð ٨ ٨٠Ð,٢ 

٥ 
ــادأة  مبـ

ــمالم  علـ

 الفورية
ÖÓ,٨ Ö٨ ٠Ö,Ö ÖÔ,ÓÖ٢,١ ÖÔ,٨ ٢Ö,٢ ÖÔ,٢ ÖÓ ÖÓ,Ö 

Ó لةƠ٢ المعلم أسÖ٢,Ö٤٨Ó,ÓÐÖ٢,٢ÐÓ,٥Ó٨,Ö ٢٨٢,ÓÐÐ,Ö ١٥٠,Ó٢Ð١٢ ٨,Ö٥

Ô 
 المعلم أسƠلة

 الفورية
٨Ö,Ð Ö٥,١ Ö٥,Ö ٥Ð,٥Ô٨٨ ٤,٥,Ð ٥٨,Ó ٨١,٥ Ô٥,٤٢٢,٥ 

٨ 
ــادأة  مبـ

 التلميذ
ÔÓ,Ô ١Ð,٥ ٥Ö,Ö ١Ó,Ð٢٢,Ô Ô,Ö ٤Ó,٢ ٥Ð,٢ Ð٤ ٤Ô,Ô 

Ö 
ȃتـــوƄا 

 المتعامد
٢Ô,Ô ÔÔ,٥ Ó٤,Ö ٨٨,٢Ô٠,٥ ÔÓ Ó٥,Ö Ö٠,Ó ÔÓ,٨ÔÔ,٢ 

١٠ 
ǩتســاو 

ــا  اŬلايـ

 واǓطرادها

١Ð,٢ ٨,٨ ٢Ó,Ô ٢Ó,٢٢,٨٥٥ ٨٤٢,٤Ö,٤ ÐÔ,٢٤,١٤٥,٤ ٤ 

 Ưبات حالة ١١

 التلميذ
Ö,Ð Ð,١ ١ Ð,١ Ô,٢ Ð,Ö١ ٥Ö,١٠ ٥,Ô ١Ó,Ö١١,٥ 

 



 ١٥٣

 )١٠(  ملǪƸ تابع
   اللفظي التفاعل ůالات في المتميزين المعلمين نسب

 اĐالات

ــم  المعلـ

ȅــاد  الح

والعشرون
% 

ــم  المعلـ

ňــا  الưـ

والعشرون
% 

ــم  المعلـ

Ʈــ  الưال

والعشرون
% 

 المعلـــم

 الرابــع

 والعشرون

% 

 المعلـــم

ǆــام Ŭا 

والعشرون
% 

 المعلـــم

ǅالساد 

والعشرون
% 

 المعلـــم

ــابع  الس

 والعشرون

% 

 المعلـــم

 الưــامن

 والعشرون

% 

ــم  المعلـ

ــع  التاس

والعشرون
% 

ــم  المعل

الưلاƯون
 رقم %

اĐال
ــة  درجـ

 الأداء تقويم

 الوظيفي
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

 Ó ÔÐ,Ö,Ô٢ Ó٠,٢ ٨٠,١ ٥,٨Ð Ð٤,Ô٥ ١,ÓÓ Ö ÔÓ,Ö ÔÓ,Ô٨,Ô١ المعلم كلام ١

٢ 
 كـــلام

 التلميذ
٢١,Ó ١Ö,Ó ١٥,Ó Ð٢١,٥ ١,٥ Ö,١ ٢Ó,Ó ١Ô,Ô ١٢,٢ ٢٥ 

Ð 
ــمت  الص

 وǓىوالف
Ó,Ô Ð,٥ Ô,Ô ٢,٤Ð Ð,١ Ô,Ð Ð,١ ٢,٤ ٢٢ ١Ð,Ö 

٤ 
ــتƴابة  اس

 المعلم
Ö٥,٨ ÓÔ,Ô Ó٢,Ô ٨ ٨٠,٢Ð,Ö٥ Ó٠,Ö ٤٠,ÖÔ ٨٢ ٤٤,٨,ÖÓ ٥Ð,Ö 

٥ 
ــادأة  مبـ

ــم  المعلـ

 الفورية
Ö٨,٨ Ö١,٤ Ö٥,Ð Ö٨ ١٠٠ ٢Ö,٤ Ó٨ ٨,٢Ð,٢ ÖÓ,Ö٨ ٥Ó 

Ó لةƠالمعلم أس ÖÔ,Ö ٥٤,٥ Ð٤,Ô ١Ô١ ٤١ ١٨,١ ١٤٨,٢ ٥,٨Ó٨,٥ ÔÔ,٤ Ô٢,٨ 

Ô 
 المعلم أسƠلة

 الفورية
٨١ ٥٨,١ ٨١,٤,Ô Ô٥,١ Ô٨,Ð ٥Ó,٥ Ð٤,Ö٥ ÖÐ,Ð ÓÓ,Ö ٥٠ 

٨ 
ــادأة  مبـ

 التلميذ
٢٤ ٢٥,Ô ٢,٨ ٤٠,٨ ٤٥ Ð,Ô ٤Ô,١٤ ١٢,١ ٨,Ô Ð٢,Ó 

Ö 
ȃتـــوƄا 

 المتعامد
٥٤,Ô Ô٢,٨ Ô٤ Ô٨ ١,٨Ð,٨ ٢Ó,Ó ٨Ð,Ó ٤٨,٢ ÔÖ,٨ Ó٠,٨ 

١٠ 
ǩتســاو 

ــا  اŬلايـ

 واǓطرادها

ÐÓ,٤١ ٨,Ð ٥٤,Ö Ð٨,Ö ÐÐ,١ Ó٥٨,٢ ٢ Ð٢ ٠,٥Ö,٥ ÐÖ,٢ 

 Ưبات حالة ١١

 التلميذ
٨,Ð ٥,Ó ٢١,٤ Ð٠,Ð ١٨,٨ ٠ ٠ Ð Ð,٥ Ð,٢ 

 



 ١٥٤

 )١٠(  ملǪƸ تابع
   اللفظي التفاعل ůالات في ميزينالمت المعلمين نسب

 اĐالات

ــم  المعل

ȅالحــاد 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

ňــاưال 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

Ʈــ  الưال

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

ــعال  راب

 والưلاƯون

% 

ــم  المعل

ǆامŬا 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

ǅالساد 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

 الســابع

 والưلاƯون

% 

ــم  المعل

ــامن ưال 

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

ــع  التاس

والưلاƯون
% 

ــم  المعل

الأربعون
 رقم %

اĐال
ــة  درجـ

 الأداء تقويم

 الوظيفي
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ 

 ٥Ð,Ö ٨Ó,Ð ٨Ô,Ö ٨٢,٤ Ô,٨٠ ١,٨Ð Ô,Ô٠ ٨,ÔÐ ٨١,٥ ٢,ÔÖ المعلم كلام ١

٢ 
 كـــلام

 التلميذ
١Ö ١Ó,٢٠ ٢,Ó ٢٠,Ó ١٥,Ö ٢ ١٥,٢ ١٥,٤,Ó ١ ١١,١Ö,٨ 

Ð 
ــمت  الص

 والفوǓى
٢ ١,٨,Ð ٥,Ó ٨,Ô ١ Ð,Ö ٢ ١٠,٢ ٢,٤,Ó ٢Ó,Ð 

٤ 
ــتƴابة  اس

 المعلم
٨Ô,٨ ٢Ô,٥ ÓÖ,Ð ÓÓ,٨ ١Ö,٤ ÔÔ,٥ Ô٢,Ð ٠ Ó٥,Ð ٤٨,٥ 

٥ 
ــادأة  مبـ

ــم  المعلـ

 الفورية
Ö٨,Ö٥ Ö٨,٨ Ö١,٤ Ö١,Ö ÖÓ Ö٤ ÖÔ ٨ ١٠٠ ٠Ô,Ó 

Ó لةƠ٨٢ المعلم أس,Ó ١٥١ ٤٥,٤,Ó ٨Ð,ÖÔ ÐÔ ١٨ ٤٠,٨,Ô ٢٨ ٠,Ô ٢٠Ô 

Ô 
 المعلم أسƠلة

 الفورية
ÔÔ,٨ ÓÖ ÔÐ,Ð Ó٥,٤ Ó٥٤ ٤,٢,Ô ٤٠ ٠ ٢٨,٢,Ô ٨٥ 

٨ 
ــادأة  مبـ

 التلميذ
Ô,Ó ١٥,Ó Ó,١١ ٤,Ó ٤١ ٢٤,٤ ١١,٢,Ô ١٠٠ Ð١٥ ٠,٥ 

Ö 
ȃتـــوƄا 

 المتعامد
١٠Ð,٨٤ ١,Ö Ó٤,٥ Ô٥,Ð Ö١,Ó ٨Ó,٨ ٢Ö,٤ ÖÓ,٢ Ö٤٤ ٢,٨,Ö 

١٠ 
ǩتســاو 

ــا  اŬلايـ

 واǓطرادها

٤٢,Ô ٤Ó,Ô Ð٥,٤ Ð٢,Ó ٥Ð,Ó ٥٨,٢ ٥١,٨ Ô٢,Ô Ô٢٨ ١,٢,Ð 

 Ưبات حالة 

 التلميذ
٠,Ó Ð,٠ ١,ÓÐ ٤,Ð Ð,٨ Ó,Ð ١٢,Ó ١٤ ٠,Ð Ó,Ð 

 



 ١٥٥

 )١٠(  ملǪƸ تابع
   اللفظي التفاعل ůالات في المتميزين المعلمين نسب

 اĐالات
 

 المعلـــم

ȅــاد  الح

والأربعون
% 

 المعلـــم

ňـــاưال 

 والأربعون

% 

 المعلـــم

Ʈــ  الưال

والأربعون
% 

 المعلـــم

ــع  الراب

 والأربعون

% 

 المعلـــم

ǆــامŬا 

والأربعون
% 

 المعلـــم

ǅالساد 

والأربعون
% 

 السابع المعلم

 والأربعون
 رقم %

اĐال
ــة  درجـ

 الأداء تقويم

 الوظيفي
١٠٠ ÖÖ,٥ Ö٨,Ô٥ Ö٨ Ö٨ Ö٨ ÖÓ 

 معامـــل

Ǖالارتبا 

 ٠,٠٠٥ Ô٤,٢ ٤٨ ١,ÓÐ ١,٨Ó ÔÓ,Ó Ô٨,٢ Ö٨,٨٥ المعلم كلام ١

٢ 
 كـــلام

 التلميذ
١ ١١,٢Ó,١٨ ٨,Ö ٢٨ ١١,٥,Ö ٢ ٤٤,٢Ð -٠,١ÐÔ 

Ð 
ــمت  الص

 والفوǓى
٤ ٢,٨,Ö٢,٤٤ ٤,٥ ٥ Ô,ÖÖ Ô,Ô Ð,٠,٠ ٢Ö٤ 

٤ 
ــتƴابة  اس

 المعلم
Ð٢,٨ ÓÓ,٤ ÐÓ,٨١ ٥,Ö ÖÔ,Ó ١Ô,٢ ÖÓ,Ó -٠,٠٥Ð 

٥ 
ــادأة  مبـ

ــم  المعلـ

 الفورية
Ö٥ Ö٨ ١,٥Ó,Ó Ö٥,٨ ÖÖ,٢٢,٥ ٢ Ö٠,١٠ ٠,٨Ô 

Ó لةƠالمعلم أس Ó٤,Ð ١Ð١٢٤ ٥,٢,Ö ٢٥,Ö Ð٠,٠٢ ٥٢,٨ ٤٥,٨ ٠٥,٥Ô 

Ô 
 المعلم أسƠلة

 الفورية
١٠٠ Ô٢ ÔÐ,٥ ٢Ô,Ö Ö١,Ð ٨١,Ó Ð٠,٠ ٥,٢Ð٠ 

٨ 
ــادأة  مبـ

 التلميذ
٨,٨ ٠ Ö,٢ Ó,٨ Ð,٠,١٠٥ ٥٠,٥ ٤٨,٤ ٥ 

Ö 
ȃتـــوƄا 

 المتعامد
٤٥,Ð ٨ ٨١ ٨٤,٢Ö,Ô Ó٥ ٢,٤Ô,٥ Ó٠,٠٤ ٤,٢Ö 

١٠ 
ǩتســاو 

ــا  اŬلايـ

 واǓطرادها

Ô١,٠Ð ÓÓ,٤ Ð٥ ١Ô,٢ ٨Ð,٢٨ ٤,Ó ٤٥,Ö٠,٠٠٨- ٥ 

 Ưبات حالة ١١

 التلميذ
٠ Ð,Ö٠ ٥,Ö١١ ٠,٨٢ ١,٤٥ ٥,Ð ٠,٠٥٨ ١٤,١ 

 




