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 المملكة العربية السـعودية
 جامعة الملك سعود

  آداب–عمادة الدراسات العليا 
 قسم الدراسات الاجتماعية

 علم الاجتماع
 
 
 

قياس فعالية برامج كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الملك سعود في 
 تلبية احتياجات المجتمع

 
قية التابعة لجامعة الملك سعود بمدينة دراسة ميدانية مطبقة في كلية الدراسات التطبي
 الرياض 

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  الماجستير في            
 علم الاجتماع
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 قياس فعالية برامج كلية الدرسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الملك  
 سعود في تلبية احتياجات المجتمع 

 دراسة ميدانية مطبقة في كلية الدرسات التطبيقية التابعة لجامعة الملك سـعود 
 )قسـم اجتماع ( 

 
 ))هـ وتمت أجازتها ١٤٢٥/ ١/ ٣تم مناقشة هذة الرسالة بتاريخ (( 

 
 اعداد الطالبة 

 فايزة الحميدي العتري 
 
 

 أعضاء لجنة المناقشة 
 التوقيــع 

 )مشرف ومقررا( عبيد بن عبداالله  العمـري        / ـ د ١
 )عضوا( عبدالمحسن بن فهد السيف     / د  . ـ أ٢
 ) عضوا( عبدالقادر عــرابي            / د. ـ أ ٣
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 بسم اللة الرحمن الرحيم 
 

 شـكـر وتقـديـر 
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 عرفانا مني بالجميل وإقرارا بالفضل  لا يسعني إلا أن أتوجه بالشكر والتقدير            

عبيد عبد االله العمـري ، الأسـتاذ بقسـم          / لسعادة أستاذي الكبير الدكتور   
الدراسات الاجتماعية الذي تفضل مشكورا بقبول الأشراف على هذا العمل          

تسع صـدره لسـماع     وبذل من وقته الكثير  في سبيل توجيهي وإرشادي وا         
استفساراتي  ولم يبخل علي بوقته وعلمه  اسأل االله العلي القدير أن يجعل ذلك               

 ٠٠٠في موازين أعماله
عبـد  /عبد المحسن السيف والـدكتور      /والشكر موصولا لكل من الدكتور      

 ٠٠٠القادر عرابي لتفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة 
د اله سبحانه  لمن ساعدني في إنجـاز         كما أتوجه بالشكر لمن كان له الفضل بع       

هذا العمل وأخص بالذكر الإدارة والعاملين في كلية الدراسـات التطبيقيـة            
 ٠٠٠وخدمة المجتمع

والشكر موصولا لكل من أسدى لي نصحا أو دلني على مرجع أو صـوب لي         
 ٠٠٠خطأ من أساتذة أو من الزملاء

 ٠٠٠ريم وأسأل االله أن يجعل هذه الرسالة خالصة لوجهه الك
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 إهـــــداء

 
إلى من ربياني صغيرا ورعياني كبيرا وغرسا في حب العلم إلى 

 ٠٠٠٠والدي ووالدتي عافاهما الله   و أطال في عمرهما
إلى من وقف بجانبي  وقدم لي المساعد في كل خطـواتي إلى             

 ٠٠٠٠زوجي الغالي
إلى من ضحوا من اجلـي وأخـذت مـن وقتـهم الكـثير  أبنـائي         

 ٠٠ شهـد ٠٠  عبد الرحمن ٠٠ أماني ٠٠
 إلى هؤلاء جميع اهدي هذا الجهد المتواضع

 
 ٠٠الباحثة
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 ))الفهـــرس (( 
 المحتويات                                                        رقم الصفحة

 
 :الفصل الأول 

           المقدمة                                                           
 ٤موضوع الدراسة وأهميتها                                                   

 ٦مشكلة الدراسة وأهدافها                                                   

 ٩مفاهيم الدراسة                                                             

 طار النظري  الإ: الفصـل الثاني
 ١٨النظرية الوظيفية                                                       -١
 ٢٠نظرية الأنساق                                                       -٢
 ٢٣النظريات المفسرة للفعالية التنظيمية                                   -٣

 ٤٤                                                 الدراسات السابقة : ثانيا 
 ٥٧تساؤلات الدراسة                                                   : ثالثا

 التنمية والتدريب: الفصـل الثالث 
  ٥٨ مجالاتها وأهدافها                                      : عملية التنمية :أولا 
 ٦٢التنمية البشرية وتطور مناهجها                                مفهوم : ثانيا
 ٦٩تنمية الموارد البشرية بالمملكة العربية السعودية                          : ثالثا

 ٧١أساليبه                        / أهدافه / مجالاته / مبادئه / التدريب : رابعا
 ٧٨                                            تقييم التدريب وفعاليته: خامسا 
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 ٧٧التدريب في المملكة العربية السعودية                               : سادسا 
 

 خدمة المجتمع والتعليم المستمر:  الفصـل الرابع
 ٨١مفهوم خدمة المجتمع والتعليم المستمر وفلسفته                         : أولا 

 ٨٦ أهداف التعليم المستمر                                               :ثانيا 
 ٨٧أهداف التعليم المستمر                                                : ثالثا 
 ٩٠التعليم المستمر ودوره في خدمة المجتمع والتنمية الاجتماعية            : رابعا 
 ٩١عليم المستمر بدول مجلس التعاون الخليجي          خدمة المجتمع والت: خامسا
  ٩٣دور الجامعة في خدمة المجتمع                                          : سادسا
 ٦٩كلية الدراسات التطبيقية ودورها في خدمة المجتمع                    : سابعا

 :الإجراءات المنهجية: الفصـل الخامس
 ١١٠اسة                                                           نوع الدر: أولا

  ١١٠منهج الدراسة                                                       : ثانيا
 ١١٠مجتمع الدراسة                                                        : ثالثا

 ١١١                                           أداة جمع البينات        : رابعا
 ١١٤مجالات الدراسة                                                  : خامسا
 ١١٤أسلوب المعالجة الإحصائية                                         : سادسا

 ١١٥                صعوبات الدراسة                                     : سابعا
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 تحليل النتائج: الفصـل السادس

 ١١٧خصائص عينة الدراسة                                                : أولا 
 ١٢٠التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة الميدانية                            : ثانيا

 
 الفصـل السابع

 ١٧٤                                       الإجابة على تساؤلات الدراسة     
 ١٩١مناقشة النتائج                                                            
 ١٩٣النتائج العامة                                                              

 ١٩٥                 التوصيات                                               
 ١٩٧ملخص الدراسة                                                          
 ٢٠٠المراجع                                                                    
 ٢٠٧الملاحق                                                                   
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 الفصل الاول
 
 
 

              المقـــدمـة
 
 

 موضوع الدراســة وأهميتها:         أولا 
 
 

 مشكلة الدراســـة واهميتها:        ثانيا 
 
 

 مفاهيــم الدراســـة :        ثالثا 
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 :مقـــدمـــة

 بداية انطلاقة التنمية)  م ١٩٧٥م ـ  ١٩٧٠( تعتبر الخطة الخمسية الأولى 
إذ حققت تلك الخطة وما تبعها من خطط        ٠الشاملة في المملكة العربية السعودية      

تنموية أخرى نموا في كافة المجالات الاقتصادية والاجتماعية ، كما أكدت تلـك             
الخطط على تنمية الموارد البشرية السعودية من خلال إتاحـة فـرص التعلـيم              

ساهمة بتنفيذ برامج الخطـط     والتدريب للمواطن السعودي كي يأخذ دوره في الم       
ونتيجة للطفرة البترولية التي مرت بها المنطقة في فترة السبعينيات، حيث           ٠التنموية  

ومع توافر الإمكانيـات    ٠رأى المسؤولون أهمية البدء بمشروعات التنمية المختلفة        
المادية بكميات وفيرة إلا أن عناصر الإنتاج الأخرى وخاصة الأيدي العاملـة لم             

توفرة في ذلك الوقت ، فالموجود منها قليل والخـبرة المتـوفرة محـدودة              تكن م 
 ٠)٣:م١٩٩٣النمر،(

وكنتيجة حتمية لمتطلبات التنمية ونظرا لقلة الأيدي العاملة الوطنية فقد تم           
الاستعانة بتلك العمالة الوافدة لتنفيذ خطط وبرامج التنمية ،ونظرا لأهمية تنميـة            

 أهم القضايا الأساسية للتنمية الشاملة فقد ركـزت         القوى العاملة باعتبارها من   
على أهميـة  )م ١٩٨٥م ـ  ١٩٨٠(خطط التنمية المتوالية منذ بداية الخطة الثالثة

تنمية القوى البشرية ، والتأكد المستمر من زيادة عرضها ورفع مستوى كفاءتهـا             
  ٠لتلبية متطلبات الاقتصاد الوطني

 س في خطـة التنميـة السادسـة       كما أولى الأساس الاستراتيجي الساد    
 ـ١٩٩٥( اهتماما خاصا بإعطاء الأولوية لتنمية القوى العاملة الفنية ) م٢٠٠٠م 

من خلال التوسع في التعليم التقني  والفني ، والتدريب المهني والعناية بالتـدريب              
بالتركيز على التقنية المتطورة ، وبمستواها المتوسط والمرتفع ، وضـرورة توافـق             
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مع احتياجات الاقتصاد الفعلية من ناحية النوعية ، ودرجـة الكفايـة                  التدريب  
 ٠)٧:م١٩٩٨الحافظ ،( 

وقد أولت حكومة المملكة لهذا النشاط اهتماما كبيرا من خـلال القيـام             
وخصصت ٠معنويا وفنيا بإنشاء عدد من المراكز والمعاهد التدريبية ودعمها ماديا و        

لها الأموال اللازمة للقيام بالأعباء المسندة إليها في تطـوير العـاملين ، وتنميـة               
المهارات  وصقل الخبرات التي تمكنهم من تحمل أعباء وظائفهم وأداء أدوارهـم             

بالاضافة إلى فتح المجال للشباب الراغب والباحث عن        ٠بالكفاية والفعالية اللازمة    
  وتقدم   ٠اد فرص وظيفية من خلال اكتسابه المهارات اللازمة لذلك        العمل من إيج  

تلك المعاهد والمراكز التدريبية بالإضافة إلى كلية الدراسات التطبيقية و خدمـة            
المجتمع  العديد من البرامج والأنشطة التدريبية لتلبي بذلك الاحتياجات المتباينـة            

الـدبلومات  : مج مـا يلـي    لمختلف التخصصات والمستويات من بين تلك البرا      
التدريب على الحاسب   / التدريب الصيفي للطلبة    / الندوات العامة   / المتخصصة  

إلخ مـن   ٠٠٠اللغة الإنجليزية   /المحاسبة والإدارة المالية    / التسويق والمبيعات   / الآلي
البرامج المتعددة التي تسعى لمواكبة التغير الحاصل في المجتمع والتي تلبي احتياجات            

 ٠طلبات سوق العمل ومت
ونعود إلى القول بأن النمو المطرد لتلك البرامج التدريبية وتنوعهـا مـن             
جانب واتجاهها إلى المشاركة في عملية التنمية وتلبية احتياجات المجتمع من جانب            
آخر إنما يترتب  عليه أهمية كبرى لإجراء البحوث والدراسات في هذا الموضوع،             

على الدور الفعلي الذي تقوم به تلك الكلية من خلال       حتى يمكن أن نتعرف أكثر      
ما تقدمه من برامج وأنشطة تدريبية ،ومدى نجاحها في سد الاحتياجـات الـتي              
تسعى الدولة إلى إشباعها و المتمثلة في تنمية الكوادر الوطنية لكي تكون قـادرة              

  ٠على البذل والعطاء، ودفع عجلة التنمية الشاملة في كافة المجالات
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ويهتم هذا البحث بتسليط الضوء على دور كلية الدراسات التطبيقيـة و            
خدمة المجتمع  في تأهيل الشباب وتدريبهم عبر  ما تقدمه تلك الكلية من بـرامج   
تدريبية تساعدهم في إكسابهم المهارات والخبرات اللازمة سواء للحصول علـى           

 ٠عمل أو تحسين أدائهم الوظيفي
 :لى سبعة  فصول قسمت على النحو التالي وقد اشتملت الدراسة ع

الأطـار النظـري    : موضوع الدراسة، أما الفصل الثاني      : الفصل الأول   
للدراسة ويشمل النظرية الوظيفية ونظرية الانساق والنظريات المفسرة للفعاليـة          

يتنـاول  : التنظيمية والدراسات السابقة وتساؤلات الدراسة ، أما الفصل الثالث          
يحتوي على نبذة عـن خدمـة       : مية والتدريب ، أما الفصل الرابع       موضوع التن 

المجتمع والتعليم المستمر،أما الفصل الخـامس فيتنـاول الاجـراءات المنهجيـة            
يتناول الخصـائص الاجتماعيـة والاقتصـادية       : للدراسة،أما الفصل السادس    

يدانية ، أمـا    والديموغرافية لأفراد العينة ، والتحليل الاحصائي لنتائج الدراسة الم        
يشتمل على الاجابة على تساؤلات الدراسة ومناقشة النتـائج         : الفصل السابع   

 ٠والتوصيات والخلاصة وقائمة الملاحق
 واالله الموفق،،،

 الباحثة  
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 : موضوع الدراسة وأهميتها -أولا 

لقد أصبحت تنمية الموارد البشرية خلال العقدين الماضيين أسرع مجالات          
 مساعدة  - بصفة أساسية    - تطورا  حيث تستهدف تنمية الموارد البشرية           التنمية

الأفراد على مواجهة التحديات التي خلقتها التطورات التكنولوجية وغيرها مـن           
 كما تستهدف أيضا معاونتـهم علـى التكيـف إزاء         ٠التطورات في بيئة العمل   

 ٠) ٤٠:م ١٩٩٦توفيق ،(المتطلبات الجديدة 
 بمثابة حجر الزاوية لقياس تقدم المجتمع وتطوره فمـع          كما أصبح التدريب  

  ٠التطور التكنولوجي والتقني أصبحت الحاجة ملحة للتدريب وازدادت أهميتـه           
ولم يقتصر أمر التدريب على الدولة فقط بل يشارك القطاع الخـاص جنبـا إلى               

 ٠جنب مع القطاع العام تلك العملية 
ك لتنمية الكوادر الوطنية لـدفع      وإلى جانب حاجة المجتمع للتدريب وذل     

عجلة التنمية الشاملة ،نجد حاجة الفرد نفسه للتدريب والتأهيل حيـث ارتـبط             
الحصول على الوظيفة ارتباطا وثيقا بما لدى الفرد من مهارات وقدرات تؤهـل             
للعمل سواء كان لغة، أو تخصص في مجال الحاسب ،أو في مجال الإدارة وغيرهـا               

شترط الخبرة والمؤهل المناسب من خلال التدريب والتأهيـل،         من المجالات التي ت   
كما أصبح الفرد يفكر بما لديه من مهارات وقدرات قبل أن يقبل على التوظيف              
سواء في القطاع العام أو الخاص الذي أصبح يعتمد اعتمادا كـبيرا في اختيـار               

 ٠الشخص المؤهل للعمل بما لديه من مهارات وقدرات وخبرات 
 الاهتمام من قبل الباحثة بدراسة موضوع هام ،وهـو مـدى            ولقد كان 

فعالية البرامج التدريبية التي تقدمها كلية الدراسات التطبيقية في تلبية احتياجـات            
المجتمع وتنبع تلك الاحتياجات  من خلال ما تقدمه من برامج تدريبية  تهدف إلى               

قدمه من أنشطة ثقافيـة     مد ذلك المجتمع بكوادر وطنية  مدربة بالإضافة إلى ما ت          
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واجتماعية تهدف إلى بث الوعي الثقافي والاجتماعي والعلمي في المجتمع بالإضافة           
إلى  مدى فعالية تلك البرامج ومواكبتها وتعبيرها عن الواقع الفعلي لبيئة العمـل              

 ٠السعودية
 : أهميــة الدراســة -

 ٠لي أحدهما نظري والآخر عم: تنبع أهمية الدراسة من مصدرين 
 :  الأهمية النظرية -

تتمثل الأهمية النظرية في معرفتنا للعوامل المؤثرة على مدى فعالية الـبرامج             
التدريبية المقدمة في كلية الدراسات التطبيقية و خدمة المجتمع عبر ما تقدمه مـن              
برامج وأنشطة تدريبية وتنبع أهمية البحث من خلال محاولة الدراسة للكشف عن            

 تلعبه تلك الكلية في خدمة المجتمع وذلك من خلال معرفة اتجاهـات             الدور الذي 
كل من المدربين والمتدربين في الكلية نحو أهمية تلك البرامج التدريبيـة ومـدى              

 ٠فعاليتها وفائدتها بالنسبة للفرد والمجتمع 
كما تشكل أهمية هذه الدراسة في كونها تتناول شريحة مهمة في المجتمـع             

تعرف على احتياجاتهم التدريبية وما لهذه القضية تنمية المـوارد          وهم الشباب وال  
  ٠البشرية والتدريب من أهمية في المجتمع يستوجب بحثها ودراستها 

 : الأهمية العملية-
 فتتمثل أجمالا فيما يمكن وضعه من توصيات وتطبيقات في ضـوء مـا             

 من الممكـن    ستتمخض عنه الدراسة من نتائج ،إذ في ضوء تلك النتائج سيكون          
تقديم بعض التوجيهات للمسؤولين في تلك الكلية تنير لهم السبيل في الوصول إلى             
القرارات الموضوعية المبنية على رؤية علمية مما يساعد في نهاية المطاف إلى تدعيم             

 ٠الإيجابيات أو الحد من السلبيات 
 
 



 ١٤

 
 : مشكلة الدراسة وأهدافها-ثانيا 

ملكة منذ حوالي عقدين من الزمان ، وليس فيها         بدأت عملية التنمية في الم    
الأعداد الكافية من القوى العاملة والكوادر المؤهلة اللازمة لمسايرة حركة النمـو            

 فكان لزاما عليها ان تستعين بالخبرات الأجنبية المدربة وحتى غـير  ٠السريع فيها   
قـدم وفي نفـس     المدربة للإسراع في عمليات البناء والتشييد ،ولمواكبة حركة الت        

الوقت عملت جاهدة على تطوير العنصر البشري فيها وتأهيله وإعـداده لـدفع             
 فالعمالة السـعودية في أغلبـها غـير مدربـة تـدريبا كافيـا             ٠عجلة التنمية   

 ٠ )٤٤:١٩٨٠منصور ،( 
لذلك انصب الاهتمام على تدريب الكوادر الوطنية لكي تكـون قـادرة           

 الذي يشهده عالمنا المعاصر ولكي تساهم في        على مواجهة تحديات التغير والتطور    
 فلقد أصبح عالم الاقتصاد اليوم يتسم بالمنافسـة الشرسـة           ٠نهضة وتقدم المجتمع  

الاقتصـاد  "والتغيرات التكنولوجية المستمرة والانتقال إلى مفهوم جديد وهـو          
وتحدث هذه القوى تغيرات جذرية في عالم الاقتصاد وطبيعة الأعمـال           " بالمعرفة

لمعرفة والمهارات وقدرات الأفراد والحاجة إلى العمل بكفاءة وفاعلية ونتيجـة           وا
لذلك يعتبر تعليم القوى العاملة والأفراد هو المكـون الـرئيس لاسـتراتيجيات             

 ٠)٥٣٨: ١٩٩٨توفيق ، ( المنافسة 
ويهمنا في هذه الدراسة من بين تلك المعاهد والمراكز والمؤسسات المشـار            

سات التطبيقية و خدمة المجتمع التابعة لجامعة الملك سعود، والتي          إليها كلية الدرا  
تقوم بتنظيم البرامج التعليمية والتدريبية ، وإقامة النشاطات الرامية إلى تحـديث            

 وتزداد أهمية الأثر التعليمي للجامعات في هذا العصـر          ٠الخبرات وتنمية المهارات  
عة بل أن الأيـام القادمـة       بالذات، حيث يشهد تغيرات متحركة وتطورات سري      

ستواجه تحديات أكثر تعقيدا ،  وبالتالي فستصبح الحاجة إلى التعلـيم المسـتمر              



 ١٥

 الأمر الذي يعني أن حاجة المجتمع إلى التعلم ، وحاجة الجامعة إلى             ٠أكثر إلحاحا   
الاستجابة لهذه الرغبة ولخدمة المجتمع ستزداد مع الأيام ، مما يوحي بالترابط بـين             

 ٠)١٩ :١٩٩٨السالم ،( مع والجامعة المجت
وتعتبر كلية الدراسات التطبيقية و خدمة المجتمع  بجامعة الملـك سـعود             
جهازا يربط الجامعة بجميع قطاعات المجتمع ،وذلك من خلال ما تقدمه الكلية من             

كما تهدف الكليـة    ٠برامج مختلفة تهدف إلى تلبية الاحتياجات التدريبية للأفراد         
امج التدريبية إلى توثيق العلاقة بين الجامعة والمجتمع  وذلك من خلال            من تلك البر  

تهيئة الظروف العلمية المناسبة لنشاط المواطن والمؤسسات  وكذلك العمل علـى            
مواكبة الفرد لتطور العلوم المختلفة دون أن يحول بينه وبينها عامل السن أو قدم              

رف من خلال تجربة الكلية علـى       بالإضافة إلى التع  ٠التخرج أو المستوى العلمي   
  ٠احتياج الكوادر الوطنية التي تساهم في عملية التنمية الوطنية

ونظرا لأهمية ما تقدمه الكلية من برامج متعددة وفي مختلف التخصصـات            
والمجالات والتي من شأنها الإسهام في تلبية احتياجات المجتمـع ، وتنبـع تلـك               

 وبشكل خاص تنمية الموارد البشرية ،فتلك       الاحتياجات من خلال عملية التنمية    
البرامج والدورات التدريبية التي تقيمها الكلية تسـعى إلى تـدريب الشـباب             
وإكسابهم الخبرة وصقل مهاراتهم بالإضافة إلى بث الوعي الاجتماعي والثقـافي           
والعلمي لدى الأفراد ، وذلك لتمكين الفرد من مواجهة التغيرات الاجتماعيـة            

ة، ومواكبة التطور العلمي و التكنولوجي الذي تشهده المجتمعات وتنمية          والثقافي
طاقات المواطن لجعله قادرا على العمل ومواجهة تلك التغيرات الحاصلة في المجتمع            

 ومن هنا نجد أن الدراسة تهدف إلى تسليط الضوء على           ٠العمل على رفعة وتقدمه   
 التطبيقية ومدى فعاليتـها في تلبيـة        البرامج التدريبية  المقدمة في كلية الدراسات      

 ٠احتياجات المجتمع
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 :أهـداف الـدراسـة 

تهدف الدراسة إلى تحديد فعالية الـبرامج التدريبيـة المقدمـة في كليـة              
الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع ، وينبثق من الهدف الرئيس مجموعـة مـن             

 : الأهداف الفرعية وهي 
ين والمدربات في الكلية نحو مدى فعالية البرامج        ـ التعرف على اتجاهات المدرب    ١

 ٠المقدمة
ـ التعرف على اتجاهات  المتدربين والمتدربات نحو مـدى فعاليـة الـبرامج              ٢

 ٠المقدمة
مـن  ( ـ التعرف على أسباب إقبال الشباب على البرامج المقدمة في الكليـة             ٣

 ٠)وجهة نظر المتدربين 
ت التي تواجه الكليـة، وتحـد مـن         ـ التعرف على أهم المشكلات والمعوقا     ٤

 ٠فعاليتها
 ـ الوصول إلى بعض المقترحات والتوصيات التي تساعد الكلية على تحسـين   ٥

 ٠وتطوير برامجها المقدمة ، وزيادة فعاليتها
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٧

 
 :المفاهيم المستخدمة في الدراسة-خامسا 

 :ـ  مفهوم التنمية١   
 :      المعنى اللغوي للتنمية

النمـو  " ما يوضح معنى التنمية على أنها تشير إلى       ) المعاني( م  ورد في معج  
 ٠)١٠١:اسكندر،بدون سنة نشر" ( والزيادة والتطوير

نما الشـيء ،نمـا     " معنى للتنمية وهو يعني     ) معجم الوجيز   (كما ورد في    
 ٠)٧٣: ١٩٨٣الجوهري،"  (ونموا، أي زاد وكثر

الجهود المنظمـة   :" أنهاوتعرف التنمية من خلال المفهوم الاجتماعي على        
التي تبذل وفق تخطيط مرسوم للتنسيق بين الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة في            
وسط اجتماعي معين بقصد تحقيق مستويات أعلى للدخل القومي، والـدخول           
الفردية ومستويات أعلى للمعيشة ، والحياة الاجتماعية في نواحيهـا المختلفـة            

 والشباب  ومن ثم الوصول إلى تحقيق أعلى مسـتوى           كالتعليم،والصحة والأسرة 
 ٠)١٤٦:١٩٩٢غيث، " (ممكن من الرفاهية الاجتماعية

عملية تغير ونمو في آن واحد وتقوم عمليات التنمية على          : "فالتنمية تعني   
 ٠)١٥٣:١٩٨٢علي،" ( أساس أن هناك تغيرا مقصودا لهدف معين

أنه عملية تغير ثقافي دينامي     ب"ويرى محمد الجوهري بأن مفهوم التنمية يعني      
موجه يتم في إطار اجتماعي معين ، وترتبط عمليـة التنميـة بازديـاد أعـداد                
المشاركين من أبناء الجماعة في دفع  هذا التغير وتوجيهه، وكـذلك الانتفـاع              
بنتائجه وثمراته، وتنطوي عملية التنمية على توظيف جهود الكل من أجل صالح            

عات والفئات التي حرمت في السابق من فرص النمـو          الكل ، خاصة تلك القطا    
 ٠ )١٦٦ـ ١٦٥: ١٩٧٩الجوهري،"( والتقدم 



 ١٨

بأنها تعـني النمـو     "وتعرف التنمية حسب تعريف منظمة الأمم المتحدة        
 " والــتغير في شــتى مجــالات  الحيــاة الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة

 ٠)٣٠:م١٩٨٠البكري ،(
إكساب الفرد قدرات ومعارف لا ترفع فقط       ": كما تعني التنمية البشرية     

من كفايته كمنتج ، ولكنها تمكن من الانتفاع والاستمتاع بثمار التنمية باعتباره            
 ٠)٧٤:١٩٨٤عوض،" (هدف هذه التنمية وأحد وسائل تحقيقها 

عمليـة توسـيع    : "م على أنها    ١٩٩٠ويعرفها تقرير التنمية البشرية لعام      
 ٠ )١٤١ :١٩٩٢نور االله ،" (خيارات الناس

وما كانت الشعوب المتقدمة بالغة بدرجة تقدمها التي وصلت إليها بمجرد           
وجود رؤوس الأموال ، وإنما تحقق ذلك بمجهود أفرادها الذين جاهدوا بالعلم في             
سبيل استغلال ما توفر لديهم من رأس المال ، ويعد التعليم والتدريب ، والبحث              

زيادة الإنتاج،ويكملها ويتماشى معها وجود العلمي من أساسيات واستراتيجيات    
 ٠) ٨٣ ـ ٨١ :  ١٩٨٥الكاشف،( ظروف اجتماعية ملائمة للعمل وإتقانه

 :التعريف الإجرائي للتنمية 
من خلال عرضنا للتعاريف السابقة التي توضح مفهوم التنمية يمكننـا أن            

 :نصل إلى تعريف إجرائي وهو يشير إلى
تسعى إلى إحداث تغير مقصود و واع من  خـلال           تلك الجهود المنظمة التي     "  

وضع تلك الخطط المدروسة والمنظمة التي تسعى الدولة إلى تنفيذها من خـلال             
كافة مؤسساتها ومنظماتها ،وقد تكون تلك التنميـة شـاملة لكافـة الأوجـه              
والقطاعات ، وقد تكون قاصرة على نشـاط معـين كالتنميـة الاقتصـادية              

اسية، أو الصحية أو الصناعية وغيرها العديد من القطاعات         والاجتماعية ،أو السي  
 "٠المختلفة والموجودة في ذلك المجتمع



 ١٩

وكما ذكر الجوهري من خلال تعريفه أن التنمية نابعة من المشاركين ويقصد بهم             
تلك الجهود البشرية وهي ما نود ان نقتصر عليه في البحث وهي تنمية الجهـود               

عداد الكوادر البشرية المنتجة والمدربة ، التي تحتاجها         وذلك من خلال إ    ٠البشرية  
 ٠عملية التنمية  فالإنسان هو صانع التنمية ومحركها وهو كذلك المستفيد منها

 :ـ  مفهوم التدريب٢
 أي تعـوده   :يمكن أن نعرف هـذا المصـطلح مـن الناحيـة اللغويـة            

 ٠)٣١ : ١٤١٥المنجد،( 
ت  العلوم الاجتماعية علـى      ويرد تعريف هذا المفهوم في معجم مصطلحا      

يقصد به برامج التدريب القصيرة التي تهدف إلى تزويـد الأفـراد            :" النحو التالي 
 "بالمعارف والمهارات التي تطلبـها مجموعـة مـن المهـن المتصـلة ببعضـها                

 )٤٤٢: ١٩٧٧بدوي،( 
عملية منظمة مستمرة محورهـا     :" كما يعرف عبد الوهاب التدريب بأنه     

تهدف إلى إحداث تغيرات محددة ـ سلوكية وفنية وذهنية ، لمقابلة  الفرد في مجمله 
احتياجات محددة ـ حالية ومستقبلية ،يتطلبها الفرد أو العمـل الـذي يؤديـه     

 ٠ )١٩: ١٩٨١عبد الوهاب ،" ( والمنظمة التي يعمل فيها والمجتمع الكبير
يـا  عملية تعديل إيجابي لسلوك الفرد مهن     : "كما يعرف التدريب على أنه    

ووظيفيا بهدف إكسابه معارف ومهارات لأداء العمل، وتعديل مواقفها لصـالح           
 فهو محاولة لتغيير سلوك الأفراد نحو استخدام طرق وأسـاليب           ٠العمل والمنظمة 

 ٠)٧٣ :١٩٨٦حسن ويونس ،" (أفضل في أعمالهم 
مجموعة من الأفعال التي تسمح بإعادة تأهيل       : "ويشير مفهوم التدريب بأنه   

اد بأن يكونوا في حالة من الاستعداد والتأهب بشكل دائم ومتقدم من أجل             الأفر
أداء وظائفهم الحالية أو المسـتقبلية في إطـار المؤسسـة الـتي يعملـون بهـا                 

 ٠)١٨٩:١٩٩٧حسين،"(



 ٢٠

عبارة عن محاولة لتغـيير سـلوك       : ويرى زويلف أن مفهوم التدريب هو     
في أداء الأعمـال أي يجعلـهم       الأفراد بجعلهم يستخدمون طرقا وأساليب مختلفة       

يستخدمون طرقا وأساليب مختلفة بعد التدريب عما كانوا يتبعونه قبل التـدريب            
 ٠)٤ :١٩٩٦زوليف ،(

برنامج مسـتمر لتنميـة     :كما يعرف كل من تقي والعسكر التدريب بأنه       
ــدريب   ــرامج الت ــامي وب ــيم النظ ــق التعل ــن طري ــة ع ــوى العامل  الق

 ٠)٣٦:١٩٨٧تقي والعسكر ، (
نوع من التعلـيم المتخصـص      : ير ضرار إلى مفهوم التدريب على أنه      ويش

ويكون في حقل من الحقول المختلفة بغرض كسب مهـارات معينـة وتلقـين              
الأصول السليمة لأداء نوع من العمل بمعنى أنه أداة هامة لتغيير الأفـراد وذلـك               

ع بتوفير معارف ومهارات جديدة يكتسـبونها تسـاعدهم في الأداء وفي تسـري            
     ٠)٢١ :١٤١٨ضرار،(تأهيلهم لتحديات التغير مع حفزهم على التنمية الذاتية 

ومن خلال تلك التعاريف يتعين علينا أن نشير إلى التعريف الإجرائي الذي 
 :يتبناه البحث

 عملية أعداد الفرد  وإكسابه المعارف والخبرات اللازمة لممارسة مهنـة معينـة              
 مراكز  متخصصة سواء تكون مستقلة أو تابعـة          وعادة ما يتم هذا التدريب في     

للمنظمة المستفيدة من التدريب ، ويكون هذا التدريب من خلال عمـل دورات             
تختلف مدتها الزمنية على حسب نوع التخصص وقد يتم التـدريب في مراكـز              
ومعاهد حكومية تابعة للدولة أو تكون مراكز  خاصة أي تابعة للأفراد وتشرف             

 ٠وتنظمهاعليها الدولة 
 ويضيق المفهوم الإجرائي للبحث حيث يشير إلى التدريب الذي يـتم في            

  حيث تشرف عليه الكليـة ممثلـة         ٠كلية الدراسات التطبيقية و خدمة المجتمع       



 ٢١

بجامعة الملك سعود والتي تتولى الإشراف ومتابعة ذلك التدريب الذي يقـام في             
  ٠لغرضالكلية التابعة لها، والتي أنشئت من أجل ذلك ا

 :ـ  مفهوم البرامج التدريبية٣
مجموعة متشابكة من الأهداف والسياسات     :" تعّرف كلمة برامج على أنها    

 وبعبـارة   ٠"والإجراءات والقواعد وغيرها من الوسائل اللازمة لأداء عمل معين        
خطة عمل لإنجاز واجبات معينة خـلال فتـرة         : أخرى يعرف البرنامج على أنه    

 ٠)١٤ :١٩٩٦زويلف ،"(مرسومةمحددة ووفق ميزانية 
الأداة التي تربط الاحتياجات التدريبية     : كما يعرف البرنامج التدريبي بأنه    

والأهداف المطلوب تحقيقها من البرامج والأساليب ،والموضوعات التدريبية مـع          
بعضها البعض بطريقة  منظمة بهدف تنمية القوى البشرية المطلوبة لتحقيق أهداف    

 ٠)١٢١:١٩٨٦ياغي ،(المنظمة 
بينما يقتصر السالم في تعريفه لمفهوم البرامج التدريبية، بحيث تشمل مختلف           
أنواع الدورات الدراسية التي تقام في الجامعات لغير منسوبيها بهدف مسـاعدتهم            

وتشمل تلك البرامج مختلـف فـروع       ٠على التعلم الذاتي وتطوير ثقافتهم المهنية       
 راد والمؤسســات علــى الســواءالمعرفــة البشــرية وهــي موجهــة للأفــ

 ٠) ٣٢ :١٩٩٨السالم، (
يضيق المفهـوم الإجرائـي     : التعريف الإجرائي لمفهوم البرامج التدريبية      

للبرامج التدريبية ، بحيث ينطبق فقط على تلك الدورات الـتي تقيمهـا كليـة               
 وتهدف مـن    ٠الدراسات التطبيقية و خدمة المجتمع  التابعة لجامعة الملك سعود         

ا تطوير مهارة الأفراد الملتحقين بتلك الدورات وإكسابهم الخبرات اللازمة           خلاله
وتشمل تلك الـبرامج مختلـف التخصصـات        ٠لزيادة كفاءتهم وتنمية قدراتهم     

المجال الإداري والمالي ،الثقافة الإسلامية ، اللغات ، المجال العلمي          : والمجالات منها 



 ٢٢

بوي والأدبي ، المجال الزراعي والغذائي       والصحي ، المجال الاجتماعي ، المجال التر      
 ٠الحاسب الآلي والمجال الفني والنسائي 

 :ـ مفهوم خدمة المجتمع والتعليم المستمر ٤
 ٠تشير الدراسات إلى غموض المقصود بمصطلح المجتمع والتعليم المسـتمر           

ويتعامل بعض الباحثين مع هذا المصطلح بوصفه يتكون من مصطلحين مستقلين           
ففيما يتعلق بالمصطلح الأول فقد عرفته      ٠" والتعليم المستمر " "دمة المجتمع   خ"هما  

الـذي  " الخدمات العامة " الرابطة الأمريكية للجامعات على أنه جزء من مفهوم         
يشمل أي برنامج منظم تجند من أجله المصادر المادية والبشـرية بغـرض حـل               

 العامة بأنه ذلك العمـل      ويحدد أحد الخبراء مفهوم الخدمات    ٠المشكلات العامة   
 :الذي تتولاه الجامعات ويشمل على محاور من بينها ما يلي 

 توفير البرامج التعليمية للأفراد والجماعات في المجتمع الواسع المحيط بالجامعـة            -
 ٠بغرض حل مشكلاته

 ٠ إجراء البحوث العلمية التي تستهدف حل مشكلات المجتمع -
لقـاءات للقطـاعين الخـاص والحكـومي                   عقد المـؤتمرات والنـدوات وال      -
 ٠)١٩٩٨،٤٦:السالم( 

ويستند مفهوم التعليم المستمر على أسس علمية وفلسفية يمكن تلخيصها          
 :في النقاط التالية

بـل  ـ التعليم عملية مستمرة لا تتوقف بمجرد الحصول على الدرجة العلمية ،             
تشمل مختلف جوانب الحياة ، ويستهدف معاونة الشباب والكبار على الإفادة من     

 ٠وقت الفراغ وإكساب المهارات اللازمة 
ـ لدى الإنسان بشكل عام قدرات نفسية وروحية وفكرية للحصول على المزيد            
من المعرفة إلا أن الافتقار إلى التدريب المستمر قد يعرقل تلك الطاقات من تحقيق              

 ٠هدافها وتوجيهها بالشكل المناسب أ



 ٢٣

ـ الحاجة الماسة إلى مزيد من الكفاءات البشرية المدربة ، وباسـتطاعة التعلـيم              
 ٠)  ١٩٩٨،٤٦:السالم( المستمر أن يسهم في تنمية تلك الكفاءات

نظاما متكاملا  : ويعرف نور الدين عبد الجواد مفهوم التعليم المستمر بأنه          
 لتغطي حياة الفرد بكاملها ،فهو مفهوم شامل يضم فرص          يتيح فرصا تعليمية تمتد   

التعليم العام والفني ،النظامي وغير النظامي بهدف تمكين الفرد من تحقيـق ذاتـه              
م يستخدم  بمعـنى الاسـتمرار       ١٩٧٢وقد بدأ المفهوم منذ عام      " ٠وإثراء حياته 

ة اليونسكو  المنظم في التعلم مدى الحياة وصدر في هذه الفترة تقرير يتضمن توصي           
بأن التعليم المستمر  سيكون هو المبدأ الذي يوجه التجديد التربوي مسـتقبلا في              
كل من الدول المتقدمة والنامية ، مما كان باعثا على سعة انتشار فكرة هذا النوع               

 ٠)١٩ـ ١٦ :١٤١٤عبد الجواد،(من التعليم 
نا من خـلال    أرد:التعريف الإجرائي لمفهوم خدمة المجتمع والتعليم المستمر      

تلك التعاريف أن نوضح مفهوم خدمة المجتمع والتعليم المستمر حيث ارتبط ذلك            
 ٠كلية الدراسات التطبيقية و خدمة المجتمع "المفهوم بالكلية تحت الدراسة أي 

: ويمكن أن نعرف كلية الدراسات التطبيقية و خدمة المجتمع والتعليم المستمر بأنها           
 تلبية احتياجات المجتمع من خلال ما يقدمـه مـن           ذلك المركز الذي يهدف إلى    

برامج وأنشطة تدريبية  تستهدف إلى بث الوعي الثقافي والاجتماعي والعلمـي            
  بالإضافة إلى ما تقدمه من برامج تهـدف إلى عمليـة             ٠وربط الجامعة بالمجتمع  

التعليم المستمر والتي تهدف إلى إتاحة الفرصة للفرد من مواكبة تطـور العلـوم              
لمختلفة دون أن يحول بينه وبينها عامل السن أو قدم التخرج،والتي من خلالهـا              ا

تمكن الكلية حملة الشهادة الجامعية من العودة إلى الجامعة ، والالتحاق بمقـرر أو              
عدد من المقررات المطروحة ضمن الخطة الأكاديمية للجامعة وهذا مـا يسـمى             

لى تلك البرامج رسوم مالية معينة ولها وعادة ما تفرض ع٠ببرنامج التعليم المستمر 
  ٠شروط محددة للالتحاق بتلك البرامج
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 :ـ مفهوم الفعالية٥
" كل ما هو فعال وهي مقدرة الشيء على التأثير        "عرف مختار الفعالية بأنها     

 ٠) ٢٢ :١٤٠٨مختار،(
مـدى صـلاحية    :ويعرف معجم مصطلحات الإدارة العامة الفعالية بأنها        

ة للحصول على النتائج المطلوبة ،فهي علاقة بين نوع العناصر          العناصر المستخدم 
وليس كميتها ويقال فعالية التنظيم ويقصد بها مدى صلاحية المنظمة في الحصول            
على النتائج المطلوبة  وتحقيق أهدافها بأفضل شكل ممكن كما أنها تعـني قـدرة               

الفاعلية التنظيميـة   وتقاس  ٠المنظمة على التأقلم مع ظروفها الداخلية والخارجية        
بمدى تطبيق الكفاءة والانسجام والتوازن بين العناصر والأبعاد التنظيمية المختلفة                  

 ٠ )٢٣١: ١٩٩٧شهاب ،(
 كما عرف قاموس علم الاجتماع الفعالية ،والكفـاءة بمعـنى واحـد    

Efficiency وهـي  ٠و الفعالية التي يوصف بها فعل معـين  أنها الكفاءة أ:وأشار
تعكس استخدام أكثر الوسائل قدرة على تحقيق أهداف محدد ة، ولا تمثل خاصية             
فطرية في أي فعل من الأفعال بل تحدده عن طريق العلاقة بين الوسائل المتعـددة               

 ٠)١٥٣ : ١٩٩٥غيث  ،(والأهداف وفقا لترتيب أولوياتها 
قدرة المنظمة على تحقيـق     : صطلح بأنه يشير إلى   كما عرف اتزيوني هذا الم    

أهدافها  وتعتمد هذه القدرة والمعايير المستخدمة في قياسـها علـى النمـوذج              
 ٠)٣٠٥ :١٩٩٦محمد ،(المستخدم في دراسة المنظمات 
"                  المدى الذي تصل إليـه في تحقيـق الأهـداف         :"و تعرف  الفعالية بأنها      

 ٠)١٧ :١٤٢٠السيد، (
 
 



 ٢٥

قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها،وتعتمد     : كما عرفت الفعالية على أنها      
هذه القدرة والمعايير المستخدمة في قياسها على النموذج المستخدم في الدراسـة            

   وغالبا ما يستخدم هذا المفهـوم بوصـفه مـتغيرا تابعـا لمـتغيرات مسـتقلة                              
 ٠)٣٥  :١٩٨٣محمد ،(

 كما عرفت الفعالية بأنها مجموعة من الأنشطة والجهود التي تبذل لقيـاس            
مدى تحقيق أهداف محددة وإنجاح برامج معينة في وقت محدد وبأقل التكـاليف             

  ٠)٨: ١٤١٩،الأحمري(والوصول إلى نتائج مرضية لمتلقي البرامج والقائمين عليها
 من خلال تلك التعاريف يمكننا أن نتوصل إلى تعريف إجرائي يعتمد عليه            

أن الفعالية تشير إلى مدى نجاح كلية الدراسات التطبيقية وخدمة  : في البحث وهو  
المجتمع  في تحقيق أهدافها بصفة عامة ومدى نجاحها وقدرتها في تنميـة المـوارد               

ي المدى الذي تنجز به كلية الدراسـات         وه ٠والطاقات البشرية بصورة خاصة   
التطبيقية و تلك المهام الموكلة إليها من خلال تدريب الكوادر الوطنية وتنميتـها             
من خلال ما تقدمه من برامج وأنشطة تدريبية للأفراد ، وذلك لـدفع  حركـة                

 ٠التنمية الشاملة في كافة المجالات
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 :الإطار النظـري : أولا 
 
 : النـظــريـة الـوظيـفيـة -١

ظيفية واستخدام  يستمد هذا البحث موجهاته النظرية من خلال النظرية الو        
التحليل أو التفسير الوظيفي لفهم النسق الفرعي من حيث أدائه لأدواره وعلاقته            

 ٠بالأنساق الأخرى التي تتساند معا لكي تحقق الأهداف العامة للمجتمع ككل 
ويرجع الاتجاه الوظيفي إلى جذور عميقة تمتد إلى كونت ودور كايم ، وغيرهـم              

 وتبنى هذا الاتجاه علمـاء الاجتمـاع المحـدثين          ٠من علماء الاجتماع البارزين     
وأدخلوا عليه بعض التعديلات لكي يكون أكثر فاعليـة في توجيـه المفكـرين              

 ٠والمنظرين من علماء الاجتماع 
" ومن  أهم من أدخل التغيرات على هذا الاتجاه عالما الاجتماع الأمريكيان           

ا الإسهام الذي يقدمه الجـزء      وتعبر الوظيفة بوجه عام على أنه     " بارسونز وميرتون 
 ٠إلى الكل ، وأن هذا الكل قد يكون مجتمعا أو ثقافة

ومن هنا كان  ظهور الاتجاه الوظيفي في علم الاجتماع و الانثربولوجيـا             
نتيجة لنظرة العلماء إلى المجتمع على أنه نسق اجتماعي ثقافي مطاق نسبيا ، يحاول              

نساق فرعية  متفاعلة ومتساندة يؤثر      أن يشبع احتياجات أفراده عن طريق عدة أ       
 وأصبح هدف الوظيفة أو التفسير الوظيفي هو الكشف عن          ٠بعضها على بعض  

كيفية إسهام أجزاء النسق في تحقيق النسق ككل لاستمرار يته أو التأثير على هذه              
 ٠)٦٥  :١٩٨٨عبد الكريم ، ( الاستمرارية 

ظيفته في إطار من    ولكل نسق فرعي وظيفة يؤديها ، إلا أنه يؤدي  و          
تساند التفاعل الوظيفي والاتساق مع وظيفة النسق الأكبر أو الكلي وهـو            
المجتمع ويشير بارسونز إلى أربعة شروط يتعين تحقيقهـا إذا أرد النسـق أن              
يستمر وهذه الشروط أو المتطلبات الوظيفية كما أسماها لا تهـم التنظـيم             



 ٢٨

شخصـية لأعضـاء المجتمـع      الاجتماعي فقط ، وإنما تتعلق بالحاجـات ال       
 )٥٨: ١٩٩٢عمر ،(٠أيضا

 :وهذه العناصر أو المتطلبات هي
 ٠وهي تعني قدرة النسق أن يتواءم مع البيئة المحيطة به: التكيف مع البيئة  -١
وهي تحديد الأهداف التي تتفق مع احتياجات الأعضاء وتوفير         : إنجاز الهدف    -٢

 ٠الفرص لبلوغ هذه الأهداف
أي ان يتأكد النسق من التزامـه بـالقيم         : وإدارة التوتر المحافظة على النمط     -٣

 ٠السائدة والمقبولة اجتماعيا في المجتمع
وهي أن يحقق النسق قدرا من التعاون والضـبط بـين العناصـر             : التكامل   -٤

 ٠الداخلية لأجزاء المختلفة من النسق الاجتماعي 
ن وتعد الحاجة سببا أساسيا لاستحداث نسق معين ، فحاجـات الإنسـا           

متنوعة ولا يستطيع إشباعها منفردا ، بل تتوافر جهود ونشاطات العديـد مـن              
الأفراد بشكل منتظم  وحسب قواعد ومعايير اجتماعية ، لكي يـتم توظيفهـا               

 ليس هذا فحسب ، بل إن هـذه         ٠واستثمارها  من أجل إشباع تلك الحاجات        
 كيانيـة  الحاجات تولد فيما بعد حاجات أخرى تتطلب استحداث تنظيمـات           

 إذ إن   ٠أو يتبناها أحد فروع  الكيان القائم ويحولها إلى أهداف لها أدلة           ) نسقيه( 
نشوء نسق اجتماعي أو اقتصادي أو سياسي أو صناعي أو تربوي ، أو ديني تنشأ               
من وجود حاجة اجتماعية أو اقتصادية أو صحية تتولى إشباعها جماعة أو تنظيم             

تبناها فرع آخر من فروع كيان آخر لم تنشأ         أو شركة أو مصنع أو مؤسسة أو ي       
 ٠)٥٨: ١٩٩٢عمر ،( فيه الحاجة أساسا 
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 :ـ ربط  النظـرية بـمـوضـوع البـحث
وبالتطبيق  لهذا الإطار على موضوع البحث  نجد أن كليـة الدراسـات              
التطبيقية وخدمة المجتمع المستمر تعد نسقا يتفاعل مع أنساق أخرى في المجتمع أو             

  ٠ئة الخارجية مع البي
ولدراسة هذا النسق يتعين علينا دراسته من حيث تنظيمه الداخلي، وأدائه           
الوظيفي  ولكي يقوم النسق بأداء وظيفته يتعين أولا تحديد المتطلبات التي يؤدي             

  ٠وجودها أو غيابها إلى تحقيق هذا الهدف أو الفشل في الوصول إليه
لية باعتباره نسق، وهذا النسق له دوره في        وفي هذا البحث فإننا  نحاول دراسة الك       

 فمن خلال ذلك نحاول دراسة أداء هذا النسق لوظائفه ونعني بذلك أن             ٠المجتمع  
يكون لدى النسق قدرات إدارية وتنظيمية فعالة  وموارد مالية متوفرة  وخبرات             
فنية مؤهلة وظروف تنظيمية ومؤسسية مواتية، وعناصر بشرية لـديها القـدرة            

فادة من المادة التدريبية ،هذا بالإضافة إلى رؤية مستقبلية للتطـوير هـذه             للاست
الجوانب تمكننا من فهم ذلك النسق وما يؤديه من أدوار وما يسعى لتحقيقه مـن      

 ٠أهداف
وكذلك دراسة هذا النسق داخل المجتمع باعتباره النسق الأكـبر الـذي            

مع كذلك رؤية ذلك المجتمـع      تندمج فيه الكلية ومدى فعاليتها، ودورها في المجت       
 ٠لدورها  ومدى تشجيعه لأهدافها التنموية

أي ما حققتـه    " أما المخرجات التدريبية لتلك البرامج التي تقدمها الكلية       
 فإنه يتحدد على ضوء ما تحقق من أهداف الكلية ، ومـا يسـعى إلى                ٠"بالفعل

مل لهذه الفئـة في     تحقيقه والقبول الاجتماعي للكوادر المدربة ، وتوافر فرص الع        
 هذا  ٠سوق العمل وما حققه من إشباع للاحتياجات الفعلية عند المستفيدين منه          

 بالإضافة إلى دراسة النسق داخل المجتمع وهذا المستوى يتناول العوامل المجتمعية 



 ٣٠

والبيئية التي تساعد النسق على تحقيق أهدافه،وواقع رؤية المجتمع لـدور كليـة             
و خدمة المجتمع ومدى تشجيعه لأهدافه التنمويـة ومـدى          الدراسات التطبيقية   

  ٠فعاليته في خدمة المجتمع وتلبية احتياجاته
 : نظـريـة الأنسـاق -٢

تقوم نظرية الأنساق الاجتماعية على عدة فرضيات منها أنها تفتـرض أن            
كل نسق ينقسم الى عدد من الأنساق كما أنه يدخل في تكوين نسق أكبر منه،               

 كما  ٠تجاه الشامل في نظرية الأنساق عدة مستويات في وقت واحد           ويتناول الا 
تفترض  نظرية الأنساق الاجتماعية بان لكـل نسـق إطـار مرجعـي محـدد                  

 ٠)٢٣: ١٤١٩الأحمري ،(
 :مفاهيم الأنساق الاجتماعية بالآتي ) ١٩٨٨(ويحدد عبد الحميد 

وقد عرف النسق باعتباره الكل الذي يتضمن مجموعة من الأجزاء          : نسق  ال )١
" بارسـونز   "المتفاعلة التي تؤدي بتفاعلها إلى تكوين الشكل العام ويعـرف           

النسق بأنه مجموعة من الأفـراد المـدفوعين بميـول إلى الإشـباع الأمثـل               
 ٠لاحتياجاتهم

سـاق الأخـرى    إن لكل نسق حدوده التي تميزه عن الأن       : حدود النسق    )٢
 وهذه الحدود هي التي تتحكم في كل ما يدخل النسق           ٠الموجودة في المجتمع    

 ٠من معطيات وما يخرج منه
ويقصد به فرع النسق المسؤول عن التفاعل مع الأنسـاق          :  نسق فرعي    )٣

 ٠خارج حدوده مع محافظته على تميزه
بيئة تأتي المدخلات من خارج النسق ومصدرها الأساسي هو ال        :المدخلات   )٤

المحيطة وما تضم من أنساق أخرى فلكل نسق مفتوح يحصل علـى المـوارد              
الأساسية لحركته ، ويستقبل المؤثرات المحركة لنشاطاته من البيئة التي يوجـد            

  ٠فيها



 ٣١

وتعتمد المنظمات على بقائها وفعاليتها على تبادل السلع والخدمات وهذا يوفر لها            
ومـوارد  "ملـير "همة أولية كما أوضح     أو م "  بارسونز"هدفا كما أشار بذلك     

الحصول على هذا الهدف هي المدخلات كما يمد الأفراد المشـاركين بالمنظمـة             
وفي نفس الوقت يكون لكل نسق فرعي في المجتمع ردة فعـل             ٠بالدوافع المناسبة   

باستخدام الموارد المتاحة استخداما مناسبا مع التكيف مع المشاكل التي تخلقهـا            
 وقد تؤدي خواص البيئة إلى منع التوافق الطبيعي بين تحقيـق            ٠لمواردطبيعة هذه ا  

ــائها                   ــاعر أعضـ ــاء مشـ ــة وإرضـ ــة للمنظمـ ــة الأوليـ المهمـ
 ٠) ٢٤٠ـ ٢٣٩ : ١٩٨٨عبد الحميد ،( 

 :وتنقسم المدخلات الى قسمين
 ٠ها المدخلات التي يسعى النسق للحصول عليها بسبب حاجته إلي .١
المدخلات التي تفرض على النسق من واقع البيئة وظروفها ولا يكون أمام             .٢

 ٠)٢٣ :١٤١٩الأحمري ، (النسق  سوى استيعابه والاستفادة منها 
ويمكن أن نطبق بعض الأمثلة للقسم الأول من المدخلات للكليـة وهـي             

فيذية داخـل   تلك الإمكانيات البشرية التي يلقى على عاتقها المهام التنظيمية والتن         
المنظمة من مدربين  ومشرفين ، ومنسقي برامج ، وعمال صيانة ونظافة وغيرها             
من الإمكانيات البشرية التي تقوم بكل المهام والأمور المتعلقة بالمنظمة،بالإضـافة           
إلى الموارد المالية والتي تحصل عليها المنظمة من النسق الأكبر وتتمثل بالجامعة التي             

انية خاصة بالكلية تشمل الرواتـب  والمعـدات ، والآلات           تقوم بتخصيص ميز  
والأدوات المكتبية ، والأجهزة التقنية وخلاف ذلـك، بالإضـافة إلى الأنظمـة             
والقوانين التي تعتبر حدودا تنظيمية تعتبرها الكلية بمثابة الإطار المرجعـي لهـا في              

تمثل في أعداد المتـدربين      أما بالنسبة للقسم الثاني فهو ي      ٠تنفيذ واجباتها المناط بها   
الملتحقين بالكلية ،الذين يلتحقون بالدورات التي تنظمها ، وذلك لتحقيق الغايـة            



 ٣٢

من وجود تلك المنظمة وهو خدمة المجتمع من خلال تدريب أفراد المجتمع وتنمية             
 ٠مهارتهم وتطوير قدراتهم 

ن النشاط   ويتم من خلال النسق المفتوح لأنواع مختلفة م       :العمليات الداخلية  )٥
 : ومن هذه العمليات٠يستهدف تحويل الموارد والطاقات 

I.              اتخاذ القرارات والتي تعتبر هي جوهر عمل القيادة الإدارية وهـي نقطـة
 ٠الانطلاق بالنسبة لجميع النشاطات والتصرفات

II.           عملية الاتصال وهي عملية إرسال واستقبال المعلومات بهدف إحداث تغير
 ٠ة وهامة في الممارسة الفعالة للعملية الاداريةوهي عملية أساسي٠إيجابي 

III.    والإدارة هي ذلك النسق الفرع المسؤول عـن تحقيـق          : العملية الإدارية
النتائج باستخدام العناصر المادية والبشرية الملائمة ، واستخدام تلك العناصر 
استخداما أفضل مع تحقيق الاستمرارية بعمل التوازن الحساس بين متطلبات          

 ٠ والمستقبل الحضر
IV.     وهو نشاط مخطط يهدف إلى إحداث تغيرات       : عملية الإشراف والتدريب

في الفرد والجماعة من ناحية المعلومات والخبرات والمهارات وطرق العمل          
والسلوك والاتجاهات بما يجعل الفرد أو الجماعة لائقين للقيـام بأعمـالهم            

 ٠)٢٤ : ١٤١٩الاحمري ،(بكفاءة وإنتاجية عالية 
V. وهو الترتيب المنظم لجهود الجماعة للوصول إلى وحـدة         : ية التنسيق   عمل

العمل من أجل تحقيق هدف محدد ، والتنسيق مطلب أساسي في التنظـيم             
 ٠وهو يعني في الوقت نفسه المبدأ الشامل للتنظيم

 : مخرجات النسق-٦
ويقصد بالمخرجات هي تلك النتائج المتحققة عن العمليـات الداخليـة           

 ٠) ٢٥ :١٤١٩الأحمري ، ( التي قامت بها المنظمة والأنشطة 



 ٣٣

وبتطبيق هذا الإطار النظري على موضوع الدراسة فإن التعامـل مـع الـبرامج              
التدريبية باعتبارها أنساقا متفاعلة تسهم في تكوين اتجاهات وتعديل سـلوكيات           
يكتسبها المستفيدون من هذه البرامج وهي داخل نسق أكبر وهي الكلية حيـث             

 البرامج والدورات التدريبية وذلك من أجل الإسهام في تنمية الموارد البشرية            تقدم
في المجتمع ، ولهذا النسق حدوده التي تميزه عن بقية الأنساق ، وتشـمل حـدود              

 ٠النسق في الكلية القواعد والانظمة
فإنه يتحدد على ضوء ما     ) أي ما حققته بالفعل     (أما بالنسبة للمخرجات    

 البرامج ، وما تسعى إلى تحقيقه والقبول الاجتماعي للكـوادر           تحقق من أهداف  
المدربة ، وتوافر فرص العمل للأفراد في سوق العمل وما حققتـه مـن إشـباع                
للاحتياجات الفعلية عند المستفيدين منه ، ومدى نجاح الكلية في القيام بأدوارها            

تلـك الـبرامج    في خدمة المجتمع من خلال مدى فعالية برامجها ، ومدى إسهام            
 ٠الفعلية في خدمة المجتمع

 : النظريات المفسرة للفعالـية - ٣
إن للإدارة أهميتها في المجتمع المعاصر لإنجاز أهداف المجتمـع ، والمنظمـة             
الاجتماعية لها أهدافها التي تسعى لتحقيقها في ظل بناء تنظيمي وهيكـل إداري             

ا المنظمة ، ومن ثم تحقيق أهدافها       جيد ذي كفاءة لتحقيق فعالية الخدمة التي تقدمه       
  ٠في أسرع وقت وبأقل جهد

وفعالية الإدارة أساسية في حياة المنظمة ودرجة تحقيقها لأهدافها ، لذلك           
تسعى الكثير من المنظمات والمشروعات الإنتاجية من خلال عمليـات التطـوير        

 على الخدمات التي    لزيادة فعالية المنظمة لمساعدتها على مواجهة المتطلبات المتزايدة       
 ٠) ٢٠ :١٤٢٢المالكي، (تقدمها للمواطنين 

وتعتبر كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع من المنظمات الاجتماعيـة       
التي لا يمكن قياس نجاحها من حيث عدد الملتحقين بها من المتدربين ، بل تقـاس                



 ٣٤

 ويتطلـب   ٠لهابمدى فعالية هذه الكلية في تحقيقها للأهداف التي أنشئت من أج          
هذا النجاح إيجاد أسلوب إداري يتناسب مع طبيعة الخدمة التي تقـدمها هـذه              

 ٠الكلية
 بالإضافة إلى مدى تأثير البيئة على هذه المنظمة ،حيث إن المنظمات تأخذ            

 ٠مدخلاتها من المجتمع وتعيدها إليه على شكل منتجـات أو خـدمات فعالـة             
المستهدفين من خدماتها وكذلك علـى      فالمنظمة على اتصال وتفاعل مستمر مع       

علاقة تبادليـة تفاعليـة مـع البيئـة الـتي تعتـبر نطـاق عمـل المنظمـة                  
 ٠)٢٠ :١٤٢٢المالكي،( 
  ):Effectiveness( تعريف الفعالية -

صـل إلى   تتعدد تعريفات الفعالية وهناك اختلافات بين المنظـرين في التو         
 وقد سبق لنا وان تناولنـا       ٠تحديد الفعالية وهذا يعود إلى طبيعة مفهوم الفعالية         

شرح هذا المفهوم ويهمنا في هذا المقام التركيز على الفعالية باعتبارها موضـوع             
 ٠بحثنا

درجـة تحقيـق    : وترى المالكي أن أنسب تعريف للفعالية هو ان الفعالية          
لة الأجل في ظل الاستغلال الكفء والتأقلم الفعال        أهداف المنظمة القصيرة والطوي   

وهذا التعريف لا يركز على الأهـداف       ٠مع ظروف المنظمة الداخلية والخارجية      
القصيرة مثل الإنتاجية ورضا أفراد العمل بل يأخذ بتحقيق الأهـداف الطويلـة             
 والمتوسطة الأجل مثل أهداف التأقلم مع ظروف المنظمة وتطور المنظمة ونموهـا           

وتفاعلها مع المنظمات الأخرى الـتي تعمـل معهـا في ظـروف مشـتركة                      
 ٠)٢٢ :١٤٢٢المالكي، (
 
 



 ٣٥

بأنها عبارة عن قدرة التنظيمات على تقديم خـدماتها         : وتعرف الطامي الفعالية    
مستخدمة في ذلك الوسائل المتاحة لها من إمكانيات فنية وإمكانيات بِشـرية أو             

 ٠مادية في تحقيق أهدافها 
 :وتنقسم الفعالية إلى

 ٠فعالية فنية  .١
 ٠فعالية نفسية .٢
 ٠فعالية اجتماعية .٣

وتتمثل الأولى في قدرة التنظيم على القيام بالأنشـطة المختلفـة المتعلقـة             
والتي تسهم مجتمعة في إنجاز أهداف التنظيم بشكل مباشر         ) الفنية( بجوانب التقنية   

نية التي تحتاج إليها التنظيم بالإضافة      وتتمثل هذه الأنشطة في تدبير كافة آليات التق       
إلى الموارد البشرية المتخصصة التي تستطيع استخدام هذه التقنية والموارد الماديـة            

 ٠التي تكفل استمرار التنظيم لتأدية وتحقيق الأهداف التي وجد من أجلها 
وتتمثل الفعالية الاجتماعية والنفسية في الأسلوب التي تقدم بها الخـدمات           

تفاعل الاجتماعي والنفسي بين العاملين في التنظيم والمستفيدين من الأنشـطة           وال
 ٠)٦ :١٤٢١الطامي ،( والخدمات التي يقدمها التنظيم 

 : الفرق بين الفعالية والكفاءة -
بالرغم من الارتباط بين كل من الفعالية والكفاءة لكن هنالك فروق بين            

ة وفي ذات الوقت تكـون كفاءتهـا        كلا المفهومين فأي تنظيمات قد تكون فعال      
بينما تعـني   ٠وتعني الفعالية قدرة الشيء على التأثير       ٠محدودة والعكس صحيح    

ــل وحســن تصــريفه   ــى العم ــدرة عل ــل، الق ــال العم ــاءة في مج  الكف
 ٠)٥:هـ ١٤٢١الطامي، (

وتشير الكفاءة أيضا إلى الطريق الاقتصادية التي تم بها إنجـاز العمليـات             
اف أي نسبة المدخلات للمخرجـات ، وقيـاس مـدى تحقيـق         المتعلقة بالأهد 



 ٣٦

فيشار إلى كفاءة المنظمـة     ) تكلفة العائد ( المخرجات بأقل مدخلات ممكنة أي      
 مخرجات المنظمة:                          بالمعادلة الآتية 

 ــــــــــ=        كفاءة المنظمة 
                       مدخلات المنظمة

نظمة حققت أكثر من مخرجات منظمة أخرى مـع اسـتخدام           فلو أن الم  
مدخلات متساوية بافتراض أن ظروفها واحدة يمكن القول بأن المنظمة هي أكفأ            

 ٠)٢٣ :١٤٢٢المالكي، (أو ذات كفاءة أفضل من المنظمة الثانية  
والإدارة السليمة لا تستطيع تجاهل أي منهما فإذا كانت الفعالية تتعلـق            

اءة تتعلق بحسن استثمار الإمكانيات لتحقيق الأهداف ،فالكفـاءة         بالهدف فالكف 
تعتبر عنصرا من عناصر الفعالية ، بمعنى أن فعالية المنظمـة أشمـل مـن كفـاءة            
المنظمة،ويربط الباحثون بين مفهومي الكفاءة والفعالية بالقول بأن الإدارة الفعالة          

 ٠ضروري أن تكون فعالة لابد وأن تكون كفؤة،ولكن الإدارة الكفؤة ليس من ال
وعادة تستخدم الكفاءة مع النظم الفرعية للمنظمـة وتسـتخدم كـأداة            

 ٠)٢٤ :١٤٢٢المالكي ،( للحكم على درجة نجاح المنظمة ككل 
 :معايير الفعالية التنظيمية -

معايير فعالية المنظمات هي عبارة عن مجموعة من الأهـداف الـتي تـود         
يبة والبعيدة ، وذلك لأن بقاء ونمو المنظمة مرهون         المنظمة تحقيقها في الأجيال القر    

بقدرتها على البقاء في الأجل القصير وكذلك قدرتها علـى النمـو في الأجـل               
الطويل،كما يجب ألا نخلط بين معايير الفعالية ومقاييسها ، ذلك ان المعيار هـو              

يـق  هدف في حد ذاته ، أما المقياس فهو مجرد أداة لقياس درجة النجـاح في تحق               
 ٠)٢٤ :١٤٢٢المالكي،(الهدف 

وتقاس فعالية المنظمة بدرجة تحقيقها للأهداف القصيرة والطويلة الأجـل          
وتكامل مكونات وعناصر وإدارات وأنشطة المنظمة أمر حيوي لتحقيق فعاليـة           



 ٣٧

المنظمة لذلك تقع مسؤولية كبيرة على عاتق إدارة المنظمة في إدراك فعالية المنظمة             
 ٠)٢٣ :١٩٨٨عبد الحميد ،(عايير المحددة للفعالية  من خلال معرفة الم

وقد أجرى كامبل وآخرون دراسة وافيه حول الفعالية التنظيميـة عـام            
م وقد توصلت الدراسة الى خمسة وعشرين عـاملا كمقيـاس للفعاليـة         ١٩٧٣

 :التنظيمية وهذه العوامل
  و يستدل عليها مـن خـلال   Overall Effectivenessالفعالية العامة  )١

سجلات الأداء أو من الأحكام أو التقديرات التي تتجمع من أفراد لهـم             
 ٠معرفة بالمنظمة

وهي نسبة أداء الوحدات للمنصرفات المترتبـة        :Efficiencyالكفاءة   )٢
 ٠على ذلك الأداء 

وهي كمية الإيرادات من المبيعات بعد خصم أية : Profitالربحية  )٣
 ٠تكاليف أو متطلبات 

وتعرف عادة بكمية أو حجم المنتج أو الخدمة  :Productivityالإنتاجية  )٤
 وتقاس على مستوى الفرد والجماعة ٠الرئيسية التي تقدمها المنظمة

 ٠والتنظيم الكلي من خلال سجلات الأداء أو الأحكام والتقديرات
ويستدل عليه من عدد الأفراد الـذين تركـوا         :Turnorerدوران العمل  )٥

 ٠العمل بمحض ا ختيارهم
ويعرف برضا الفرد عما يحققه له : Job satisfaetionوظيفي الرضا ال )٦

 ٠من عمله ماديا ومعنويا
 وتتمثل Evaluations ByExternal Entitiesالتقييم من البيئة الخارجية  )٧

في درجة النجاح التي تحققها المنظمة في تفاعلها مع البيئة وحصولها على 
 ٠يمةما يحقق فعالية عملياتها من موارد نادرة وذات ق

 التنوع )٨



 ٣٨

 إصابات العمل  )٩
 النمو )١٠
 معدل الغياب )١١
 التحضير )١٢
 الروح المعنوية )١٣
 الرقابة )١٤
 الصراع )١٥
 المرونة )١٦
 التخطيط ووضع الأهداف )١٧
 جماعية الهدف )١٨
 الإيمان بأهداف التنظيم )١٩
 التطابق في الأدوار وقواعد السلوك )٢٠
 المهارات الفردية للمديرين )٢١
 المهارات العملية للمديرين )٢٢
 الاستعداد )٢٣
 ٠)٤٥ :١٤٢١الطامي،(لبيئة   الاستفادة من ا )٢٤

 من خلال دراسته بتحليل سبعة عشر نموذجا من  Estiesrكما أقام استيزر 
 وقد أثبت فيها بالمقارنة عن مدى التنافر والاخـتلاف          ٠نماذج الفعالية التنظيمية    

وكانت أكثر المعايير اسـتخداما لقيـاس       ٠في الفعالية التنظيمية من نموذج لآخر       
 ٠) ٧ :١٩٨٧عـون االله ،   (التكيف،والإنتاجية والرضـا    :مية هي   الفعالية التنظي 

 
 
 



 ٣٩

 : محكات الفعالية التنظيمية-
 :محكات الفعالية التنظيمية إلى الآتي) هـ ١٤٢٢(وتقسم المالكي 

 ٠محكات موضوعية )١
 ٠محـكات ذاتــيـة )٢
 : محكات الموضوعية تتمثل في-

 تحول بها المنظمـة  وهي تتحدد بشكل عام في ضوء الكيفية التي       : الإنتاجية   .١
مدخلاتها  الى مخرجات نافعة من خلال عملية الإنتاج أي نسبة المدخلات الى             

 ٠مخرجات
ويتمثل في قيام مدير المنظمة وموظفوها بابتكار الوسائل        :التطوير والابتكار  .٢

الكفيلة بتذليل العقبات التي تتعرض سبل عملية الإنتـاج وتطـوير أسـاليبه             
ينات على النظم الإدارية واستحداث طـرق مـن         وإدخال المزيد من التحس   

 ٠التواصل الفعال مع الهيئات الأخرى والبيئة المحيطة بالمنظمة
ويعتبر التغيب عن العمل سواء من مدير المنظمة أو موظفيه مؤشرا           : التغيب .٣

 ٠سلبيا لفعالية المنظمة
فكلما زاد استخدام مدير المنظمة لأساليب العقـاب لموظفيـه          : الجزاءات   .٤

 ٠لت فعالية المنظمةق
كلما زادت الشكاوي من قبل الموظفين دل ذلـك         :التظلمات والشكاوي    .٥

 علــى عــدم الرضــا ممــا يــؤثر ســلبا علــى فعاليــة تلــك المنظمــة
 ٠) ٢٧ :١٤٢٢المالكي ،(

 :ـ محكات ذاتية تتمثل في
و تتمثل في اتجاهات الفرد حول جوانب عمله المتنوعـة          : الرضا عن العمل   .١

تياحه للعمل،فالفرد يعمل كي يصل إلى أهداف خاصة به         على نحو يعكس ار   



 ٤٠

وينشط في عمله لاعتقاده بأن الأداء الفعال سيحقق له الأهـداف، فـالأداء             
 ٠الفعال سيؤدي للرضا ومن ثم يزيد من فعالية المنظمة ورضا العاملين بها

له فالقيادة الفعالة لأي منظمة تستطيع آثاره دافعية العامل بان تجع         : الدافعية   .٢
يرى ان الأفعال المرغوب فيها من جانب المنظمة ستزيد حين يؤديهـا مـن              

 ٠فرصته في تحقيق أهدافه وبالتالي تحقق أهداف المنظمة بصورة فعالة
فكلما قلت الصراعات والمشاكل بين أعضاء المنظمة دل        : تماسك الجماعة    .٣

       ذلك علـى تماسـك الجماعـة أفضـى بـذلك علـى فعاليـة المنظمـة                           
 ٠)١٦:١٩٨٧عون،(

 : مقاييس الفعالية -
 إن قياس فعالية المنظمة يتم من خلال مقاييس عديدة مرتبطـة بعناصـر             
فعالية المنظمة فكل عنصر أو محك له مقياس خاصة به لتحـدد درجـة فعاليـة                

 ٠)٣٠ :١٤٢٢المالكي ،(وكفاءة هذا العنصر داخل المنظمة 
وتأتي أهمية هذه المقاييس لما تعكسه من فوائد تعود على أفـراد المنظمـة              
ابتداء بمدير المنظمة الذي يحتاج دائما لقياس فعالية منظمة من خـلال مقيـاس              
مناسب لمراجعة أنشطة وأهداف تلك المنظمة والتأكد من مدى تحقيقها لأدوارها           

 ٠ تلافيها المنشودة ومعرفة جوانب القوة والضعف والعمل على
وتختلف المقاييس من منظمة لأخرى ، وفقا لظروفها الداخلية والخارجيـة بـل              

 - المختـار  -تختلف في ذات المنظمة من وقت لآخر حيث يتم أعمال هذا المقياس           
على ضوء معايير الفعالية المحددة المستهدفة فتكون نتيجة المقياس لتوضيح درجـة            

ها المختلفة ، وبالتالي نستطيع الوقـوف علـى         الفعالية المحققة ومكوناتها وعناصر   
نقاط القصور والقوة في مستوى الفعالية المحققة كي يتسنى للإدارة تقصي أسباب            

 بمـا في النهايـة      ٠القصور والقوة وإزالة عناصر القصور وتدعيم لعناصر القوة         
 ٠)٣٢ :١٩٨٨عبد الحميد ،(يتحقق التطوير والتحسين لأداء المنظمة ككل  



 ٤١

 :يرات الفعالية كعنصر للحكم على الفعالية متغ-
هنالك اتجاهات عديدة في تحديد متغيرات الفعالية ويمكن تمييز أكثر مـن            

 :اتجاه في هذا الشأن
ويركز هذا الاتجاه على درجة تحقيق أي منظمة لأهدافها فكلما          : ـ الاتجاه الأول  

  ٠ية مرتفعةكانت المنظمة قادرة تحقيق هذه الأهداف كانت منظمة ذات فعال
ويركز هذا الاتجاه على درجة استفادة واستغلال وتأقلم المنظمة         : ـ الاتجاه الثاني    

مع ظروفها وبالتالي فهو يركز على درجة تفاعل المنظمة مع الظـروف البيئيـة              
ولكن فعالية المنظمة لا تعتمد على درجة استجابة المنظمة للظروف ، ولكن أيضا             

فسها على تلك الظروف ، وكذلك على درجة تحقيق         على درجة تأثير المنظمة ن    
ويمكن أن يتخذ مدى تحقيق أهـداف المنظمـة   ٠المنظمة لأهدافها الداخلية أيضا  

كمعيار للحكم على فعالية المنظمة ومن الأهداف الـتي تعتمـد عليهـا أكثـر         
الإنتاجية ـ الكفاءة ـ الرضا ـ التأقلم ـ التطور     : المنظمات لقياس فعاليتها هي

 ٠)١٨: ١٤١٩الأحمري،( البقاء و 
وسوف نتناول بعض هذه العناصر وذلك بتطبيقها على كلية الدراسـات           

 :التطبيقية و خدمة المجتمع 
وهي تتمثل في المخرجات أي مخرجات الكلية من المتدربين الذين          : ـ الإنتاجية   ١

اكتسبوا مهارات وقدرات أو مهارات ساهمت في تغيير اتجاهاتهم نحـو أنفسـهم    
والمجتمع وذلك من خلال ما اكتسبوه من مهارات وخبرات تمكنهم من العمل أو             
تساهم في تحسين مستوى أدائهم الوظيفي وذلك من خلال ما تلقوه من تدريب             

 ٠من خلال البرامج التي تقدمها الكلية
وهو يشمل رضا العاملين عن أدوارهم التي قاموا بها وذلـك مـن             : ـ الرضا   ٢

من أدوار في سبيل إكساب المتدربين المهـارات أو الخـبرات           خلال ما قاموا به     



 ٤٢

اللازمة لهم ، وكذلك مدى رضا المتدربين عن مسـتوى التـدريب  ومـدى               
 ٠استفادتهم من البرامج المقدمة لهم

وهو يتمثل في مدى تطور تلك البرامج فكلما كانت درجة نمـو            : ـ التطور   ٣
 وذلك  مـن     ٠ر تلك البرامج  تلك البرامج وتطورها عالية ، انعكست على تطو       

خلال دعم تلك البرامج وربطها بالتكنولوجيا المتطورة ، وكذلك تطور مستوى           
 ٠وكفاءة المدربين القائمين على العملية التدريبية

ويهتم هذا الاتجاه بقياس الفعالية وتعتمد بعض المنظمات على         :ـ  الاتجاه الثالث   
وتقاس الفعالية بطـرق مختلفـة مثـل        قياس فعالية المنظمة كوسيلة لتقييم أدائه       

مؤشرات الأهداف أو مؤشرات النظام ككل ويواجه قياس الأهـداف المحققـة            
 :بالنسبة للأهداف المخططة في تحديد الأداء بعض من المشكلات منها

I.               التركيز على الأهداف الرسمية فقـط دون الأهـداف غـير الرسميـة في
 ٠المنظمات

II. ٠صعوبة قياس بعض الأهداف 
III. ٠ام بالأهداف المتعددة المستويات المتشعبةالاهتم 
IV.                وجود بعض الأهداف في شكل غير عملي أو في إطار ذي مرجـع غـير

 ٠دقيق
ويجب أن تعكس الفعالية التنظيمية أبعاد المنظمة ككل آخذه في الحسـبان            

 ويجب أن يعكس قياس الفعالية التنظيمية المنظمة        ٠النظر في المنظمة كنظام شامل      
يطة والتفاعل بينهما والمتغيرات السلوكية، وليس فقط المتغيرات الكمية         والبيئة المح 

فقط، فالبديل إذن لقياس تحديد الأهداف في تحديد الفعالية التنظيمية هو استخدام            
نموذج النظام ،حيث ينظر إلى المنظمة كنموذج تشغيلي يعمل باستمرار لتحقيـق            

 بدلا من البحث عن درجة      الأهداف عن طريق البحث عن أفضل توزيع للموارد       
 ٠) ٢٠ :١٤١٩الأحمري،(اقتراب المنظمة من الأهداف المرسومة  



 ٤٣

 : وفيما يلي سنتناول كل من المداخل بشيء من التفصيل
 :  مدخل الأهداف-أولا 

أتت أولى محاولات تعريف الفعالية من خلال التركيز على عنصر الهـدف            
لا إذا ما نجح في تحقيق الهـدف        كمؤشر حقيقي للفعالية حيث اعتبر النشاط فعا      

 ٠المحدد له
المنظمة فعالة إذا ما نجحت في تحقيق الأهداف المرجوة         " اتزيوني" كما يعتبر 

 ٠من خلال استغلال الأمثل والمتوازن للموارد المتاحة في بيئتها الخارجية 
 ويعـرف   ٠أيضا من المدخل القائم على الأهـداف        "برايس    " وينطلق  

 ٠ درجة تحقيق الأهداف المتعددة:الفعالية بأنها 
وينطلق دعاة مدخل الأهداف لقياس الفعالية التنظيمية مـن افتراضـين           

 :رئيسين 
 ٠أن لكل منظمة غاية تسعى للوصول إليها : الأول
إنه بالإمكان تحديد الغايات النهائية لكل منظمة ومـن ثم قيـاس مـدى              : الثاني

 ٠النجاح في تحقيقها 
نظور اختلاف الأهداف من منظمة إلى أخرى أمر        ومن الواضح في هذا الم    

 :بين ثلاثة أنواع من الأهداف "  اتزيوني"  وقد ميز ٠حتمي
تسعى إلى تحقيقها المنظمات التي تعمل في إنتاج السلع أو          : ـ أهداف اقتصادية    ١

تقديم الخدمات كالشركات الصناعية والزراعية والتجارية والمؤسسات الخدميـة         
 ٠ختلاف أنواعها الحكومية على ا

وهي المنظمات التي تعمل في مجال ضـبط        :ـ أهداف تتصل بالنظام والضبط      ٢
السلوك الانحرافي وعزل الأفراد الذين يمارسون هذا النوع من السلوك بعيد عـن             
المجتمع بقصد تقويم وتعديل السلوك المنحرف ومن أمثلتها منظمـات السـجون            

 ٠)١٥: ١٩٨٧عون، (ومنظمات الصحة العقلية  



 ٤٤

وتدخل ضمن هذه المجموعة المنظمات التي ترعى       : ـ أهداف اجتماعية وثقافية     ٣
 ٠قيم ومعتقدات المجتمع كالجامعات ومراكز البحوث ودور النشر والتراث

فهـو  " اتزيوني"في تصنيفه للمنظمات كثيرا عن      " وورن بنس "ولا يختلف   
 :اقترح التصنيف التالي 

مات التي تنتج سلع نمطية مثل المصانع الـتي         وهي المنظ : ـ المنظمات النمطية    ١
 ٠تنتج سلع استهلاكية 

وهي التي تؤدي أعمالها بطريقة تستلزم التجديـد        : ـ المنظمات غير النمطية     ٢
 ٠والتغيير المستمر من أمثلتها منظمات البحوث  والتطوير والاستشارات 

ا بإحـداث   ـ منظمات الثقافة وهي المنظمات التي ترتبط أهدافها ونشـاطاته  ٣
التغيير في ميول الأفراد واتجاهاتهم ومن أمثلتها المدارس والجامعات ومؤسسـات           

 ٠التدريب ومراكز السجون 
وهي التي تعمل في مجال الخدمات العامة سواء كانـت          : ـ المنظمات الخدمية    ٤

 ٠مؤسسات حكومية أم تجارية أم اجتماعية أم سياسية 
نظيمية يستخدم دعاة هذا المدخل عددا مـن        ومن حيث معايير قياس الفعالية الت     

 :المعايير النهائية ، أبرزها وأكثرها استخداما ما يلي
وتحدد بعدد الوحدات المنتجة أو الخدمات المقدمة في فترة زمنيـة           : ـ الإنتاجية ١

 ٠محددة
ويحدد بارتفاع الروح المعنوية لدى الأفراد ومدى إقبـالهم         : ـ الرضا الوظيفي  ٢

 ٠ية وبدرجة عالية من التعاونعلى العمل بجد
وهي نسبة المخرجات من الوحدات المنتجة أو الخدمات المقدمـة          : ـ الكفاءة   ٣

 ٠)١٦ :١٩٨٧عون،(إلى عدد محدد من وحدات المدخلات  



 ٤٥

وبتطبيق هذا المدخل على البحث نجد ان الكلية باعتبارها منظمـة فهـي             
حيث تـرتبط   "بنسوورن  "تندرج تحت مسمى منظمات الثقافة وفق تصنيفات        

 ٠أهدافها ونشاطاتها بإحداث التغيير في ميول واتجاهات الأفراد
برنـامج   ) ٢٠٠( حيث تقدم الكلية في كل فصل دراسي ما يزيد عـن          

 والتي تهدف من خلالهـا      ٠تدريبي في جميع مجالات العلم والمعرفة للرجال والنساء       
 لتحسن مستوى أدائهـم     إكساب الأفراد الملتحقين بتلك البرامج المهارات الازمة      

إلى تحقيـق   "إ تزيوني " وتسعى الكلية حسب تصنيف      ٠وتنمية قدراتهم وتطويرها  
أهداف اجتماعية وثقافية من أهمها تلبية احتياجات المجتمع من خلال بث الوعي            
الثقافي والعلمي والاجتماعي عبر ما تقدمه من برامج وأنشطة ودورات تدريبية في            

 ٠كافة المجالات 
م من أهمية مدخل  الأهداف في قياس وتحليل الفاعلية التنظيمية إلا            وبالرغ

أنه لمدخل الأهداف مشكلات وأوجه قصور لا يمكن تجاهلها، ومن أهمها ما هي             
 ٠الأهداف التي نعتمد عليها في قياس الفاعلية هل على الأهداف العامة

 عنها المنظمـة في     الأهداف العامة بأنها الأهداف الرسمية التي تعلن      " ميلز"ويعرف  
في هذا المجال إلى خطورة الاعتماد      " اتزيوني"وينبه  ٠شكل وثيقة أو نظام أساسي      

الكلي على الأهداف العامة إذ أنها ربما تكون هذه الأهداف مجرد واجهة تحتمـي              
،فالسجون مـثلا ترفـع     ) المجتمع الذي تخدمه    (بها المنظمات لكسب رضى البيئة    

، ولكنها قد تمارس داخل جدرانها من الممارسات ما         شعارات التأهيل والإصلاح    
 ٠)١٦ :١٩٨٧عون،(لا تتفق مع هذه الأهداف المعلن عنها 

 ): System Theory   نظرية النظم( مدخل النظام -ثانيا 
في هذا المدخل سوف نوجه اهتمامنا نحو المدخل المبني على نظرية الـنظم             

كن من خلاله رؤيـة النشـاطات       كأسلوب في التفكير للإطار المناسب الذي يم      
  ٠الرئيسية للتنظيم بشكل متكامل وموحد 



 ٤٦

وفي ضوء هذا التصور فإن استراتيجية التدريب وبرامجه يمكن النظر إليهـا            
وكذلك فإن أي تنظيم    ٠من زاوية النظم ويعامل التدريب على أنه نظام متكامل          

صة يجب النظر   أم شركة خا  ) مثل وزارة ، مؤسسة     ( سواء أكان دائرة حكومية     
 والتدريب فيها يكون أحد فروع ذلك النظـام        Systemإليها وكأنها نظام متكامل   

System   ـ Sub    حتى يعمل في تناسق وانسجام مع فروع التنظـيم الأخـرى
 ٠ليحقق فعالية التنظيم الكلية وبالتالي أهداف التنظيم

 عناصر  وتنطلق الفكرة الأساسية لمدخل النظم ،من أن كل مشكلة تتضمن         
من هنا يلزم لحل أو تفهم أية مشـكلة         ٠مترابطة من المشكلات الفرعية المتصلة      

 ٠)١٨: ١٩٨٧عون،(دراستها ومعالجتها في شكلها الكلي لا الجزئي 
وقد ظهرت نظرية النظم نتيجة تعدد المداخل النظرية ، إذ إن كل نظريـة              

عتبر أي تنظـيم    تركز على جانب معين وتترك الجوانب الأخرى ونظرية النظم ت         
وأن النظام مكون من أجزاء عديدة ومترابطة ولا يمكن         ٠نظاما متكاملا مفتوحا    

لأي جزء من هذه الأجزاء أن يعمل بكفاءة وفعالية دون أن يعتمد على الأجزاء              
 ٠)٤٩ :١٩٨٦ياغي ،( الأخرى 

 :ويتميز النظام بخصائص هامة هي
 نظام أكبر ويحتوي كـل      ـ كل نظام هو في الأصل جزء أو وحدة متفرعة من          ١

نظام على عدد من الوحدات أو الأنظمة الفرعية التي تشكل في مجموعها محتوى             
 ٠النظام

ـ لا ينبغي النظر إلى أجزاء النظام كوحدات مستقلة عن بعضها البعض بل هي              ٢
 ٠وحدات مترابطة ومتداخلة

 عن   ويكون النظام مغلقا حينما يعجز     ٠ـ هنالك نظم مغلقة ، ونظم مفتوحة      ٣
استيعاب المعلومات الجديدة لانقطاعه عن التفاعل مع الأنظمة الفرعية في بيئتـه            

 أما الأنظمة المفتوحة فمن أبرز سماتها القدرة على استيعاب          ٠الخارجية والداخلية 



 ٤٧

والقـدرة علـى التكيـف      ٠المعلومات الجديدة من الأنظمة الفرعية ذات الصلة        
ــتجدة في البي  ــروف المس ــع الظ ــل م ــة                  والتفاع ــة والداخلي ــة الخارجي ئ

 ٠)١٩:م١٩٨٧عون ،(
وإذا أردنا أن نستفيد من المدخل المبني على نظرية النظم فإنه يتوجب علينا             
ان ننظر إلى التدريب على أنه نظام مفتوح بخصائصه المعروفة فالتدريب كنظام له             

فالنظام الفكري المفتوح يرى    ٠رجات وتغذية مسترجعة    مدخلات وعمليات ومخ  
أن التنظيم هو نظام اجتماعي مفتوح يتركب من هيكل متداخل من العلاقـات             

وقد اعتبرت نظرية النظام    ٠المتبادلة فيما بين أعضائه وبين عناصر البيئة المحيطة به          
 ٠)٥١ :١٩٨٦ياغي،(المفتوح وحدة متفاعلة مع البيئة يتأثر ويؤثر فيها 

وقد ركزت نماذج النظم بصورة عامة على عدة جوانب في قياس الفعالية            
 :من أهمها ما يلي

ـ قياس قدرة المنظمة على تأمين المدخلات اللازمة لعملياتها ونشاطاتها ويدخل           ١
ضمن هذا المفهوم أن تكون المنظمة قـادرة علـى تحديـد احتياجاتهـا مـن                

خل القدرة التخطيطيـة كعنصـر هـام        بصورة سليمة مما يد   ) الموارد(المدخلات
  ٠للفعالية التنظيمية

 والكفاءة هي القدرة على تحقيق أكبر قـدر         ٠ـ قياس كفاءة عمليات الإنتاج      ٢
ولا يقتصـر عنصـر     ٠من الأهداف في حدود الموارد المتاحة وبأقل تكلفة ممكنة          

رة الكفاءة هنا على مخرجات التنظيم وحدها ، ولكن يفترض دراسة فعالية الـدو            
ويدخل ضمن ذلـك    ) المدخلات ، التحويلات ، المخرجات      ( النظامية بأكملها   

المفهوم ـ كذلك ـ قدرة المنظمة في الحفاظ على التـوازن الـداخلي لكافـة      
 ٠الأنشطة والعمليات التي تقوم بها في سبيل الوصول إلى المخرجات 

لداخلية والخارجية  ـ قياس مرونة  التنظيم  في التكيف مع المتغيرات في البيئة ا            ٣
ومن أمثلة المتغيرات في البيئة الخارجية اتجاه الدولة  ـ مثلا ـ لتخفيض الميزانية    
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أما المتغيرات الداخلية فيمكن ان نمثلها في انخفـاض الـروح       ٠العامة بنسبة معينة    
 ويدخل في إطار هذا المقياس أهمية الارتفاع        ٠المعنوية للعاملين لضغوط خارجية     

ظمة للتنبؤ بمثل هذه التغيرات والقيود المفروضة من البيئة والاسـتعداد           بقدرة المن 
 ٠الدائم لمواجهتها والتغلب عليها 

ـ الإنتاجية أو الإنجاز ، والإنتاجية هي نسبة المخرجات للمدخلات وتعـادل            ٤
مفهوم الكفاءة باعتبار أن الهدف في النهاية هو الحصول على أعلى قـدر مـن               

أما الإنجاز فهو المحصـلة     ٠)المدخلات(بأقل قدر من الموارد   ) تالمخرجا(الإنتاجية  
النهائية لنشاطات المنظمة ويرتبط بتكامل النشاطات بحيث تسير كافة العمليـات           

 ٠ )٢٥ـ ٢٠  :١٩٨٧عون ، (وفق تخطيط متقن وأهداف محددة ومعلومة 
 : ربط النظـرية بموضوع الدراسـة ـ

راسة سوف نأخذ بالاعتبار العمليـة      إذا ربطنا  نظرية  النظم بموضوع الد       
 ومن خلال ٠التدريبية  بأن  تكون نظاما متكاملا وذلك من خلال نظرية  النظم              

ذلك فإنه يمكن  تطبيق هذا المدخل على العملية التدريبية من خلال مـا تقدمـه                
الكلية من برامج تدريبيه وباعتبار تلك العمليات التدريبية نظاما مفتوحا بخصائصه           

بق ذكرها، وباعتبار أن التدريب أو العملية التدريبية التى تقوم بهـا الكليـة               السا
نظاما لها مدخلات  وعمليات ومخرجات فالمدخلات هم الأفراد الذين يقومـون            
بالعملية التدريبية وتلك الموارد سواء المالية والفنية والإدارية المستخدمة في تهيئـة            

لعمليات فهي عبارة عن تلـك الاحتياجـات         أما بالنسبة ل   ٠وإنجاز تلك العمليه  
التدريبية والتي توضع من خلال الأهداف ومن خلال  تصميم تلـك الـبرامج              
التدريبية ،ومدى أهمية تلك البرامج ومدى قابلية الأفـراد لهـا امـا بالنسـبة                
للمخرجات فتشمل في عدد المتخرجين  من تلك الدورات التدريبيـة ومـدى             

 وما حققوه من إنجازات وما اكتسبوه من مهارات  من           ارتفاع مستوى  أدائهم     
 ٠خلال التحاقهم  بتلك الدورات التدريبية 
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أما بالنسبة  للتغذية المسترجعة يمكن أن نمثلها في متابعة وتقـويم الـبرامج              
التدريبية  التى تعدها  وتنتجها الكلية حسب فعالية تلك الـبرامج  والأنشـطة                

 ٠ المجتمع   المقامة في تلبية احتياجات
 : مدخل تعدد المنتفعين-ثالثا 

تتمثل الفعالية التنظيمية من وجهة نظر المنتفعين المتعددين في ان الكثير من            
وتعكس تلـك العبـارات     ٠العبارات المختلفة يمكن القول بها عن فعالية المنظمة         

 معيار الفعالية لأعداد مختلفة من الأفراد والمجموعات يطلـق علـيهم المنـتفعين            
)Constituencies( ٠ 

هو رؤية للفعالية تسمح بتعدد التقويمات من مجموعات        " كونلي"وما يراه 
،على )أصحاب العمل ، والمديرين والمستخدمين، والموردين ، والمنظمين       ( متعددة  

ذلك يوحد منهج تعدد المنتفعين ما بين منهجي الأهداف والنظم للفعالية وذلـك   
اعتبارهما حالتين خاصتين من حالات فعاليـة تعـدد         بالنظر إلى هذين المنهجين ب    

المنتفعين  ويمكن تحديد أهداف كل المستفيدين الوثيقة الصلة بالمنظمة ومقارنتـها            
 وكذلك يتم   ٠بالمتحقق فعلا في هذا المدخل ، كما هو الحال في مدخل الأهداف           

ورية للمنظمة  في هذا المنهج تناول أهداف المجموعات التي تقوم بتوفير الموارد الضر          
 الــواردة في مــدخل الــنظم ) العمـلاء ، المــوردين والمــنظمين وغيرهـم  ( 
 ٠)٥٨ :١٩٨٨جاكسون وآخرون ،(
 : أهمية دراسة فعالية المنظمات -

يرجع الاهتمام بفعالية التنظيم إلى الاقتناع الأساسي بأن الفعالية هي الصفة 
ومن ثم فالفعالية التنظيمية هي     الأساسية للتنظيم الحركي المتجدد المحقق لأهدافه ،        

مبرر وجود التنظيم واستمراره أساس تطوره ونموه ، وهي أخيرا معيـار الحكـم    
والتنظيم الذي يسير وفقا لفلسفة إدارية واضحة وأيدلوجية تنظيمية         ٠على نجاحه 

محددة سيكون اكثر فعالية من غيره من التنظيمات التي تفتقر إلى هذا الأسـاس              
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 فالتنظيم المتداخل مع المجتمع من خلال استقطاب أفراد مؤثرين          الفكري للعمل ،  
للعمل به ومعه يكون على درجة فعالية  أعلى من التنظيمـات الأخـرى غـير                

 وأخيرا فإن التنظيم الفعال يتصف بوجود نظام واضح ومحدد          ٠المتداخلة اجتماعيا 
فر من السـلوك    للرقابة على السلوك الإيجابي ومجموعة أخرى من النواهي التي تن         

 ٠)٤٧  :١٤٢١الطامي، (غير المرغوب 
كما أن أهمية دراسة فعالية المنظمات مسألة هامـة للتطـوير التنظيمـي             
والإداري للمنظمات ولمساعدتها ودفعها نحو تحقيق أهدافها من خلال الوقـوف           
على درجة فعالية المنظمة ومعرفة مسببات ذلك كمنطلق نحو تصـويب للخطـأ             

   ٠) ٤٤ :١٤٢٢المالكي،  (وتدعيم للصحيح
 :وتتضح أهمية دراسة فعالية المنظمات في 

تحسين مستوى الخدمات بحيث تكون أكثر استجابة واستمرارية لمتطلبات          -١
المجتمع،خاصة وان فوائد التقويم من خلال قياس فعالية المنظمة مـن خـلال             

 ٠تحسين تقديم الخدمات
 مـدى تحقيـق المنظمـة       تساعد دراسة فعالية المنظمات في التعرف على       -٢

لأهدافها مقاسه بدرجة ما توفره المنظمة من خدمات وقدراتها علـى تحقيـق            
أهدافها متضمنا أيضا الكيفية التي تؤدي المنظمة خـدماتها والعقبـات الـتي             

 ٠تواجهها في تقديم تلك الخدمات
تساعد دراسة فعالية المنظمات في تطوير تلك الخدمات التي تقدمها مـن             -٣

 ٠لاع على آراء المستفيدين من تلك الخدماتخلال الاط
تساعد دراسة فعالية المنظمات في مجال تخطيط العاملين للخدمات واوجه           -٤

الرعاية المستقبلية واتخاذ القرارات السليمة وتطوير وتحسين تلـك الخـدمات           
مستقبليا فنتائج قياس فعالية المنظمات تعتبر بمثابة مدخلات تفيد في تطـوير            

  ٠) ٤٤ :١٤٢٢المالكي،(قبلا الخدمات مست
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وبما أن كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع هـي مـن المنظمـات             
الاجتماعية والتي تقدم خدماتها من خلال التعليم والتثقيف عبر ما تقدمـه مـن              

 ٠برامج تدريبية جاء الاهتمام بدراسة فعالية هذه المنظمة
 :ـ تعريف المنظمات

يف المنظمات فلا يوجد تعريـف موحـد        لقد اختلفت الآراء حول تعر    
للمنظمات فلم يصل الفكر الإداري حتى الآن لمفهوم موحد للمنظمات لحداثـة            
هذا العلم وكثرة الاتجاهات التي تقوم بتدريسه ، حيث يرى جاكسون وعلمـاء             

جماعة من الأفراد تربط بينهم العلاقات الرسميـة وغـير          : آخرون أن المنظمة هي   
 النشاطات التعاونية ولها نظم لتدرج السلطة ولهـا حـدود           الرسمية وتنهمك في  

 ٠)١٨ :١٩٨٨جاكسون وآخرون،(معروفة 
 إنها تكوين اجتماعي    ٠ ويمكن تعريف المنظمة بأنها وحدة اجتماعية هادفة        

منسق بوعي  يتفاعل فيه الأفراد ضمن حدود محددة وواضحة نسبيا، من أجـل              
اتساعه يؤشر لنـا أربـع حقـائق         وهذا التعريف رغم     ٠تحقيق أهداف مشتركة  

 :أساسية 
يوجـد فيهـا    ٠٠٠ـ ان المنظمة سواء كانت مدرسة ،أم مصنع ، أم مستشفى            

أفراد أو مجموعات من الأفراد يتفاعلون مع بعضهم الـبعض و أن وجـودهم في          
 ٠المنظمة حدد وفقا لعقد عمل يقترن بفترة زمنية محددة وليس مدى الحياة

و من أجل إنجاز أهداف أو أغراض محددة كمـا ان           ـ إن سبب وجود المنظمة ه     
سبب وجود الأفراد فيها هو لتحقيق أهدافهم الشخصية من خلال تحقيق أهداف            

 ٠المنظمة
ـ من اجل تحقيق أهداف المنظمة ، يتفاعل الأفراد فيما بينهم تفـاعلا واعيـا               

 ـ            ة ومنسقا بشكل مسبق من قبل الإدارة لكي تضمن تحقيق الأهداف بكفاءة عالي
 ٠وتقلل بالوقت نفسه من التفاعلات العشوائية أو غير المنتجة
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ـ كما تمتلك المنظمات بيئة تعمل فيها وهي واضحة المعالم نسبيا ، أي يمكـن               
التعرف عليها إلى حـد مـا وهـذه المعـالم عرضـة للتغـيير عـبر الـزمن                  

 ٠)٢٤: ١٩٩٩السالم ،(
 :خصائص المنظمات كنظم اجتماعيةـ 
 أي النظرة للمنظمة ككل متكامل نظرة شاملة كلية وليست جزئية:  الشمول -
فأجزاء النظام تعتبر نظما مصغرة في ذاتها والنظام الكلي يحتوي          :  التدرج الهرمي  -

 ٠على عدة نظم فرعية
ظمة ووحداتها بـروابط    حيث يرتبط  أعضاء المن    :  العلاقات التبادلية التكاملية     -

وثيقة تصل لدرجة الاعتماد والتكامل فبقاء المنظمة واستمرارها يتوقف على مدى         
 ٠التفاعل والتعاون بين أجزاء النسق أو النظام ومكوناته

فالنظام وأجزاؤه وعلاقاته وتفاعلاته ـ الداخلية والخارجية ـ تسعى   :  الهادفية -
 ٠لتحقيق هدف معين 

هي مجموعة العناصر أو الموارد وتسمى مدخلات إضافة إلى         و: عناصر النظام    -
مجموعة أخرى من العمليات والأنشطة التي تقوم بتحويـل المـدخلات إلى            

 بيئة النظام والتأثير المتبادل بين النظام والبيئة من خـلال    -٠مخرجات أو فوائد  
ضـمن  بما يت ٠المعلومات المرتدة التي توضح ردود فعل البيئة لخدمات المنظمة          

 ٠)٤٦ :١٤٢٢المالكي،(تصويبه باستمرار وبقاءه واستمراره 
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 : الدراسات السابقة -ثانيا 
سوف تقسم الباحثة الدراسات السابقة إلى ثلاثة محاور ، حيث تحاول من            
خلالها أن تغطي أجزاء الموضوع  موضحة موضوع الدراسة وأهـدافها وأهـم             

 ٠النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسة 
حيث تناولت الدراسات السابقة في موضوع البحث التدريب والـبرامج          

كما انصب الاهتمام في القسـم     ٠التدريبية ودوره في عملية تنمية الموارد البشرية        
الثاني حول موضوع الفعالية وبخاصة فعالية البرامج نظرا لارتباطهـا بموضـوع            

برامج الذي تقدمه مراكز     بالإضافة إلى الدراسات حول مدى فعالية ال       ٠الدراسة  
  ٠خدمة المجتمع والتعليم المستمر 

 :الدراسات المتعلقة بالتدريب:أولا 
 : الدراسة الأولى- 

حول تقويم بعض البرامج    ) هـ  ١٤١٦( دراسة خالد أحمد علي الجلعود      
التدريبية لتنمية القوى البشرية بمركز التدريب الفني بالهاتف السـعودي ، كليـة      

 ٠معة الملك سعود جا/ التربية 
وكان هدف الدراسة التعرف على تحقيق برنامجي المقاسـم وخـدمات           
المشتركين لأهدافهما في تنمية وتطوير قدرات المتدربين،والصعوبات التي تواجهها         
هذه البرامج وذلك من وجهة نظر كل من المتدربين والمدربين، كمـا اسـتخدم              

 المسح الشـامل عـن طريـق        الباحث المنهج الوصفي كما اعتمد على أسلوب      
مـدربا مـن    ) ١٢(استمارة استبيان ، ولقد اشتملت عينة الدراسة الميدانية على          

مدربين في برنامج خدمات المشتركين، وقد أسفرت الدراسة        )٧(برنامج المقاسم و  
عن عدة نتائج مرتبطة بأهداف البرنامج وضرورة وضوحها وارتباطها بالمهارات          

 ٠إكسابها للمتدربينالتي يسعى التدريب إلى 
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أبرزت الدراسة  أهمية التنسيق بين المركز الفني والإدارة المسـتفيدة مـن             
التدريب مع ضرورة توفير الحوافز المادية والمعنوية للمتدربين ، وركزت الدراسة           
على أهمية رفع مستوى المدربين المعرفي والمهني ، وتحقيق التناسـب بـين نـوع               

 ٠اللازمة لهالبرنامج والمدة الزمنية 
 : الدراسة الثانية-

حول تقويم البرامج التدريبيـة  )م  ١٩٩٨( دراسة خالد بن سليمان الرباح      
 ٠جامعة الملك سعود / للغرفة التجارية ، كلية التربية 

تستهدف هذه الدراسة إلى التعرف على قدرة البرامج التدريبية التي تنظمها           
تدريب على تحقيق أهداف المتدربين فيهـا       الغرفة التجارية بالرياض، ممثلة بمركز ال     

كما تستهدف معرفة جدوى التدريب من وجهة نظر المدربين والتعرف على أهم            
المعوقات التي تواجه التدريب من وجهة المتدربين وأعضاء الغرفة التجارية،وقـد           
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي كما استخدمت الاستبانة كـأداة لجمـع            

عضوا مـن أعضـاء     )٥٢(متدربا و )١٨٠(قد شملت عينة الدراسة     البيانات ، ول  
 :الغرفة ،وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي

غالبية عينة الدراسة من المتدربين أكدوا على أن الدورة التي التحقوا بها تمكنت -١
 ٠من تحقيق أهدافها

دريب وأهميته للنمـو     أكد غالبية عينة الدراسة من أعضاء الغرفة جدوى الت         -٢
 ٠والتقدم في المجتمع

 :كما أكدت الدراسة على عدة توصيات من أهمها ما يلي
 ٠ضرورة دعم المركز بالكفاءات وخاصة في مجال التخطيط -١
 ٠ العمل على تقويم البرامج بالمركز أثناء وبعد تنفيذ الدورة-٢
 ٠ تحديد أهم الاحتياجات التدريبية للمتدربين-٣
 



 ٥٥

 : الثالثة الدراسة-
حول التدريب الإداري النسائي    ) م  ١٩٩١(دراسة عبد الرحمن بن هيجان      

مداخل تطويرية لتعزيز الأدوار القيادية للنساء في منظمات الأعمال العربية، معهد           
 ٠الرياض / الإدارة العامة 

يهدف البحث إلى إبراز مشكلة تدني مشاركة النساء في المناصب القيادية           
من خلال تقديم أحد أسبابه والمتمثل في نقص التـدريب الإداري           وتفسير التدني   

 بالإضافة إلى مناقشة مداخل التدريب الإداري النسائي على أنهـا تمثـل             ٠الملائم
إحدى الاستراتيجيات التي يمكن من خلالها تمكين النسـاء مـن الوصـول إلى              

لى سـد  المناصب القيادية في منظمات الأعمال العربية كما يهـدف  البحـث إ          
القصور في موضوع الأبحاث العلمية المتعلقة بالتدريب الإداري النسائي وبخاصـة           

 وقد اعتمد الباحث في إعداد البحث على أسلوب البحـث           ٠في الأبحاث العربية  
المكتبي القائم على فحص وتحليل ما هو متوفر من الأدبيـات في مجـال الإدارة               

 ٠والمرأة
 :ج من أهمها ما يليوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائ

ـ من ناحية النساء فإن كثيرا منهن ينظرن بعين التشكك إلى أهداف وفعاليـة              
هذه البرامج التدريبية حيث يعتبرن أن هذا المنحنى التدريبي إنما هو اسـتراتيجية             
أخرى  لعزل المرأة عن الواقع الفعلي لها في مجال العمل والقيادة  حيث مـا زال                 

 المناصب القيادية في المنظمات علما بأن هـذا المـنحنى في            الرجال يشغلون أكثر  
التدريب لا يقتضي بالضرورة وجود برامج تدريبية من وجود بـرامج تدريبيـة             

 ٠منفصلة عن الرجال في أغلب الظروف والمنظمات
 
 
 
 



 ٥٦

 : الدراسة الرابعة-
) م    ١٩٨٧(  علي العسـكر     ٠ عبد العزيز تقي و د     ٠دراسة كل من  د    

 كأداة لتنمية العنصر البشري في مجال العمل دراسة لواقع التدريب           حول التدريب 
 ٠ الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، الكويت٠في الكويت

استهدفت الدراسة التعرف على واقع التـدريب في تنظيمـات  العمـل             
المختلفة  سواء الحكومية أم الخاصة في دولة الكويت ، وذلك من خلال تحديـد               

وتتمثل عينة الدراسة   ٠ل المؤثرة على فعالية وتحديد المعوقات التي تواجهها         العوام
كافة الوزارات والمؤسسات الحكومية والمشتركة والخاصـة ،سـواء الصـناعية           

 ٠وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة للدراسة ٠والخدمية والمالية 
 :كما توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

 ٠لبرامج التدريبية بشكل كلي على أسلوب المحاضرات ـ تعتمد ا
عـدم  : ـ من أهم المعوقات التي تواجه الجهود التدريبية في منظمات الأعمـال             

تفرغ المتدربين ، صعوبة الحصول على المحاضرين صباحا ، وكثرة عدد الـبرامج             
المطلوبة ، عدم التعاون بين مدراء الأقسام ،و عـدم وجـود أمـاكن مناسـبة                

 ٠تدريب، عدم وجود التقييم المناسبلل
كما تتمثل أهم المقترحات التي يراها القائمون على عملية التـدريب ، في             
التركيز على الجانب التطبيقي ، وأن تعكس الحاجات الفعليـة ، والمزيـد مـن               

             ٠الاهتمام بالتقويم على المستوى الفردي
 : الدراسة الخامسة - 

حول تقيـيم برنـامج تنميـة        )١٤١٦(  أبو خضير    دراسة  إيمان سعود   
المهارات الإشرافية بمعهد الإدارة العامة بالمملكة العربية السعودية، كلية العلـوم           

 وتهدف الدراسة إلى تقييم برنامج تنمية المهـارات         ٠الإدارية بجامعة الملك سعود   
 فعاليـة   الإشرافية الذي يقدمه معهد الإدارة العامة ، وذلك للتعرف على مـدى           



 ٥٧

البرنامج في تزويد الملتحقين به بالمهارات المطلوبة في عملهم وتقديم مقترحـات            
 وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، عن طريق أسـلوب           ٠لتطويره

المسح الاجتماعي، كما اعتمد  في جمع البيانات على استمارة اسـتبيان،كما تم             
دربين الملتحقين بهذا البرنـامج، وقـد       مجموعات من المت  ) ٨(تطبيق الدراسة على  

 :أسفرت الدراسة عن عدة نتائج وهي كما يلي
ـ اتفقت آراء أغلبية أفراد العينة حول بعض المشكلات التي يتوقعون أن تحد من              
إمكانية تطبيق ما اكتسبوه من البرنامج من معارف ومهارات في مجال عملهم وقد             

قات تتعلق بالمرؤوسين ـ ضغوط العمل  معوقات إدارية  ـ معو : تم تصنيفها إلى
 ٠ـ معوقات مادية ـ اختلاف الواقع العملي عن النظريات العلمية

ـ تقدم المتدربون ببعض الآراء لتطوير البرنامج وهي تتناول ضرورة أن يتناسب            
 ٠مدة البرنامج مع المحتوى التدريبي، والمواد التدريبية

نامج بصفة عامة أنه كان إيجابيا بدرجة       ـ وصفت النتائج اتجاه المتدربين نحو البر      
 ٠مرتفعة 

 : الدراسات المتعلقة بالفعالية -ثانيا 
 :الدراسة الأولى -

حول  فعالية برامج السـجون في       ) هـ  ١٤١٩( دراسة محمد الأحمري    
جامعة الملـك   /تغيير اتجاهات الترلاء وسلوكهم ، كلية الآداب قسم الاجتماع          

 ٠سعود
سليط الضوء على أثر البرامج التي تقدمها سجون        سعت هذه الدراسة إلى ت    

المملكة العربية السعودية في تغيير اتجاهاتهم وتعديل سلوكهم الإجرامي ، ومـدى     
ونوع الدراسة وصفية تحليليـة تسـتخدم       ٠فعالية تلك البرامج في تحقيق أهدافها       

لاء وقد استخدم الباحث استبانة لجمع البيانات من عينة نـز         ٠المسح الاجتماعي   



 ٥٨

مفـردة في سـجن الحـائر في مدينـة           ) ١٧٨( السجن وقد بلغ حجم العينة    
 :الرياض،وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج من أهمها ما يلي

ـ أوضحت الدراسة أن فعالية البرامج الاجتماعية في تغيير اتجاهـات الـترلاء             ١
هم كما أوضحت الدراسة أن البرامج تسا     ٠وتعديل سلوكهم كانت عالية الأهمية      

 ٠في علاج الترلاء وإصلاحهم وذلك يدل على فعالية تلك البرامج 
من الترلاء اسـتفادوا مـن      % ) ٧٨(ـ كما أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة        ٢

الفرص المتاحة بالسجن للالتحاق بالبرامج التعليمية والتثقيفية ، وهذا يدل علـى            
 : يلي فعالية هذه البرامج ،كما أكد على عدة توصيات من أهمها ما

ـ ضرورة العمل على زيادة فعالية الجمعيات الخيريـة في مسـاعدة الـترلاء              ١
 ٠للتخفيف عن كاهلها 

ـ تطوير الخدمات الاجتماعية بالسجون للارتقاء بمستوى ونوعية الخـدمات          ٢
 ٠المقدمة للتريل

ـ زيادة العناية بالتأهيل والتدريب المهني ،  و ذلك بتـوفير الأدوات الخـام               ٣
   ٠ة اللازمة للتدريب والأجهز

 : الدراسة الثانية-
حول فعالية برامج الجـودة النوعيـة       ) م  ١٩٩٤(دراسة خالد بن سعيد     

 يهدف هذا البحث إلى معرفـة اتجاهـات         ٠بمستشفيات وزارة الصحة السعودية   
الممرضات نحو مدى فعالية برامج الجود  النوعية في المستشفيات تحت الدراسـة،             

تهن نحو العوامل المؤثرة على مستويات فعالية برامج الجـودة          وكذلك معرفة اتجاها  
أسـلوب  : النوعية في تلك المستشفيات ويعتمد هذا البحث على أسلوبين همـا          

 ويتكون مجتمع هذه الدراسة من جميـع  ٠البحث المكتبي وأسلوب البحث الميداني 
 كعينة  الممرضات اللاتي يعملن في تلك المستشفيات ،وقد تم أخذ ستة مستشفيات          

أن حوالي ثلث حجم العينة من      : للدراسة، وتتلخص أهم نتائج البحث فيما يلي        



 ٥٩

 وفي  ٠الهيئة التمريضية يرين أن برامج الجودة في المستشفيات غير فعالـة إطلاقـا            
 وقد أظهـرت نتـائج      ٠المقابل فإن الأقلية منهن أكدن على فعالية تلك البرامج          

 ٠لمتغيرات المستقلة وبين المتغير التابعالدراسة أن هناك علاقة جوهرية بين ا
 :  الدراسة الثالثة-

حول فعالية منظمات رياض الأطفال      ) هـ١٤٢٢(دراسة نوف المالكي      
   ٠جامعة الملك سعود/ كلية الآداب ، قسم الخدمة الاجتماعية ٠في تحقيق أهدافها

لحكومية تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ما حققته منظمات رياض الأطفال ا           
 كما هـدفت    ٠والأهلية من أهداف محددة من قبل الرئاسة العامة لتعليم البنات           

الدراسة إلى التعرف على مستوى رضا الأهالي عما تقدمه تلك المنظمـات مـن              
خدمات بالإضافة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي للعـاملين في تلـك             

عـرف علـى المشـكلات      المنظمات من مديرات و معلمات كما تهدف إلى الت        
 ولقد اعتمدت الدراسة على منـهج       ٠والمعوقات التي تعوق فعالية تلك المنظمات     

المسح الاجتماعي كما يتكون مجتمع الدراسة منظمات رياض الأطفال الحكومية          
 :والأهلية بمدينة الرياض،كما توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها 

في منظمات ريـاض الأطفـال سـواء        قلة عدد المعلمات والهيئة الإدارية       .١
 ٠الحكومية أم الاهلية

 ٠افتقار المعلمات والمديرات الخبرة اللازمة في مرحلة تعليم  رياض الاطفال .٢
تتحقق أهداف تلك المنظمات سواء الحكومية أو الأهلية الـتي حـددتها             .٣

الرئاسة العامة لتعليم البنات بنسب مرتفعة مع وجود معوقات تحد من فعاليتها            
لك يعود لإخلاص المعلمات وتفانيهن في العمل التربوي ،وقـد ذكـرت            وذ

 :الباحثة بعض التوصيات من أهمها
 ٠ أن يتناسب عدد المعلمات والهيئة الإدارية مع عدد الأطفال وحاجاتهم  .١



 ٦٠

توصي الباحثة بأهمية الاطلاع على آراء العاملين في تلك المنظمات عنـد             .٢
 ٠التخطيط ووضع أهداف الروضة 

ة الفرصة للمعلمات والهيئة الإدارية في الروضة للالتحاق بالـدورات          إتاح .٣
 ٠التدريبية التي تؤهلهم لتطوير وتحسين أدائهم الوظيفي 

 ٠الدراسات المتعلقة بمراكز التعليم المستمر وخدمة المجتمع: ثالثا
 :ـ الدراسة الأولى

حول واقـع خدمـة     ) م  ١٩٩٨(دراسة الدكتور سالم بن محمد السالم         
 وتهـدف   ٠لمجتمع  والتعليم المستمر في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية            ا

الدراسة إلى التعرف على الممارسات القائمة في الجامعة في مجال خدمة المجتمـع             
والتعليم المستمر، بالإضافة إلى مجموعة من الأهداف الرئيسة منها تقـص لأهـم             

التي يقيمها المركز ، ودراسـة مـدى        الجوانب التي تشملها عملية تقويم البرامج       
 ٠الإقبال على البرامج التي يقيمها المركز 

ويتركز مجتمع الدراسة على المركز الجامعي لخدمة المجتمع والتعليم المستمر          
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية واستخدم المنهج الوصفي مع التركيز على            

  ٠ بالاستبانة كأداة لجمع البيانات منهج المسح الاجتماعي وقد تمت الاستعانة
 :وقد توصل الباحث إلى عدد من النتائج من أهمها ما يلي

 كانت النتيجة العامة التي خرجت بها الدراسة بناء على المسح الميداني هـي أن               -
قد أسهمت ، ولا تزال تسهم في تأدية الـدور          ) الحالة المدروسة ( جامعة الإمام   

  ٠تمع والتعليم المستمرالمناط بها في خدمة المج
 وبالرغم من تلك الجهود المبذولة إلا أن الوضع لا يزال بحاجة إلى مزيد مـن                -

العناية والاهتمام ، حيث اتضح من معطيات الدراسة أن هنالك بعض القضـايا             
 ٠التي تحتاج إلى إعادة النظر حولها 



 ٦١

المستمر تكمن في    ظهر أن أفضل وسيلة لتفعيل دور الأقسام العلمية في التعليم            -
 ٠زيادة المكافآت المالية ، واللقاءات المباشرة مع أعضاء هيئة التدريس

 :ـ الدراسة الثانية
، حيث قام الباحثان بدراسـة      ) هـ  ١٤١٤( دراسة السنبل وعبد الجواد     

حول الأدوار المطلوبة من جامعات دول الخليج العربي في مجال خدمة المجتمـع ،              
ية العربي لدول الخليج العربي في مجال خدمـة المجتمـع           بتكليف من مكتب الترب   

والمشكلات التي تواجهها في هذا المجال ، ثم وضع المقترحات الـتي تسـاهم في               
وتم استخدام المنهج الوصفي لدراسة ظاهرة خدمة المجتمع        ٠تحسين تلك الخدمات    

جيـة  في الجامعات الخليجية  وتكون مجتمع الدراسة من مديري الجامعـات الخلي           
مديرا ، وعمداء الكليات الجامعية في تلك الجامعـات         ) ٣١(جميعهم ومجموعهم   

 وعمداء مراكز خدمة المجتمع والتعليم المستمر للجامعات نفسـها ومجمـوعهم           
 :عمداء  وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية ) ١٠(

عدم رضا المديرين عما تقوم به جامعاتهم من نشاطات في مجـال خدمـة               .١
 ٠تمعالمج

يرى المديرون أن أهم سبل تحقيق التعاون والتكامل بـين الجامعـات             .٢
الخليجية في مجال خدمة المجتمع تتمثل في تبـادل الأسـاتذة والخـبرات             
والاستشارات ، والاتفاق على أهداف واضحة المجال ، ووجود هيئة على           

على المستوى الخليجي لتنسيق دور الجامعات في خدمة المجتمع ، والاتفاق           
 ٠مفهوم موحد لخدمة المجتمع 

إن بعض مراكز خدمة المجتمع والتعليم المستمر ليس لديها هيئة تدريس أو             .٣
هيئة إدارية متفرغة ، ويعتمد في تخطيط وتنفيذ وتقديم نشاطاتها على أعضـاء             

 هيئة تدريس ينتدبون لذلك 



 ٦٢

قتها من هذه المراكز لم تحقق أهدافها المرسومة  أو أنها حق          % ٧٠ إن نحو    .٤
  ٠بدرجة أقل من المطلوب 

 و إن ما    ٠من هذه المراكز تمارس عملها دون تخطيط مسبق         %٤٣إن نحو    .٥
تقدمه من خدمات في هذا المجال يخضع بالتالي لمبدأ الصدفة والعشوائية اكثـر             
من خضوعه لخطة علمية تدرس الحاجات ثم تحولهـا إلى برامج،كمـا قـدم              

 :الباحثان عدة توصيات من أهمها
تتفق الجامعات على أهداف مشتركة وواضحة ومحددة ، و أن تشـير            أن   .١

هذه الأهداف إلى الفئات الأقل حضا مثل العمال ، الأميين ، والى خـدمات              
 ٠الجامعة في توعيتهم والعمل على النهوض بأحوالهم 

أن تكون الاستشارات مرتبطة بالجامعات ، وتتم من خلالها حتى في حالة             .٢
الخبرة الأجنبية ، فإنه يجب ألا تلجأ إليها المؤسسـات          الحاجة إلى استشارت    

الحكومية إلا من خلال الجامعات ، لتكتسب الجامعات خبرة في تلك المجالات            
التي لم تتوفر لديها أما إذا توفرت الخبرة فلا مجال للاستفادة من خبرات أجنبية              

 ٠على الاطلاق
 :ـ  الدراسة الثالثة

 واقع خدمة المجتمع والتعليم المستمر      حول) هـ  ١٤١٧( دراسة العيسى   
 ٠بجامعات ومؤسسات التعليم العالي بدول الخليج العربي

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع خدمة المجتمع والتعلـيم المسـتمر في دول              
مجلس التعاون الخليجي من خلال إجراء مسح ميداني على مراكز خدمة المجتمـع             

 :نتائج الدراسة ما يلي في دول الخليج العربي ،وكان من 
تعتبر الدورات التدريبية والتعليمية أحد أهم برامج خدمة المجتمع والتعلـيم            .١

 ٠المستمر، ثم تأتي بعدها البحوث والدراسات ، ثم تليها الخدمات الاستشارية 



 ٦٣

يتم تنفيذ الدورات والبرامج عن طريق التعاون مع أعضاء هيئة التـدريس             .٢
عانة بأعضاء هيئة تدريس من خارج الجامعة       وعن طريق الاست  % ١٠٠بنسبة  
 ٠% ٧وعن طرق أعضاء هيئة تدريس متفرغين بنسبة % ٣٥بنسبة 

إن معظم الجامعات ومؤسسات التعليم العالي تخطط لبرامج خدمة المجتمـع            .٣
والتعليم المستمر عن طريق مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة أو بمؤسسة           

 :راسة عدة توصيات نذكر منها التعليم العالي،وقد تضمنت الد
 ٠القيام بزيارات ميدانية للتعرف على الجديد في المراكز  .١
زيادة الحوافز المادية لأعضاء هيئة التـدريس،وجهات الإشـراف الإداري           .٢

 ٠والمدربين ضمن الدورات التدريبية
السعي للحصول على اعتمادات لشهادات المراكز في الجهـات الرسميـة            . ٣

 ٠الأخرى 
 :ة الرابعةـ الدراس

حول أولويات التنسيق والتكامل بين مؤسسات      ) م١٩٩٧(دراسة البستان   
التعليم العالي التطبيقي والجامعي وهي دراسة في تخطيط التعليم بعد الثانوي بدولة            

 :وقد هدفت الدراسة إلى ٠الكويت 
التعرف على أسس التنسيق والتكامل بين الجامعة والهيئة العامـة للتعلـيم             .١

 ٠ي والتدريب التطبيق
تحديد مدى مناسبة هذه السياسات وملاءمتها للمجتمع الكويتي في مرحلة           .٢

 ٠تطوره الحالية والمستقبلية
 ٠التعرف على المشكلات التي تواجـه التعلـيم الجـامعي والتخطـيط              .٣

وقد أسندت هذه الدراسة إلى منهجية وصفية تحليلية  ، وقد كان من أهـم               
 :نتائجها ما يلي 



 ٦٤

ة على ضرورة إعطاء أهمية كبيرة لاسـتراتيجيات التعلـيم          ركزت الدراس  .١
العالي ، وكذلك أهمية التخطيط لهذا النوع من التعليم ، واتخاذ الإجـراءات             
اللازمة للقيام بمسح دقيق لمعرفة احتياجات المجتمع من القوى العاملة البشـرية    

 ٠لكي يستجيب لمتطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية
نسيق بين الجامعة والهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب حيـث          أهمية الت  .٢

   ٠يمثل التعليم الجامعي والتطبيقي قطبي المعادلة التطويرية
 : تعقيب على الدراسات السابقة وربطها بالدراسة الحالية-

 :من خلال عرض الدراسات السابقة يتضح ما يلي
ة بالإضافة إلى فعالية البرامج وبعضـها       تناولت الدراسات السابقة البرامج التدريبي    

 حيث نجد دراسة تقييم برنامج المهارات الإشرافية        ٠اختصت بتقييم تلك البرامج   
بمعهد الإدارة العامة ،وكذلك دراسة تقويم بعض البرامج التدريبية لتنمية القـوى            

برامج البشرية بمركز التدريب الفني الهاتف السعودي ، بالإضافة إلى دراسة تقويم ال   
وهنالك دراسة تناولت دور الجهات التدريبية في رفع        ٠التدريبية للغرفة التجارية    

مستوى التوظيف العمالة المواطنة ولم تختص بمركز معين وهنالك دراسة تناولت           
التدريب النسائي ومدى فعاليته في تنمية المهارات القيادية، ودراسـة تناولـت            

ي وهي دراسة لواقـع التـدريب في دولـة          التدريب كأداة لتنمية العنصر البشر    
 بالإضافة إلى الدراسات التي تناولت الفعالية حيث ركزنا فيها علـى            ٠الكويت

موضوع الفعالية والعوامل المؤدية إلى فعالية البرامج التدريبية كدراسة الأحمـري           
التي تناولت فعالية برامج السجون ،ودراسة بن سعيد التي تناولت فعالية بـرامج             

 ٠ودة النوعية في مستشفيات وزارة الصحة الج
هذا واختصت دراسة السالم في التعرف على البرامج التي يقدمها مركـز            
خدمة المجتمع التابع لجامعة الإمام محمد بن سعود بالإضافة إلى دراسـة العيسـى              
والتي اختصت بواقع خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامعات دول مجلس التعاون           



 ٦٥

كذلك دراسة البستان والتي تناولت أولويات التنسيق بين مؤسسـات          الخليجي و 
  ٠التعليم العالي

 بالتدريب والفعالية والعوامل التي تساعد على نجـاح الـبرامج وزيـادة            
 وترى الباحثة أن ما تطرقت إليه الدراسات السابقة من نتـائج يتعلـق              ٠فعاليتها

 كـذلك حـال     ٠لدراسة وحدها بالبرامج التدريبية ومدى فعاليتها فهي تختص با      
الدراسة الحالية فهي تختص بدراسة فعالية برامج كلية الدراسات التطبيقية وخدمة           

 فكل دراسة من الدراسات     ٠المجتمع  اتجاهات الشباب نحو هذه البرامج التدريبية       
السابقة استهدفت فئة معينة من فئات المجتمع ،وكذلك مجتمع  الدراسة الحاليـة              

 ٠تدربين والمدربين في الكليةوهو مجتمع الم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٦٦

 :  تساؤلات الدراسة-خامسا 
 :تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات الآتية 

 ـ ما هي اتجاهات المدربين والمدربات بالكلية نحو فعالية الـبرامج التدريبيـة    ١
 المقدمة ؟

 المقدمة في الكلية  ؟ ـ ما هي اتجاهات المتدربين والمتدربات نحو فعالية البرامج ٢
  ـ ما أسباب إقبال الشباب على البرامج  التدريبية التي تقدمها الكلية؟٣
 ـ ما هي  أهم المشكلات أو المعوقات التي  تواجه الكلية وتحد من فعاليتها   ٤

    في خدمة المجتمع ؟
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 الفصل الثالث
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 ٦٨

 : عملية التـنمـــية مجالاتها وأدواتها –أولا 
 :مقــدمــة 

نتناول في هذا الفصل عملية التنمية بمفهومها الشامل والذي يتناول كافـة            
الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، ومن ثم نتطرق في هذا الفصل التنمية           

البشرية بداية بتوضيح مفهومها ومكوناتها وتطور مناهجها مع إبراز جهود          الموارد  
 ٠تنمية الموارد البشرية على مستوى المملكة العربية السعودية 

 :المعوقات/ الأهداف /المجالات /  المفهوم: أولاـ عملية التنمية 
ية التنمية هي عملية شاملة تتناول الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقاف        

للمجتمع  وبغض النظر عما يثار حول أهمية أي منها أو أسـبقية أيهمـا علـى       
الأخرى فهناك فريق يرى في التنمية الاقتصادية حجر الزاوية التي بدونها يصـبح             
البرنامج التنموي عقيما لا جدوى فيه لأن عملية التنمية إذا لم تعتد أساسا وبصفة              

فإن الاستفادة لن تتحقق مما يقدم مـن        جوهرية على تحسين الأحوال الاقتصادية      
 ٠الخدمات الاجتماعية والصحية والتعليمية اللازمة لرفع مستوى المعيشة

وهناك فريق أخر يرى أن الهدف من التنمية هدف اجتماعي أولا وقبـل             
كل شيء وإن التنمية الاقتصادية هي في الحقيقة نتاج نور المعرفـة ولا تتحقـق               

إذا كان المواطنون لا يعانون من العلل والأمراض كما أنـه           التنمية الاقتصادية إلا    
يجب القضاء على ظلام الجهل المتفشي بين المواطنين حتى يكونون قادرين علـى             

 ٠) ٢١: ١٩٨١حمودة ، ( المساهمة في البناء في عملية التنمية الاقتصادية 
دي الرأي الأول يركز على أن تحسين الظروف المادية لمستوى المعيشة سيؤ          

بالضرورة إلى تحسين المستوى الاجتماعي والصحي والتعليمي وأن التنمية يجـب           
أن تتركز على التنمية الاقتصادية ليتولد منـها التنميـة الاجتماعيـة والثقافيـة              

والرأي الثاني يتركز على تنمية القدرات البشرية وتحسين الأحـوال          ٠والسياسية  
سين مستواهم المـادي والاقتصـادي      الاجتماعية سيدفع الناس بالضرورة إلى تح     



 ٦٩

والارتفاع بمستوى معيشتهم ، وهذا الرأي يركز على التنميـة الاجتماعيـة في             
ميادين التعليم والثقافة والصحة والإسكان والعمالة والخدمات الاجتماعية حـتى          

نصل في النهاية إلى رفع مستوى المعيشـة عـن طريـق التنميـة الاقتصـادية                  
 ٠)٢٢: ١٩٨١حمودة،(

هذا الفصل إنما هو فصل تعسفي ، فالتنمية الاقتصـادية بـدون التنميـة              
الاجتماعية غير قادرة على تحقيق أهدافها ، والعكس صحيح ولهذا يتعين ان تسير             
 برامج التنمية في كلا التنمية الميادين معا وبصورة متوازية ، وذلك في ضوء فهـم              

فهي بالإنسان حيث هو صانعها ،      - وبغض النظر عن مجالها    -الهدف العام للتنمية    
 ٠وهي للإنسان حيث إن خدمته وتحسين أوضاعه هي غايتها العليا

وتقوم الدول والحكومات إلى جانب وظيفتها في المحافظة على الأمـن والنظـام             
سـين مسـتواهم    بمهمة تحقيق الرفاهية الاجتماعية،وحل مشاكل المواطنين ، وتح       

المعيشي والسمو بأفكارهم ومعتقداتهم إلى نماذج مثالية مـن القـيم الإنسـانية              
وتكريم كل مواطن  وشموله بالرعاية إنما يقوي الشعور بالمواطنـة والإحسـاس             
بالكرامة وتؤدي التنمية ليس فقط إلى استقرار المجتمع الواحد وإنما إلى الاستقرار            

حيث يكون  هنالك تقارب اقتصادي واجتماعي بـين         العالمي بين جميع الدول ،      
 ٠)٣٥ -٣١ : ١٩٨١حموده،(شعوب العالم 

 :ويمكن إجمال الأهداف العامة للتنمية في النقاط التالية
 ٠ـ تحقيق التكامل بين الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للمجتمع١
 ٠سك المجتمعـ تهيئة الفرص أمام جميع الأفراد والجماعات لتحقيق تما٢
 ٠ـ إشباع الحاجات الأساسية لغالبية أفراد المجتمع٣
ـ تحسين ظروف المعيشة في حدود الموارد المتاحة ،ومساعدة الأفـراد لمقابلـة    ٤

 ٠احتياجاتهم واكتساب المهارات التي تساعدهم على زيادة إنتاجهم ودخلهم



 ٧٠

 كانت حكوميـة أم     ـ تأكيد التعاون بين الهيئات العاملة في مجال التنمية سواء         ٥
ــة                   ــرار والازدواجي ــع التك ــا لمن ــين جهوده ــيق ب ــة والتنس أهلي

 ٠)٣٥ - ٣٤ :١٩٨٥حسين،(
وتستند التنمية على تنمية الطاقات  البشرية إلى أقصى حد ممكـن حـتى              

حاجاتهم وتطلعاتهم،  يمكنها استغلال الموارد غير البشرية بطريقة أفضل محققة كل          
وتحتاج في سبيل ذلك إلى المساعدة الذاتية ، أي استثارة الأفراد لمساعدة انفسهم             

 ٠وتنمية مجتمعهم وتعد المشاركة الشعبية مبدأ أساسيا في الحياة الاجتماعية
من هذا العرض السابق يظهر أهمية العنصر البشري ، وضرورة تنمية وتهيئة            

اع بكل طاقاته وتهيئته لاستغلال موارد البيئة ، ولكـي          فرص العمل أمامه والانتف   
 ٠يتحمل كل فرد في المجتمع مسئوولياته تجاه خطة التنمية ، وتجاه المجتمع عامة

وتتناول تهيئة الفرد وتنميته اجتماعيا جوانب التعليم والصحة والإسـكان          
الـة إلى   والعمالة  والخدمات الاجتماعية وتهدف الجهود المبذولة في مجـال العم          

مساعدة كل مواطن على إيجاد عمل ، والقضاء على البطالة ، ورفع مسـتويات              
العمالة في كل من الريف والحضر وتوفير الظروف والإمكانيات والقدرات المهيأة           

 ٠والملائمة للعمل
 :ـ معوقات التنمية 

تواجه  عمليات التنمية بعض المعوقات منها مها هو ثقافي أو اجتماعي أو             
 :دي أو إداري ، من هذه المعوقات اقتصا

والتكامل يعني وجـود مفهـوم      : ـ عدم التكامل بين مختلف قطاعات التنمية        ١
شامل يوجه خطة التنمية كلها ، ولا يتكون هذا المفهوم الشامل إلا عن طريـق               
وجود فلسفة موحدة للتنمية يرتضيها المجتمع ، ويتم على ضوئها عملية التنسـيق             

 المبذولة  والتي تشمل مجالات الزراعـة والصـناعة والتجـارة            بين كافة الجهود  
 إلخ٠٠والريف والحضر والتعليم والصحة والإسكان وكافة الخدمات 



 ٧١

تحتاج التنمية لكي تحقق أهدافها إلى إطار مرجعي        : ـ القيم الاجتماعية السائدة   ٢
لطريق للسلوك يفرز سلوكيات فردية معينة تساير أهداف التنمية ، وتقودها إلى ا           

الصحيح ، وإذا لم تكن مصفوفة قيم المجتمع السائدة قادرة على إحـداث هـذا               
 ٠التغيير المطلوب وقفت هذه القيم عائقا أمام تحقيق هذه الأهداف

وتتمثل هذه المعوقات في تعقد الإجراءات ، والإغراق في         : ـ معوقات إدارية    ٣
ضها الـبعض وانتشـار     الروتين و البطء الشديد في إصدار القرارات وتناقض بع        

السلبية اللامبالاة وعدم الشعور بالانتماء ، هذا بالإضافة إلى سيطرة العلاقـات            
الشخصية على علاقات العمل الرسمية وعدم وضع الرجل المناسـب في المكـان             
المناسب ، والعجز في الكفاءات الإدارية المؤهلة والمدربة والقادرة علـى تحمـل             

 ٠مسئووليات التنمية
اومة الجديد إما تخوفا من تحمل أعباء غير معروفة النتائج ، أو لأن هـذا               ـ مق ٤

 ٠الجديد متعارض مع مصالح بعض الأفراد أو الجماعات
سواء كانت موارد بشرية أم مادية ،أم تنظيمية أم تكنولوجية          : ـ نقص الموارد    ٥

 ائقا أم وحجم الموارد ونوعيتها بشرية أم غير بشرية يحدد ما إذا كانت الموارد ع
ــة    ــروعات التنمي ــى مش ــبء عل ــن ع ــه م ــا تمثل ــدى م  لا ، وم

  ٠) ١٣٩ ـ ١٣٤ :١٩٨٢الجوهري، (
ومن أهم معوقات التنمية التي ترتبط بالموارد البشرية ـ لاسيما في عالمنـا   
العربي الأمية وعدم كفاية العملية التعليمية ، وتحقير العمل اليـدوي والاتكاليـة             

ت العامة وعدم تقدير الوقت ، والبيرو قراطية مـع          والسلبية في مواجهة المشكلا   
 )٥١ :١٩٩٦بشير،(٠الاهتمام الزائد بالشكليات

حيث تعتبر عملية التخطيط للتنمية عملية فنيـة ،         : ـ نقص الوعي التخطيطي     ٦
وتستلزم من القائمين عليها أن يكونوا على درجة عالية من الوعي بأهميتها ،كما             



 ٧٢

خطط لتنميتهم على درجة من الوعي لتقبل التغيرات        يجب أن يكون المواطنون الم    
 ٠الجديدة في المجتمع

وتعتبر المشاركة الشعبية في وضع خطط التنميـة        : ـ تجاهل المشاركة الشعبية     ٧
 ٠)١٤١ ـ١٣٩:١٩٨٢الجوهري ، (وفي تنفيذها جوهر العملية التنموية 

 : تنمية الموارد البشرية وتطور مناهجها-ثانيا 
 البشرية إكساب الفرد قدرات ومعارف لا ترفع فقـط  مـن             تعني التنمية 

كفايته كمنتج ، ولكنها تمكن من الانتفاع والاستمتاع بثمار التنميـة بحسـبانه             
 ٠)٧٤ :١٩٨٤عوض،( هدف هذه التنمية وأحد وسائل تحقيقها  

ومهما كانت الشعوب المتقدمة بالغة بدرجة تقدمها التي وصلت إليهـا بمجـرد             
موال ، وإنما تحقق ذلك بمجهود أفرادها الذين جاهدوا بالعلم في           وجود رؤوس الأ  

 ويعد التعليم والتدريب ، والبحث      ٠سبيل استغلال ما توفر لديهم من رأس المال       
العلمي من أساسيات زيادة الإنتاج ، ويكملها ويتماشى معها وجـود ظـروف             

 ٠)٣٨ - ٨١ :١٩٨٥الكاشف ،(اجتماعية ملائمة للعمل وإتقانه 
عمليـة توسـيع    "على أنها   ) م١٩٩٠تقرير التنمية البشرية لعام     (فهاويعر

ولتحديد وقياس نتائج جهود التنمية البشرية على مستوى دول         " خيارات  الناس  
العالم،فقد حدد لها هذا التقرير مقياسا جديدا يحتوي على عدة مؤشرات لمستوى            

 :ية في المجالات الآتية     التنمية في كل دولة، وتتركز هذه المؤشرات في الدول النام         
الـدخل  / التعلـيم / الغذاء والتغذية / الصرف الصحي / الصحة  / العمر المتوقع ( 

 وتتنـاول مؤشـرات الـدول       ٠)البيئة/ الأمن البشري / المرأة  / الطفل  / والفقر  
الأمـن  / الصحة / العمر المتوقع/ الدخل والعمالة / التعليم( المتقدمة المجالات التالية  

 ٠)السكان والبيئة/ المرأة / الاجتماعي
وتنمية الموارد البشرية ليست  عملية طارئة أو مؤقتة ، ولكنـها مهمـة              

 :مستمرة، وذلك للعوامل التالية 



 ٧٣

ـ إن معايير الأداء قابلة للتحسن باستمرار، حتى بالنسبة لفرد معـين في ظـل       ١
 ٠تقنية مستقرة تماما

المسـتحدثات في تقنيـات     ـ إن التطورات العلمية متواصلة،والاكتشافات و     ٢
 ٠الإنتاج مستمر 

ـ إن الثورة التكنولوجية تستدعي ثورة إدارية من أجل  التواؤم معهـا ، ممـا                ٣
 ٠)١٤١ : ١٩٩٢نور االله ، (يستدعي جهدا مستمرا في تطوير العاملين 

 :ـ تطور مناهج التنمية البشرية
ول العـالم   خلال ربع القرن الأخير ، انصرفت الدول النامية ومن بينها د          

العربي  إلى تنمية مواردها، وظلت التنمية البشرية في مقدمة اهتماماتها ،إلا أن ثمة              
تغيير ا جذريا وهاما حدث في المنهاج المتبع في تنمية الإنسان في الدول الناميـة               

 ٠خلال هذه الفترة 
ففي الستينات اتجهت هذه الدول إلى نشر التعليم ، باعتبـاره الوسـيلة             

لتحرير الفرد والمجتمع من التخلف ومن التبعية للمستعمر الـذي حـاول            الفعالة  
جهده إبقاء  هذه الشعوب في أسر الجهل والخرافة، كما اعتبر التعلم حقا لكـل               

 وقد حددت معظم الدول لنفسها في مطلع السـتينات          ٠مواطن في سن الدراسة     
التزمت في مـؤتمر    م ، كما    ١٩٨٠أن توفر  التعليم الأولي لكل بنيها بحلول عام          

م بأن تسعى لمحو أمية جميع مواطنيها في فترة         ١٩٦٤محو الأمية المنعقد بطهران عام      
 ٠)٨٣ ـ ٧٤  : ١٩٨٤عوض،(مماثلة 

غير أن السبعينات أذنت بتحول أساسي في منهاج التنمية البشرية بعد أن            
 ـ             ذه برزت في أواخر الستينات ما سميت بالأزمة التعليمية وقد كان أهم سمات ه

الأزمة هو تفاقم تكاليف التعليم التي أصبحت تمثل عبئا كبيرا علـى ميزانيـات              
الدول النامية وقد كان من نتائج التوسع السـريع في التعلـيم الأولىّ تـدهور               
المستويات التعليمية بجانب تصاعد معدلات التسرب بين الطلاب ولعل أخطـر           



 ٧٤

ظلوا بلا عمل بينما افتقرت بلادهم      مظاهر الأزمة التعليمية أن الكثير من الخريجين        
إلى بعض المهارات والتخصصات الـتي عجـزت مؤسسـاتها التعليميـة عـن              
توفيرها،كذلك برزت ظاهرة هجرة الخريجين وظاهرة البطالة المقنعة ، ومن هنـا            
ظهر الاتجاه إلى ان تسعى التنمية البشرية إلى تلبية احتياجات التنمية الاقتصـادية             

لأفراد المهارات والمعارف اللازمة  لتنفيذ مشروعات التنميـة         عن طريق إكساب ا   
 ٠الزراعية والصناعية والخدمية بكفاءة عالية

وهكذا اصبح أساس التنمية البشرية منهاجا تعليميا قوامه التأهيـل ، أي            
 واتجه مخططـو    ٠إكساب المرء قدرات ومعارف محددة تؤهله للقيام بعمل معين        

الاحتياجات من الكفاءات والمهارات اللازمة ،وتوجيه      التنمية البشرية إلى حصر     
الأجهزة التعليمية والتدريبية إلى توفير هذه المهارات ، وتوقع دعاة هذا المنهج أن             
يؤدي إتباعه إلى ربط التأهيل بالبيئة، وكسر الاختناقات في المهارات التي تعطـل             

 ٠تنفيذ وإدارة مشروعات التنمية
وبا كبيرا في شتى الملتقيات العالمية المهتمة بالتنمية        وقد وجد هذا الاتجاه تجا    

" والمؤتمر العالمي للزراعة والتنمية الريفيـة     " مؤتمر الاستخدام العالمي  "البشرية مثل   
بيد أن سرعان ما واجه هذا المنـهج في التنميـة           " وبرنامج الأمم المتحدة للتنمية   

ج السـابق لـه     البشرية مصاعب لا تقل حدة عن تلك الـتي واجهـت المنـه            
فالاختلافات بين احتياجات التنمية من المهارات ظلت بعيدة عمـا اسـتطاعت            
مؤسسات التأهيل أن تفرزه بالإضافة إلى عدم انخفاض تكلفة التعليم عما كـان             

 ٠)٨٣ـ٧٤ : ١٩٨٤عوض، (متوقعا ، والهجرة من الريف إلى المدن 
إيمانهم به ولكنهم ظلوا    غير أن دعاة هذا الاتجاه في التعليم لم يتراجعوا عن           

 واتهامها بالمحافظة   - خاصة الجامعات    -ينحون باللائمة على المؤسسات التعليمية      
والجمود  وبالترعات الأكاديمية المسرفة  وعدم التجاوب مع متطلبـات التنميـة             



 ٧٥

الاقتصادية، بل أنهم راحوا يطالبون بمراجعة مقررات هذه المؤسسـات وربـط            
 ٠نمية المعتمدةخطط توسعتها بخطط الت

ويمكن إرجاع هذه الهوة بين ما تفرزه الجامعات ومؤسسات التدريب من           
تخصصات وما تحتاجه بالفعل خطط التنمية إلى السرعة  الكبيرة التي يتم بها التغير              
الاقتصادي والتي تجعل مهمة التخطيط لإعداد وتدريب الكوادر البشرية اللازمـة    

لعالم العربي تغيرات في أنماط التنمية الاقتصادية        ولقد شهد ا   ٠مهمة عسيرة للغاية  
من الحماسة الشديدة في أوائـل السـتينات إلى         )١٩٨٤ـ١٩٦٠(في الفترة من    

التصنيع، ثم العودة إلى الاهتمام بالزراعة وإنتاج حاصلات للتصدير والسعي نحو           
ة الاكتفاء الذاتي، ثم حدثت الثورة وما صاحبها من مشروعات عمرانية وإنشـائي           

ذات طابع هيكلـي وخـدمي، ثم الاتجـاه إلى التوسـع في الخـدمات مثـل                 
الفندقة،والصيرفة، والمواصلات البحرية والبرية والجوية، وإنشاء صناعات تقـوم         
على النفط ، في الوقت الذي اتجهت فيه الدول ذات الإمكانيـات الزراعيـة إلى             

رة هذا في الوقت الـذي      محاولة تحقيق الأمن الغذائي لنفسها وللوطن العربي مباش       
 هذه التغيرات   ٠انتشرت فيه الآلات واستخدام الأدوات الكهربائية والإلكترونية        

اقتضت تدريب وتأهيل كوادر علمية وفنية معينة ظهر واضحا نقصها في الوقت            
الذي ظهر فيه فائضا في التخصصات أخرى لم يعد هناك احتيـاج لامتصاصـها    

 ٠)٨٣ـ ٧٤ : ١٩٨٤عوض ،( جميعا 
 :وهنالك مقترحات لعلاج مشكلات تنمية الموارد البشرية

 يرى بعضها ألا يقتصر الاهتمام على القطاع الحديث فقط من الاقتصـاد              .١
حيث يؤدي ذلك إلى الاهتمام بقطاع محدود من الموارد البشرية والطبيعية مع            
إهمال شريحة كبيرة من السكان ، ووجه النظر هذه ترى أن تتبع اسـتراتيجية              

 ٠مع بين القطاع الحديث، والقطاع التقليدي في نفس الوقتتج



 ٧٦

 ورغم احتياج عملية التنمية إلى تخطيط وقيادة يقوم بها متخصصـون ذوو             .٢
، إلا أن نجاح تنفيذ هذه الخطط يعتمد علـى          ) أكاديميا أو فنيا  ( تأهيل عال   

مدى تفهم وتجاوب القاعدة العريضة من المواطنين الذين تسعى هذه الخطـط            
لى خدمتهم أولا وأخيرا، وإلى تغيير أنماط الإنتاج والحياة لهم علـى ضـوء              إ

 ٠مفاهيم ومقتضيات حديثة ومتطورة
إن تبليغ التقنيات والمفاهيم التي تقوم عليها التنمية الحديثـة إلى القاعـدة              .٣

العريضة من أفراد المجتمع ، والتي تتولى تطبيق هذه التقنيات والمفاهيم لا يمكن             
 إذا تلقى الأفراد قدرا ضروريا من التعليم الذي يمكن من استيعاب            أن يتم إلا  

الأساس من هذه التقنيات والمفاهيم ، ومن هنا تأتي أهمية التعلـيم كشـرط              
 ٠أساسي من شروط التنمية الشاملة

إن إعداد الكوادر العليا التي تخطط وتقود عملية النمو يتطلب وقتا طـويلا              .٤
وأنماط التنمية المخططة ، ولهذا فإن إعداد هـذه         كثيرا ما تتغير فيه توجهات      

الكوادر البشرية يرتكز بصورة أساسية   في توفير العناصر التي تحتـاج لهـا               
التنمية في جميع صورها وأنماطها ، ومن هذه العناصر الباحثون ، والمخططون،            

 ٠والإداريون، والمهنيون
نماط من الكوادر فلا بد     أما احتياجات التنمية المتغيرة بتغير التوجهات والأ      

من توفيرها في مدى زمني قصير حتى يواكـب الإعـداد للـتغير المسـتمر في                
 ٠)٨٣ـ ٧٤ :١٩٨٤عوض، (الاحتياجات 

 : ويسعى تخطيط الموارد البشرية إلى تحقيق الأهداف التالية
 ترشيد استخدام هذه الموارد وفقا لمتطلبات العمل دون تبديد ، وتخفـيض             .١

صر من عناصر الإنتاج، وهو أهم العناصـر الـتي تـدخل في             تكلفة هذا العن  
 ٠التكلفة العامة ـ إلى أقل حد ممكن 

 ٠ زيادة كفاءة العاملين بحيث يقدمون أفضل أداء ممكن .٢



 ٧٧

 أن يتوفر دائما العدد المناسب من الأفراد بالنوعية المناسـبة، وفي الوقـت              .٣
 هـذه الفتـرة                  المناسب للقيام بالأعمال التي سـيكون مطلوبـا أداؤهـا في          

 ٠)٥٣ـ٥٢ : ١٩٨٩هشام، ( 
 :  مكونات تنمية الموارد البشرية-

تسعى التنمية البشرية إلى تحقيق نمو متزايد في مكوناتهـا أو مضـامينها ،              
 إلى تطوير مستوى معيشة الإنسان وكيفية       - في تفاعلها وتكاملها   -بحيث تؤدي   

 : وتتناول هذه المكونات ما يلي٠الحياة 
 )غذاء ،كساء، صحة، سكنا( ـ إشباع الاحتياجات الأساسية للنمو الجسدي ١
تعليم ، تحصيل ، معرفـة، تنميـة        ( ـ إشباع الحاجات الاجتماعية والثقافية      ٢

 )مواهب  ومهارات
الطمأنينة،وإبعاد عوامل الخوف والقلـق،     ( ـ إشباع الحاجات النفسية وتشمل    ٣

 )اب الخبرة و الانتماء ، والهويةواكتس
 ٠ـ المشاركة في الحياة العامة٤
ــار    ٥ ــى الابتك ــدرة عل ــل الق ــة مث ــات المعنوي ــباع الحاج ــ إش  ـ
 ٠)١١٠ :١٩٨٩طبارة، (

وتسعى استراتيجيات التنمية البشرية في التسعينات إلى الجمع بين عدد من           
لولـة دون زيـادة     الأهداف  من بينها الإسراع بمعدل النمو الاقتصادي ، والحي         

التدهور في الظروف البيئية ،وتدخل عملية الحفاظ على البيئة ، وتوسيع نطـاق             
القدرات البشرية في إطار أهداف استراتيجية التنمية الشاملة ، علاوة على دعـم             
المشاركة الجماهيرية وتشجيع المبادرات الفردية، والاهتمام بتنمية المحليات ، وحل          

 ٠ البيئة الحضريةمشاكل المأوى  وتحسين
تقريـر  " يوصي بها   ) ٢٠٠٠(وثمة أهداف عالمية للتنمية البشرية حتى عام        

 :م وهي١٩٩٠التنمية البشرية لعام 



 ٧٨

 ٠ـ التطعيم الكامل لجميع الاطفال١
 ٠ في الألف٧٠ـ خفض معدل  الوفيات للأطفال تحت سن الخامسة إلى ٢
 غذيـة المتوسـطة   ـ القضاء على سوء التغذية الشديد ،وخفـض سـوء الت          ٣

 ٠ % ٥٠ بنسبة 
ـ القيد العام في المدارس الابتدائية لجميع الأطفال الذين هم في سن الالتحـاق        ٤

 ٠بالمدارس
بمقدار النصف ، على ألا     ) م١٩٩٠في عام   (ـ خفض معدل الأمية بين الكبار       ٥

ــذكور                   ــة ال ــن أمي ــى م ــاث أعل ــة الإن ــدل أمي ــون مع يك
 ٠) ٢٤٨ ـ ٢٤٧: ١٩٩٠الطويل ،(

وتشير مؤشرات التنمية البشرية في الوطن العربي إلى حدوث تقدم ملحوظ           
في مجالات معينة كالتغذية ،ومعدلات وفيات الأطفال ، إلا أنه وفي مقابل ذلـك              
زاد التعرض للمرض  وظهرت أنواع جديدة منه لم تكن معروفة من قبل ، وظهر               

ظ في معدلات الأمية ، وفي معدلات الالتحاق بالمدارس ولكن          أيضا تحسن ملحو  
ذلك لم تصحبه تطورات فكرية وثقافية  تتمشى مع هذا التحسن التعليمي خلال             

 ٠)٢٨ : ١٩٩٢إبراهيم ،(العقدين الماضيين 
 :ـ مضمون التنمية الاجتماعية

يد إن التنمية الاجتماعية بمفهومها الواسع تعني إحداث تحسين مطرد ومتزا         
في مستوى معيشة الفرد ، وذلك عن طريق ما يتحقق له من إشباع لاحتياجاتـه               
الفردية والاجتماعية  الحاجة للغذاء ، الصحة ، السـكن الحاجـات الثقافيـة ،               

 إلى جانب حاجته النفسية وحاجته إلى       ٠والترويحية ، والشعور بالأمن والانتماء      
 ارتبطت مجالات الخدمة الصحية       ومن هنا فقد   ٠الطمأنينة على حاضره ومستقبله   

الغذائية ، التعليم ، الإسكان الثقافة  الإعلام ، الضمان الاجتمـاعي ، ورعايـة               
الفئات الخاصة ، كالأيتام والمسنين وكذلك تطوير المناطق الفقـيرة والنائيـة ،             



 ٧٩

ومن أهـم   ٠ومجالات عديدة أخرى ارتبطت بإطار التنمية الاجتماعية وقطاعاتها         
نمية الاجتماعية ، تنمية الإنسان الذي بدونه لا يمكـن الوصـول الى             عناصر الت 

الأهداف التنموية المنشودة ، فالتنمية البشرية تمثل الوسائل التي تمكن الإنسان من            
خلالها من القيام بأدواره الاجتماعية والإنتاجية في الحياة وتتركز في إكساب الفرد 

ه المشاركة في مختلف شؤون مجتمعـة الحياتيـة                  المعرفة والخبرة والمهارة التي تتيح ل     
 ٠) ١٤١: ١٩٩٩الوزني ،(

 : تنمية الموارد البشرية بالمملكة العربية السعودية -ثالثا 
 : خصائص التنمية السعودية-

 تحديدها علـى    تتميز تجربة التنمية السعودية بمجموعة من الخصائص يمكن       
 :النحو الآتي 

إن عملية التنمية التي تمت في المملكة فريدة في نوعها من حيث قصر الوقت               .١
 فكل ما تم من تقدم وازدهار يثير إعجاب المقيم والوافـد لم             ٠التي تمت فيه    

يتعد ثمانية عشر عاما ، بينما استغرقت تجارب التنمية في دول أخرى عشرات             
 تجربة التنمية السعودية أن تنجز في ثمانية عشر عامـا    السنين ، ولذا استطاعت   

فقط ما أنجزته أمم قبلها في أضعاف تلك المدة ، وهو يبدو غير معقول لأنـه                
 ٠يحاول اختصار الزمن 

إن تجربة التنمية السعودية تتميز بالعمق والشمولية ، فهي لم تقتصر علـى              .٢
 ـ           ات الاجتماعيـة   مجال واحد دون باقي المجالات ، وإنمـا شملـت القطاع

 ٠والاقتصادية وفي كل مناطق المملكة 
إن تجربة التنمية السعودية استطاعت أن تتجنب النواحي السلبية التي عانت            .٣

 منها دول نامية كثيرة ، مثل عدم التوازن في النمو بين القطاعات أو الإفراط 
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هل الضـمان   في استخدام الموارد الطبيعية ، أو التضخم وارتفاع الأسعار ، أو تجا           
  ٠)٧٠ـ٦٩: ١٩٨٩قاعود ، المطري ،( الاجتماعي 

 :  الخصائص الهامة للقوى العاملة السعودية-
ـ النقص الملحوظ في مستوى المهارة بين العمال السعوديين ولكن مما يطمـئن             ١

هو التزايد المستمر نتيجة للتعليم وزيادة الأعداد التي تدخل الجامعات والمتخرجين           
 والملاحظ أن المستويات الوظيفية العليـا وخاصـة في الإدارات           فيها كل عام ،   

 ٠الحكومية التي تقود التنمية تشغلها قدرات سعودية ذات مستوى تعليمي رفيع 
ـ على الرغم من هذا  النقص  إلا أنه يجب  ملاحظـة أن المـواطن العـربي                   ٢

عمـال  السعودي يسعى جاهدا للتكيف مع النهضة الشاملة في كافة قطاعات الأ          
 ٠فبالمملكة وخاصة القطاع الصناعي 

 فهو بطبيعته سريع التأقلم مع متطلبات العمل الصناعي مما يساعد على تشـجيع             
الحكومة للاستثمارات الصناعية في ظل سياسة تعليمية وتدريبية متوازية وسياسة          
ــة      ــوى العامل ــنقص في الق ــد ال ــة لس ــقيقات العربي ــة الش  تعاوني

 ٠)١٥٧:ر الصباب، بدون سنة نش( 
 : تنمية القوى البشرية السعودية-

: تتم عمليات تنمية الموارد البشرية بالمملكة على ثلاثة محاور رئيسية وهي
  ٠)١٥٥:الصباب ،بدون سنة نشر (الصحة  / التدريب /  التعليم 

ومن هنا نجد أن إستراتيجية خطط التنمية في المملكة ركزت على الإنسان            
للتنمية ، فالإنسان كهدف للتنمية كالوعاء الذي تصب فيه         باعتباره هدفا ووسيلة    

قطاعات التنمية ليجني ثمارها وينعم بالأمن والاستقرار والرفاهيـة الاقتصـادية           
  ٠والحياة الاجتماعية السعيدة ويحصد حصيلة التنمية الزراعية والصناعية 
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لتنميـة  أما الإنسان كوسيلة فهو محور الحركة الذي يدفع بمسيرة وعجلة ا          
نحو تحقيق أهدافها وغاياتها الشاملة وفقا للاسـتراتيجية الموضـوعة والمعتمـدة                  

 ٠ )٨٦: ١٤٠٦السلوم ، (
 ) :الأساليب/ المجالات / الأهداف (  التـــدريـــب -رابعا 

  مقـــدمة-
تاج المرء الى تجديدها والاطلاع     يعتبر التدريب عملية ضرورية ومستمرة يح     

على كل ما هو جديد في جزيئاتها المختلفة ، والتدريب عملية متكاملة تتـألف              
أشخاص متدربين ، مدربين ،ومنهج ملائم ووسائل تعليم أو تدريب متطورة           :من

 ٠وجيدة
وبرزت اتجاهات حديثة في التعليم والتدريب تتلاءم والتطـور الصـناعي           

نولوجيا الحديثة للتدريب والتعليم ، فظهر التلفاز التعليمـي         وظهور وسائل التك  
والفيديو  ووسائل الإيضاح حيث ما عاد التلقين وسيلة التعلـيم أو التـدريب              

 ٠الوحيدة 
ان عملية التدريب ، عملية هامة وخدمة اجتماعية ووطنية فبدون منهاج           

 ٠تعليمي وأسلوب تعليمي جيد فلن يكون هناك خريجون جيدون 
برز في الوقت الحاضر دور معاهد التدريب ومراكزه لتطوير القوى البشرية في            وي

المؤسسات المختلفة وبرز دور ان يكون جهة متخصصة بالتدريب في كل مؤسسة            
يكون دورهـا التـدريب المسـتمر وإنعـاش المـوظفين وتطـوير كفـاءتهم                  

 ٠)٥: ١٩٩١عليمات، ( 
ولما كان التعليم في القرن العشرين يتسم بالاستمرارية فإنه لابد أن يـتم             
ذلك وفق منهاج معين ، يتيح للأفراد الراغبين في اكتساب المزيد مـن الخـبرة               
والمعرفة والاستفادة من التعليم بطريقة تجعلهم يدركون في مراحل ما بعد التعليم            

 الإنتاجية ، لأن التعليم في مرحلة ما بعد التعليم          النظامي  كيفية زيادة الفرد ورفع     
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 النظامي يكون في ظروف خاصة وبوسائل متعددة ، وهو ما يسمى بالتـدريب             
 فالتدريب هو برنامج مستمر لتنمية القوى العاملة عن طريق التعلـيم النظـامي             

 ٠)٣٦: ١٩٨٧تقي والعسكر،( وبرامج التدريب 
 :المفهوم العام للتدريب

هو عملية منظمة مستمرة تركز على الفرد وذلك لغرض إحداث          التدريب  
تغيرات محددة سلوكية وفنية وذلك لمواجهة احتياجات العمل الحالية أو المستقبلية           

 ٠)٩ :١٩٨٨أبو ريا ، ( التي يحتاجها الفرد أو يتطلبها العمل 
 :التدريب كنظام مفتوح -

 :المكونات التالية بناء على التعريف السابق فإن نظام التدريب يشمل 
 : ـ المدخلات ١

 )مدرب ، متدرب ( ـ بشرية 
 )الخ ٠٠٠الأجهزة ، القاعات ،( ـ مادية 

 :ـ  العمليات٢
 ٠ـ تحديد الاحتياجات التدريبية

 ٠ـ وضع البرنامج التدريبي
        ٠ـ تحديد الأسلوب التدريبي

 :ـ المخرجات ٣
 ٠ـ تعديل سلوك المتدرب

 ٠)٩ :١٩٨٨أبو ريا ،( همات ـ تغيير طريقة أداء الم
 : مبـادئ التـدريـب -

أن يكون البرنامج التدريبي موجها إلى تلبية الاحتياجات التدريبية للمتدربين    .١
لأن التدريب هو عبارة عن إجراء مخطط ، يكتسب الأفراد من خلاله معارف             

 ٠ومهارات من أجل غرض محدد
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 ٠استمرارية التدريب  .٢
 الأساليب والمواد التدريبية المستخدمة عملية ،       أي تكون : واقعية التدريب    .٣

  ٠تهدف إلى تنفيذ البرامج وانسجامه ورفع مستوى المتدربين وكفاءتهم 
وفي سبيل تحقيق المبادئ السابقة ، لابد من توفير بعض العوامل الهامة التي تـؤثر               

لية على تحقيق أهداف التدريب  ، و إن فقدان هذه العوامل يقلل من فعالية العم              
 :التدريبية وهذه العوامل هي 

I.  الإمكانيات التدريبية: 
مثلا الأماكن المخصصة للتدريب ، الوسائل المعينة ، ميزانية التدريب ، عنـدما             

 ٠يتوفر الاختيار في الإمكانيات فإنه لابد من استغلالها كافة 
II.  الأساليب المناسبة للتدريب: 

ريبية من ناحية ، والإمكانيات من      تختلف أساليب التدريب تبعا للاحتياجات التد     
ناحية أخرى ، وبالتالي لا يمكن القول إن هناك طريقة واحدة للتدريب تصلح في              

فعلى سـبيل   ٠كل الظروف وإنما تختلف الأساليب باختلاف الظروف والمواقف         
المثال إذا كان الهدف من التدريب هو مجرد معلومات وليس مهارات ، فـيمكن              

وأما إذا كان المطلوب تعلم مهـارات معينـة ، فـيمكن            استخدام المحاضرات   
الاستفادة مـن المحاضـرات والحـالات العمليـة وغيرهـا مـن الوسـائل                  

 ٠) ٣٧ :١٩٨٧تقي والعسكر ،(
 :أساليــب الـتدريــب  -

 :المحاضرات  .١
 التعليم بشكل عام كما إنها من       يعتبر أسلوب المحاضرات من الأساليب التقليدية في      

اكثر الطرق شيوعا في التدريب وذلك لسهولتها النسبية في التنفيـذ  ويكـون              
الهدف الأساسي من المحاضرات ، هو توضـيح الحقـائق وتقـديم المعلومـات              
والنظريات والإجراءات والعناصر العامة لذلك فان أهم الانتقادات الموجهة نحـو           
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ناول العموميات ولا تتعرض غالبا  للتفاصـيل العمليـة          هذه الطريقة هي أنها تت    
وكذلك قد لا يكون هناك توفر فرصة التفاعل بشكل كـاف بـين المحاضـر               
والمتدرب ، ويعتمد نجاح المحاضرة بشكل كبير على قدرات المحاضر في توصـيل             

 ٠المعلومات وقدرات المتدرب على استيعاب المواضيع المطروحة  
 :المناقشة الجماعية  .٢

الهدف الأساسي من هذه الطريقة هو زيادة المعلومـات العامـة،والتأثير           
الإيجابي على انطباعات المتدربين،وحل المشكلات،والمناقشة تفيد الطرفين المدرب        
والمتدرب،حيث يحصل المدرب باستمرار على المعلومات المرتجعة عن مدى تحصيل          

تصال ، أكثر طرق المناقشات     المتدرب،والمتدرب يحصل على الخبرة العملية في الا      
 ٠)٣٨ :١٩٨٧تقي والعسكر،(الجماعية شيوعا هي المؤتمرات أو جلسات المناقشة

 : إلا أنه لهذه الطريقة سلبيات من أهمها 
الابتعاد أحيانا عن الموضوع إلى مواضيع جانبية واتخاذها شكل المجادلة  -

 ٠النظرية
 ٠طرحها لأفكار غير عملية -
 ٠ناقشة عندما يكون العدد كبير عدم صلاحية أسلوب الم -
 بعض المشاركين وخاصة الخجول منهم  لا يشارك مما يفقد المناقشة فعاليتها                     -

 ٠)٢٣: ١٩٨٨أبو ريا ، ( 
 :دراسة الحالة. ٣

 ـ           ة من الأهداف الأساسية في دراسة الحالات هي تنمية القدرات  التحليلي
والقدرة على رؤية العناصر المتداخلة في صنع القرار، وهذه الطريقة تعتمد علـى             
حالات معقدة تطرح على المتدربين ويتوقع منهم تحديد المشكلة الرئيسة ، إيجـاد           
بدائل للحلول ، تقييم البدائل واختيار البديل الأمثل ، بعد ذلـك يتقـدم كـل             

وبإشراف المدرب ، وهذه الطريقـة      متدرب لطرح حلوله بحضور بقية المتدربين       
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شائعة في الدول المتقدمة ، حيث تجعل المتدربين  يبتعدون عن العلاقات الرسميـة              
 ٠) ٣٨ :١٩٨٧تقي والعسكر ،( السائدة في المجتمعات التقليدية بشكل خاص
 :ومن سلبيات أسلوب دراسة الحالة 

 ٠التكلفة الباهظة -
 ٠ضير الحالة ووضع الحلول المناسبةالوقت الطويل الذي يستغرقه المدرب في تح -
  ٠)٣٨: ١٩٨٨أبو ريا ،( الحلول قد تكون بعيدة عن التطبيق في الحياة العملية -
 : تمثيل الأدوار ٠ ٤

تتلخص هذه الطريقة ، في أن يتصور المدرب موقفا ويطلب من المـدربين             
 تمثيل هذا الموقف حسب الدور المرسوم لكل منهم ، ثم يقدم كل فرد رأيـه في               
الطريقة التي يتصرف بها زميله مع الاقتراحات المناسبة،كما يقوم المدرب بتوجيه           
الأفراد نحو السلوك والتصرفات السليمة وبيان الأخطاء وهذه الطريقـة تعتمـد            

 وبالتالي فإن اختيار المدرب المتخصص ضـروري جـدا          ٠أساسا تقدير الحقائق    
 ٠)٣٨: ١٩٨٧، تقي والعسكر ( للوصول الى الهدف من التدريب 

 : مـجالات التــدريب-
 ٠تحديد الاحتياجات التدريبية  .١
 ٠تخطيط وتصميم التدريب  .٢
 ٠تنفيذ التدريب  .٣
 ٠مراجعة التقدم وتقويم الانجاز .٤
 ٠)٤٦ :٢٠٠١راي  ، (التحسين المستمر لفعالية التدريب  .٥
 :أهداف التدريب-

 :يمكن أن يحقق التدريب واحدا من الأهداف التالية 
 :ليومية المعتادة للوظيفةالأهداف ا .١
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والتي تشتق من الواجبات الرئيسة للوظيفة وتحقق القدر المطلوب من كفاءة الأداء            
 وتساعد هذه الأهداف العادية التنظيم      ٠وتحفظ للوظيفة توازنها مع بقية الوظائف     

على الاستمرار بمعدلات الكفاءة المعتادة ، ويعمل على دعم القدرات والمهارات           
ه ، دون أن تحقق انطلاقا بهذه الكفاءة أو القدرات الى آفـاق أعلـى أو                المتاحة ل 

مجالات غير عاديه ، ولذلك فإن كثيرا من الجهد التدريبي الذي يتم بالدول النامية              
يقع في هذا المستوى بالنسبة لأهداف التي يسعى إليها ، وهذا يفسر لنـا سـبب          

 رة التدريب في هذه الـدول       تواضع الإنجازات رغم مرور السنوات على تقبل فك       
 ٠) ١٩٨٣:٥٥زوليف ،( 

 :أهداف حل المشكلات .٢
 من فنية   -والتي تختص بإيجاد حلول محددة للمشكلات التي تبرز في العمل         

 وتساعد هذه الأهداف الأفراد والمؤسسـات علـى         ٠وإنسانية وغيرها   
الاستمرار في الإنجاز والتغلب على الصعوبات الـتي تصـادف العمـل            

ويشكل هذا النوع درجة أعلى في المستوى من         ٠)١٩٩١:١١ ،   عليمات(
الأهداف العادية ، حيث يتطلب عادة خبرة في التنظيم وظروفه ، وقـدرة             
على التشخيص والتحليل ، ثم براعة في التصميم والتنفيذ بدرجات أعلـى            

 ٠)٥٥: ١٩٨٣زوليف ،(بكثير مما تطلبه الأهداف العادية 
 :الأهداف الابتكارية  .٣

 ويقوم التـدريب    ٠تي تتعلق بالابتكار والتطوير والاكتشاف والتجديد       وال
هنا بمساعدة المتدربين على الوصول على أفكار جديـدة في أعمـالهم وحلـول              
ــدافهم     ــق أه ــة لتحقي ــر فعالي ــرارات أكث ــكلاتهم وق ــرة لمش  مبتك

ويلاحظ أن الأهداف الابتكارية تتجاوز مرحلة حـل        ٠)١٩٩١:١١عليمات ، (
 إن حل المشـكلات     ٠بل أنها تتطلع إلى مستويات أعلى من الانجاز       المشكلات ،   

يستهدف كسر حالة التوازن وإحداث خلخلة في المواقف والأنماط المألوفـة في            
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الأداء وطرح تطلعات جديدة نحو المواقف والأنماط  الأمر الذي يكسـر جمـود              
ر عند موقـف    التنظيم،ويحدث حالة من الحركة الإيجابية التي تتجه نحو الاستقرا        

ــة   ــاءات والفاعلي ــن الكف ــى م ــتوى أعل ــه بمس ــوازن جديد،ولكن  ت
 ٠)  ٥٧: ١٩٨٣زوليف ، ( 
 :الأهداف الشخصية  .٤

وهي التي يرغب الأفراد في تحقيقها لأنفسهم من تنميـة ذاتيـة وترفيـع              
 ويهتم التدريب هنا بمساعدة الفرد علـى أن         ٠واحترام الآخرين وتأكيد الذات     

يكشف الطرق الملائمة لبلوغها ، ويسعى إلى تحقيقها مـن       يضع لنفسه أهدافا ، و    
 ٠)١١ :١٩٩١عليمات ،(خلال تحقيق مصالح العمل أيضا 

 :ويمكن للتدريب أن يحقق الثمرات التالية
 ٠وهـي زيـادة في الكـم مـع تحسـين الكيـف            : ـ زيـادة في الإنتـاج     
حيث يكون تدريب العاملين علـى أصـول اسـتخدام          :ـ اقتصاد في النفقات     

لات أن يحفظ لهذه الآلات سلامتها ، ويقلل من المخاطر الناتجة عـن نقـص               الآ
 ٠المعرفة 

فهو يعني للموظف اهتمام من جانب المؤسسة بـه ،          :ـ رفع معنويات العاملين     
ورغبه في تقديم العون له وتطوير إمكانياته ، مما يوثق علاقته بعملـه ويـنعكس               

 ٠)١٩٨٣:١٤٨زوليـف ،  ( وجداني   بالتالي على علاقته بالعمل في شكل ارتباط      
 : تقييم التدريب والتحقق من فعاليته -خامسا 

 : يتم تقييم التدريب على أربعة مستويات 
I.  ٠ فعالية التدريب 
II. ٠ تأثير التدريب على المدى القصير 
III. ٠ تأثير التدريب على المدى الطويل 
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IV.       يبالفعاليـة الاقتصـادية للتـدر     ( تأثير التدريب في التكلفة الاقتصادية                  (
 ٠) ١٣١: ١٩٩٧بيل ،( 

 : فعالية التدريب-
 :على النحو التالي ) فعالية التدريب ( تعرف هيئة القوى العاملة 

هو مصطلح عام يطلق على عملية التأكد إذا كان التدريب بالكفاءة والفعاليـة             
 وهذا المصطلح يشمل التقويم والتحقق مـن        ٠اللتين تحققان الأهداف الموضوعة     

  ) Warr Bird  and  Rackhamوورد وبيرد وراكام ـ  (الفعالية وقد اهتم كل من
بالتقويم فقط من منظور استخدامه في سياق أوسع مما ورد في لجنـة خـدمات               

:  وقد رأى هؤلاء أن التقييم يشتمل على جانبين أساسين همـا             ٠القوى العاملة   
 ٠)١٦: ٢٠٠١راي ،(وتقويم النتائج  المدخلات 

وهذه الفعالية هي عبارة عن النوعية الاحترافية للتدريب بغض النظر عـن            
نتائجه ونحن بحاجة إلى تقييم هذه الفعالية لعدة أسباب حيـث تعطينـا فعاليـة               
التدريب مفتاحا عن مدى تأثيره أو لن يكون بالإمكان إجـراء تقيـيم كامـل               

الوقت أو ربما عدة أشهر ولكن توجـد نشـاطات لا           للتدريب قبل مرور بعض     
يمكن انتظار حصول هذا التقييم وقد يكون علينا اتخاذ قرار عمـا كـان علينـا        
استعمال التدريب ذاته لأشخاص آخرين ، وعما إذا كان المدرب يستحق أتعابه            
المالية ، كذلك التجاوب مع شكاوى المتدربين عن التدريب وغالبا ما يتم تقييم             

ــة فع ــدروس التدريبي ــيم ال ــكال تقي ــن أش ــكل م ــدريب بش ــة الت  الي
   ٠)١٣٢:١٩٩٧بيل ،( 
 : نماذج التحقق من فاعلية التدريب– 

قدم عدد من نماذج التحقق من الفاعلية المبنية على تعريفات هيئة خدمات            
) م١٩٧٦ -كيركباتريك(  والنماذج الرئيسية هي التي نسبت إلى        ٠القوى العاملة 

وعلـى الـرغم مـن    ) م١٩٧٥وور وبيرد وراكام (و ) ١٩٧٤هامبيلن  ـ  (و
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اختلاف تلك النماذج من عدة وجوه فان اثنين منها متماثيلن جدا ويقتصـران             
على تغطية العملية الفعلية للتحقق من الفعالية بدلا من تناول المـدخل الكامـل              

 فهو يوحي بإعطاء) م ١٩٧٥وور وزملاؤه ـ  (  أما النموذج الثالث ٠للتقويم 
ونأخذ نموذجين بشيء   ٠)١٧ : ٢٠٠١راي ،   ( قيمة أكبر للتقويم كنظام شامل      

 :من التفصيل 
I.    يتضمن هذا النمـوذج أربعـة مسـتويات هـي           :نموذج كيركباتريك: 

ــل -١ ــة  :  رد الفع ــاه عملي ــدربين تج ــل المت ــل في ردود فع ويتمث
ــه   ــواه وطرق ــدث  ومحت ــة الح ــاه بني ــهم تج  ٠التدريب،وإحساس

ــتعلم -٢ ــو ا:  ال ــدث   وه ــلال  الح ــب خ ــتعلم المكتس  ٠ل
ويشتمل أي تغيير سلوكي فيما يتعلق بالوظيفـة        :  الجانب السلوكي    – ٣

 ٠والأداء يحـــــــدث نتيجـــــــة للحـــــــدث
 النتائج وهي التأثيرات الملموسة والإيجابية الناتجة من هذا التغيير علـى            – ٤

 ٠المؤسسة فيما يتعلق بالتحسينات التي تمسها 
II.  نموذج وور وبيرد وراكام: 

 :وقد قدموا  فئات من التقويم هي 
 ٠ويعني تقويم الحدث التدريب نفسه:  تقويم المدخلات - ١
 ٠أي ردود فعل المتدربين أثناء الحدث وبعده:  تقويم ردود الفعل - ٢
 :ويشتمل على أربع مراحل هي :   تقويم النتائج - ٣
 ٠ تحديد أهداف التدريب -١
 ٠إنشاء أدوات التقييم -٢
 ٠م تلك الأدوات استخدا-٣
 ٠استعراض النتائج-٤

ويتضمن هذا النموذج معظم العناصر المطلوبة في عملية التقويم الشامل 
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 ٠)١٨ : ٢٠٠١راي ،( ولكن قد يصمم بشكل لا يقبل التطبيق العملي 
 : أسئلة من أجل التحقق من فعالية وتقويم التدريب -

ة حيث تدور تلك ويثير كل من التحقق من الفعالية العديد من الأسئل
 وتشمل الأوجه ٠الأسئلة حول ماهية أوجه التدريب الواجب تقويمها 

 :المحتملة ما يلي
 : محتوى التدريب-١

هل هو ذو صلة باحتياجات التدريب و مواكب لها ؟ وهل يعد أحدث ما 
 توفر ؟

 : طريقة التدريب -٢
 هل كانت الطرق المستخدمة مناسبة ؟ 

 : مهارة المدرب -٣
 لدى المدرب المهارات الضرورية لتقديم المادة بطريقة تشجع على هل كان
 التعلم؟ 

 : طول فترة التدريب -٤
 بعد النظر في المادة الأساسية للتعلم هل كانت فترة التدريب مناسبة ؟

 : الأهداف -٥
هل أوفى التدريب بالأهداف ؟ وهل استطاع المتدرب تحقيق أهدافه  

 الشخصية؟
 : الإقامة -٦

كانت الإقامة خلال فترة التدريب مناسبة ما مدى صلاحية مركز إذا 
 التدريب  ؟ وهل كانت الخدمات مرضية؟

 ما هي أوجه التعلم التي تم تطبيقها ؟: تطبيق  ما تم تعلمه -٧
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 : الكفاءة - ٨
 ما هو مقدار الزيادة في كفاءتك أو فعاليتك نتيجة التدريب؟

 ٠)٢٩ـ ٢٧ :٢٠٠١راي ،( 
أكد من جدوى وفعالية النشاط التدريبي وتنمية الموارد البشرية كيف يمكن الت -

 في ظل المتغيرات الجديدة؟
للإجابة على هذا السؤال لابد من أن تحدد أهداف التدريب تحديدا دقيقا وفقـا              

 هذا النشاط المتميز هو أحد الأدوات       ٠للأهداف التي تود تحقيقها في زمن محدد        
لتطوير فعالية الموارد البشرية مـن خـلال تزويـد          الهامة للإدارة والتي تستخدم     

العاملين بالمعارف والمهارات اللازمة في أداء العمل وتحقيق الهدف ، وفيما يتعلق            
باتخاذ القرارات المتعلقة بالتدريب وتنمية الموارد البشرية فإنه ينبع مـن تحديـد             

نة يرى أنها   وتحليل الاحتياجات إلى مهارات أو معارف وسلوكيات واتجاهات معي        
 ٠)٢١٢: ١٩٩٦توفيق ، ( تتحقق عن طريق الأنشطة التدريبية 

 : التدريب في المملكة العربية السعودية-سادسا 
يعتبر التدريب باختلاف وسائله ونوعيته وسيلة من وسائل تنمية وتطـوير           

 فهو وسيلة لتدريب بعض الفئات من القـوى         ٠القوى البشرية والقوى العاملة     
يلها للدخول في سوق العمل وبمعنى آخر يكون هدف التدريب هنـا            البشرية لتأه 

 وقد يكون للتدريب هدف آخر هـو تطـوير          ٠هو زيادة قاعدة القوى العاملة      
القوى العاملة الموجودة فعلا في سوق العمل حتى يمكن الحصول علـى إنتاجيـة              

لحديثة في  أفضل للعاملين أو لتجنب التقادم في أساليب العمل ومتابعة التطورات ا          
 ٠)١٧٢:الصباب ،بدون سنة نشر ( هذه الأساليب 

وقد توالى اهتمام المملكة بالتدريب على مدار الخطط الخمسـية للتنميـة            
وإعطاء الأولوية لتوسع في التعليم والتدريب بكل أنواعه وجعله أكثر اسـتجابة            

 حيث رأى المسؤولون في الدولة أن أفضل السـبل لتطـوير            ٠لمتطلبات العمل   
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التدريب هو إنشاء مؤسسة علمية تتولى تنفيذ خطط تطوير القوى العاملة وهـي             
مؤسسة تتولى تنفيذ خطط تطوير القوى العاملة وهي المؤسسة العامة للتعليم الفني            
والتدريب المهني والفكرة من إنشائها هي دمج جميع مراكـز التـدريب المهـني              

حيث تقوم بمنح تصـاريح     ٠ لها   والمعاهد التابعة لوزارة العمل ووضع نظام محدد      
 إقامة المعاهد والمراكز التدريبية الأهلية ووضع الإجراءات واللوائح المنظمة لذلك          

 ٠)١٤٧: دراسة جدوى لمشروع التدريب المهني ، بدون سنة نشر ( 
وفي المملكة العربية السعودية تؤدي برامج التدريب إلى نوعين قبل الخدمة           

ه تنمية القوى البشرية وزيادة قاعدة القوى العاملة في         وهو ما يمكن أن يكون هدف     
سوق العمل  وأثناء الخدمة وهو يهدف إلى تطوير طرق العمل وأساليبه بقصـد              
رفع كفاءة وإنتاجية العامل والموظف وتتولى حكومة المملكة العربية السعودية في           

اعين العـام   هذا الإطار ثلاثة أنواع رئيسة من برامج التدريب بهدف تزويد القط          
 ٠والخاص بالعمال الأكفاء من مختلف الكادرات المهنية 

 : وتشمل هذه البرامج ما يلي 
حيث ينفذ معهد الإدارة العامة برامج      ٠برامج التدريب بمعهد الإدارة العامة       .١

تدريبية متنوعة لموظفي الدولة أثناء الخدمة بمقره الرئيسي بالرياض وبفرعيـه           
ذ المعهد برامج تدريبية للمواطنين قبـل التحـاقهم         بجدة والدمام ، كذلك ينف    

بالخدمة في دورات تدريبية تتراوح مدتها سـنتان وتتنـاول العديـد مـن              
  ٠التخصصات المالية والإدارية والإحصائية وإدارة المستشفيات والبنوك

 ٠برامج التدريب المهني للعمال التابعة لوزارة العمل والشؤون الاجتماعيـة          .٢
مركزا تنقسم الدراسـة    )٢٤(مراكز التدريب المهني بالمملكة     حيث تبلغ عدد    

فيه إلى صباحية ومسائية ، وتتراوح مدة الدورات من سنة إلى سنتين وتدرس             
 ميكانيكا سيارات   – ميكانيكا عامة    –كهرباء عامة   ( بها تخصصات مهنية مثل     

هربـاء   الك – الطباعـة    – التصوير الفوتوغرافي    – الخياطة   – النجارة بفروعها    –
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 الإلكترونيـات السـمعية     – التكييف والتبريد    – الأعمال المكتبية    –الصناعية  
 :ويهدف التدريب المهني في المملكة إلى ) الخ٠٠٠والمرئية 

 ٠إعداد القوى العاملة لمواجهة الاحتياجات الصناعية المتطورة  -١
لى تحويل العمال العاديين إلى عمال فنيين  يجيدون مهنة أو حرفة تعينهم ع             -٢

 ٠الكسب 
تأمين فرص العمل للأشخاص الذين لا يتمتعون بمؤهلات علمية أو الذين  -٣

المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني ، ( قطعوا مرحلة محددة من التعلم
٠)١١ : ١٤١٤ 

برامج التدريب المختلفة بالوزارات والهيئات والجامعات الحكومية                             -٤
 ٠) ١٧٢:الصباب،بدون سنة نشر (

وهي تلك البرامج التدريبية التي تقدمها بعض المراكز أو الكليات التابعة الجامعات 
  ٠والتي سوف نتناولها بشيء من التفصيل في الفصل الرابع من الدراسة 

ولكن حتى تستطيع مراكز التدريب القيام بهذا العبء فان الأمر يتطلب بالضرورة 
 :إلى

وجود خبراء تدريب متفرغين في مراكز التدريب المتخصصة وهذا ما : أولا 
تفقده أغلب المراكز التدريبية حيث يعتمد أغلبها على المدربين من أعضاء هيئة 

التدريس بالجامعات أو القيادات الإدارية الحالية أو السابقة في مواقع الإنتاج 
 ومتصلة بين مراكز التدريب ضرورة وجود علاقة مستمرة: ثانيا ٠المختلفة 

والمؤسسات المتعاملة معها من ناحية ومن ناحية أخرى الربط بين نشاط التدريب 
والبحوث الاستشارية  الإدارية فإن مركز التدريب الذي يتعامل مع المؤسسة في 
تحديد احتياجاتها التدريبية وتنظيم برامج التدريب المناسبة يكون لها أكثر قدرة 

 ٠)٣١ – ٣٠ :١٩٩١عليمات ، ( العملية لتلك المؤسسة على تقييم 
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 :خدمة المجتمع والتعليم المستمر
 

 : مفهوم خدمة المجتمع والتعليم المستمر وفلسفته-أولا 
لم تعد جامعات العصر تهتم بتطوير العلم من أجل العلم ، بل تعنى بتطوير              

ميته ، وأصبح حلم    العلم من اجل حل مشكلات المجتمع و الإسهام في تطويره وتن          
 وهذا يدل على نجاح الجامعة في النـهوض         ٠الجامعات هو خدمة المجتمع والتنمية    

برسالتها لا يمكن أن يتحقق إلا بالقيام ببرامج التعلـيم المسـتمر،وتغيير الـنظم              
 ٠والأساليب التقليدية ، وتفعيل الالتصاق بالمجتمع والوقوف على مشكلاته 

لفة بحاجة إلى التعرف على الطرق التي تضـمن         كما أن فئات المجتمع المخت    
لها بناء مجتمع يسوده الرفاه والمحبة ، ومن خلال برامج التعليم المستمر يمكن العمل              
على إعداد الفرد لعالم اليوم والغد ، لأن العاملين في مجال التعليم المستمر علـى               

 ، ومهمـة التعلـيم      يقين تام بان العالم الذي يعيش فيه الإنسان عالم سريع التغير          
 وبهذه الطريقة يمكن للفرد أن      ٠المستمر ان يهيئ الفرد  للعيش في مثل هذا العالم         

 ٠)١٤٢:ياسين (يعيش حياة متوازنة 
كل الفرص التربوية المتاحة المتوفرة للإنسان      : ويعرف التعليم المستمر بأنه     

مـا متكـاملا    من طفولته المبكرة حتى شيخوخته، كما يعني التعليم المستمر نظا         
ومنسقا لمواجهة الطموحات الثقافية والتربوية لكل فـرد في ضـوء اسـتعداده             

  ٠وإمكانيته 
كما يعرف التعليم المستمر بأنه إتاحة الفرصة التعليمية المستمرة طول حياة           
الأفراد وذلك بقصد تنمية جميع أفراد المجتمع وتطويرهم ليتمكنوا مـن تحقيـق             

ارية وحتى يتمكنوا من تحقيق التكيف مع المتطلبـات         التكيف مع المتطلبات الحض   
ــة  ــرامج التنمي ــع ب ــل م ــدورهم التفاع ــون بمق ــتى يك ــارية وح  الحض

 ٠)١٤٤ :١٤٢١ياسين، (
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 :وتنبع دوافع التعليم المستمر من خلال 
 ٠ضرورة إتاحة فرص التعليم والمعرفة أمام الأفراد والقطاع الأكبر منهم  .١
في اختيار التخصصات ، وقت الدراسة،       تحقيق مرونة كافية وكاملة سواء       .٢

وقت البدء ، وقت التوقف أو وقت العودة لمواصلة الدراسة دون اعتبـارات             
 ٠لعامل السن أو النوع أو المستوى التعليمي أو الاجتماعي

فتح مجالات للدراسة سواء لأولئك الذين حرموا من مواصـلة التعلـيم أو              .٣
ين في تخصصات جديدة أو الاستزادة      تعثروا لسبب أو آخر لذوي الخبرة الراغب      

ــة                   ــاتهم الحالي ــائفهم أم تخصص ــهم أو وظ ــد في مهن ــو جدي ــا ه بم
 ٠)١٥ :١٩٩٣دليل خدمة المجتمع والتعليم المستمر ،(

كما عرف مفهوم خدمة المجتمع على أنه تقديم خدمات مباشرة من قبـل             
دم خارج الحرم الجـامعي، وفي مواقـع        الجامعات وذات أثر فعال في الإنماء والتق      

الإنتاج والخدمات المجتمعية وعن طريقـه تغـني البيئـة بالمعلومـات الحديثـة              
الموثقة،واطلاع الجامعة على مشكلات المواطنين ، وعن الأوضـاع الحقيقيـة في            

 ٠المجتمع ومن ثم العمل على تحسينها
 تقـدمها  كما عرف مفهوم خدمة المجتمع بأنه نوعيـة الاسـتفادة الـتي     

الجامعات لكل من الأفراد والجماعـات والمؤسسـات والهيئـات العاملـة في             
المجتمع،الأسلوب الأمثل التي تقدم بها هذه الاستفادة لتحديد مـدى ملاءمتـها            

 ٠)١٤٤ :١٤٢١ياسين،(لظروف الدارسين واحتياجاتهم الفعلية
 :كما يعني مفهوم خدمة المجتمع 

عليم والتدريب واكتساب المهارة دون اعتبار      إتاحة الفرصة أمام الأفراد للت     -١
 ٠لعامل السن أو المستوى التعليمي

الاستفادة من الإمكانات العلمية والعملية والبشرية لمنسـوبي الجامعـة في            -٢
 ٠خدمة البيئة المحيطة بها وتدعيم القدرات المتوفرة بتلك البيئة



 ٩٦

و مساعدة المجتمـع    استقراء لقضايا المجتمع الملحة والمباشرة ومحاولة حلها أ        -٣
 ٠)١٤٠ :١٤٢١ياسين ،(على حلها من خلال أدوات المعرفة المتاحة 

 : فلسفته-
إن فلسفة التعليم المستمر تؤكد على أن الإنسان في حاجة إلى التعلم طوال             
حياته وأن الإنسان له القدرة على مثل هذا النوع من النشاط التعليمي في مراحل              

سان حاجات علمية يجب أن تلبى ، ورغبات فنيـة          عمره المختلفة ، كما ان للإن     
يجب أن تنفذ وميولا مهنية يجب ان ترضى  لذا فقد اصبح مـن الضـروري أن                 

 وأن تكون   ٠تكون برامج التعليم المستمر متمشية مع روح العصر الذي نعيش فيه          
 ٠ملبية لحاجات الدارسين ورغباتهم

توى وأدوات وأساليب ووقت    ويمتاز التعليم المستمر بالمرونة والتنوع في المح      
 وكلمـا   ٠العلم فالتعلم مدى الحياة يستجيب لحاجات الأفراد المتعددة وظروفهم        

اتسعت المعرفة وبرزت المهارات الجديدة ازداد تنوع محتوى وشكل التعلم لذلك           
فالقواعد الصارمة والشهادات الرسمية وغيرها من الأشياء التي تقيد الأفراد مـن            

 ٠تنمية مهاراتهم لا تستبدل بنظام تعليم مفتوح ومرنمواصلة تعلمهم و
وبالرغم من اختلاف المسميات من مؤسسة لأخرى إلا أنهـا في النهايـة             
تلتقي حول شيء واحد وهو التعليم غير التقليدي الذي لا يرتكز على الشـهادة              
فقط،بل يركز على أهداف تعليمية محددة تصمم بحيث تتناسب مع احتياجـات            

رغباتهم بالرغم من اختلاف مستوياتهم العلمية والثقافية والاقتصـادية         الدارسين و 
 ٠)١٤٥ :١٤٢١ياسين،(والاجتماعية  

 : أهداف التعليم المستمر-ثانيا 
 ٠تهدف برامج التعليم المستمر إلى إزالة العراقيل التي تقف في وجه العلم والتربية              

لمسـتويات التعليميـة     إضافة الى مرونة البرامج فيه ، حيث يطبق على كافـة ا           
ويتجاوز مسالة التفرقة في التعليم الأكاديمي والمهني ، وذلك عن طريق اختيـار             



 ٩٧

مسارات جديدة ومكملة للأساليب التقليدية في التعليم وإيجـاد اسـتراتيجيات           
مبتكرة للوفاء باحتياجات التعليم حتى تصل أولئك الذين حرموا منه فيحظى كل            

 ٠م ،في أي وقت وأي مكان، وفي أي سن فرد بفرصته في تلقي العل
 :ومن أهداف التعليم المستمر ما يلي 

 ٠تأمين حق الفرد في التعليم مدى الحياة بما يساعده على تحقيق طموحه -١
البناء الشامل والمتجدد للنظام التربوي المتكامل ، والذي يكفل للأفـراد            -٢

 ٠فرصا تعليمية خلال مراحل حياتهم
قلية الابتكارية والناقدة والمهارات اللازمة لمواصـلة       تنمية قدرات الفرد الع    -٣

 ٠التعليم مدى الحياة
التعديل والتطوير المستمر لوظائف التربية بما يتفـق ومتطلبـات التربيـة             -٤

 ٠المستمرة
 تأمين تربية أساسية ومتطورة لكل مواطن ، وفرص تعليمية تتفق وقدراته            -٥

ــف ال   ــال ومختل ــف الأعم ــه في مختل ــه وطموحات ــات                  وحاجات طبق
 ٠)١٤٦ :١٤٢١ياسين،(

تهيئة فرص أفضل للتعرف على على أسس وقواعد المهن مـن النـاحيتين              -٦
 ٠)١٤ : ١٩٩٣دليل خدمة المجتمع والتعليم المستمر ، ( العلمية والعملية 

 : خصائص وبرامج التعليم المستمر-ثالثا 
لمستمر بالأنماط والأشكال البديلة لتحصيل التعليم وترتبط       يسمح التعليم ا   -١

وحـتى نجعـل التعلـيم      ٠هذه الخاصية بصفات المرونة والتنوع والديناميكية       
التعلم :المستمر واقعيا وعمليا لابد أن تحل محل التعليم التقليدي طرقا بديلة مثل           

ل الصيفية  حسب وقت الفرد،والدورات المسائية، والدورات التي تتم في العط        
 ٠وبالمراسلة ، أو الجامعات المفتوحة وغيرها



 ٩٨

يحتوي التعليم المستمر على عنصرين أساسين أحدهما عام والآخر مهـني            -٢
وهما لا يختلفان عن بعضهما البعض بل متصلان ، لأن كثيرا من المهن تتـأثر               

 ٠بصورة مباشرة بالتقدم العلمي والتكنولوجي
مشكلات اجتماعية يخطط لها بمشاركة     إن برامجه تكون انعكاسا لحاجات و      -٣

وليس للمؤسسات التي تقوم بالتدريس فيهـا أن تقـرر          ٠الدارسين أنفسهم   
 ٠مسبقا المنهج الدراسي أو المواد الدراسية

إن برامج التعليم المستمر غائية ، بمعنى أنها لم تأت بمحض الصدفة ، و إنما                -٤
 ٠سبقاهي برامج مخطط لها مسبقا حيث إنها نظمت خبراتها م

إن أنشطة وبرامج التعليم المستمر متصلة بما يمارسه الدارسون من أعمـال             -٥
 ٠في مجالات الحياة ومكملة لمستوياتهم في هذه المجالات

 : برامج التعليم المستمر-
 اهتمامات الدارسـين    - إلى حد بعيد     -إن برامج التعليم المستمر تحددها      

لية التعليمية التي يمرون بها إنما تنبع       ومطالبهم وحاجاتهم ، كما إن الهدف من العم       
من احتياجاتهم ،ومن أهم الأسس التي يجب مراعاتها عند التخطيط لبرامج التعليم            
المستمر هو أن تعمل هذه البرامج على تحقيق أهداف الدارسين وان ذلك لا يـتم    

تماماتهم  إلا إذا اتصلت المادة التعليمية التي يحتويها البرنامج بحاجات الدارسين واه          
بحيث تؤدي هذه البرامج إلى نجاح سريع وملموس في حل المشكلات اليومية التي             
يواجهونها  فهذا مما يزيد ثقتهم بأنفسهم ، ويقوي رغبتهم في الـتعلم، ومـن ثم                
تصبح هذه البرامج بذاتها دافعا لهم لمواصلة الاهتمام وبذل الجهد ، وخصوصا إذا             

ن السهل إلى الصعب ومسـتعينة بمعلومـاتهم        كانت البرامج قصيرة ومتدرجة م    
 ٠السابقة كأساس تبنى عليه المعلومات الجديدة

ومن البرامج التي تقدمها مراكز التعليم المستمر ما يخص كبار المنخرطين في     
سوق العمل والذين يرغبون في تحسين أوضاعهم المهنية والوظيفية من ناحيـة أو             



 ٩٩

لبه تلك التغيرات التي تحدث في طبيعة       الحصول على نوع خاص من التدريب تتط      
مهنتهم، ومنها مها هو متوفر لتثقيف طبقات المجتمع حتى في تلك المجالات الـتي              

التثقيف الصحي لربـات    : ليس لها علاقة مباشرة بسوق العمل والتوظيف مثل         
 ٠البيوت 

 وتتلخص أنواع  البرامج التي تضطلع بها وحـدة التعلـيم المسـتمر في              
 :بما يليالجامعات 

 : مجالات التدريب )١
تقدم مراكز التعليم المستمر برامج تدريبية مختلفة للكبار تساعدهم علـى النمـو             

 :المهني والوظيفي بشكل سليم ومتطور ومن هذه المجالات 
 ٠مجال اللغات .١
 ٠مجال الحاسب الآلي والاحصاء .٢
 ٠مجال المعلومات المكتبية والسكرتارية .٣
 ٠المجال الصحي .٤
 ٠يالمجال الصناع .٥
 ٠مجال الخدمات المترلية .٦
 :مجال التنمية المعرفية و الفكرية ، وذلك لرفع المستوى الثقافي عن طريق )٢
 ٠تنظيم دورات ثقافية فكرية .١
 ٠تنظيم دورات متخصصة .٢
 ٠نشاطات ثقافية أخرى .٣
ويستوجب وجود مكتبة متخصصة تحوي مصادر      :مجال البحث والإحصاء   )٣

فلام التعليمية ، وذلك من أجـل       مكتوبة كالكتب والمجلات ، والمرئيات كالأ     
توفير مصادر التعلم مدى الحياة في مختلف التخصصات التدريسـية ، كـي             

 ٠تكون مركز إنماء وتطوير معرفي ومهني للجميع



 ١٠٠

 : التعليم المستمر ودوره في خدمة المجتمع والتنمية الاجتماعية-رابعا 
تطوير وتغـيير   إن الأفراد المكونين لأي جماعة أو مجتمع يقع عليهم عبء           

المجتمع  وكذلك تطوير الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في هذا المجتمـع            
 ٠حتى تستمر الحياة نحو التقدم والرفاهية للإنسان 

إن االله  لا يغير ما بقوم حـتى يغـيروا مـا             " ويقول الحق جلت حكمته     
ي تطوير أو تعديل    واذا كنا نعيش اليوم عصر المعلومات ، فلا يمكن لأ         " بأنفسهم  

 ٠)٣٧١ :١٩٩٣المضف،(أن يتم إلا بالتعليم والتدريب والتربيه 
وهكذا فإن الفرد في المجتمع ليس سلبيا بل إيجابيا وعليه دور لابد أن يلعبه              
في إصلاح الواقع المعاشي وفي التغيير ، فالتغير في الآية الكريمة إشارة إلى الجمع و               

 ٠وم القوم بتغيير ما بأنفسهمإلى الإرادة لدى الجميع إذ سيق
ونظرا لأن الأنظمة التربوية ، والسياسات التعليمية تقوم على أساس التعليم 
النظامي الرسمي الذي يمتاز بالاستقرار ويتميز بالثبات لذا بات مـن العسـير أن              
يستجيب للمتغيرات المتسارعة في سوق العمل ، والفيضانات الجارفة مـن كـم             

صات ، واتساع أفلاك المعرفة من هنا جاءت أهمية التعلـيم           المعلومات  والتخص  
المستمر ، وكانت أهم مميزات التعليم المستمر التي تناولتها البحوث والدراسـات             

 ٠ فهو تعليم يقدم في كل زمان ، وأي مكان ٠وهي حرية المكانية والزمانية
 في التنمية   حتى لو سلمنا بوجهة النظر الاقتصادية للتنمية ، أو قبلنا دورها          

الشاملة  فإن العجز أو الفائض في القوى العاملة يشكل عبئا اقتصاديا على الدولة              
 أو الزيـادة  ) العمالـة الوافـدة  ( أو المجتمع ، ولذا فإن الخلل بجهـة النقصـان         

في موضوع القوى العاملة يعتبر أمرا غير مرغوب فيه ليس من           ) البطالة المقنعة   ( 
ا من جانب الأفراد أيضا  ذلـك ان الأفـراد أيضـا             جانب المجتمع فحسب وإنم   

يتأثرون من ناحية دخولهم والتي تؤثر على نفوسـهم ومراكـزهم الاجتماعيـة             
 ٠)٣٧٢ :١٩٩٣المضف،(



 ١٠١

ويعود حدوث العجز أو الفائض في عنصر القوى العاملة الى إعادة           
بـا  توزيعها أو زيادة ذوي المهارات ، وتقليل الأعداد غير المهرة ،وهذا غال  

ما يحدث عن طريق الهياكل التعليمية والتدريبية في المجتمع عن طريق واحد            
 ٠فقط جمعته اتجاهات وأساليب التعليم المستمر

ويتطلب  تأهيل القوى البشرية وإعدادها للعمل في القطاعات المختلفـة           
 :  وعلى كل المستويات يتطلب 

 ٠لمستهدفالتزويد بالمعارف والمهارات والقيم اللازمة للعمل ا .١
التهيئة للتعايش مع العصر التقني وتطوير وسائله وطنيا ، مع تمكين التعلـيم         .٢

منها في إطار إنساني شمولي يدرك قيمة العلوم والمعارف الطبيعية و النظريـة              
 ٠والتطبيقية وغيرها

 ويتطلـب   ٠التوازن في تأهيل القوى العاملة حسب الاحتياجات المتغيرة          .٣
ة العريضـة في التأهيـل أولا ثم تفريعـه حسـب            ذلك التركيز على القاعد   

 الاحتياجات ،ولا يمكـن أن يتحقـق هـذا كلـه إلا بـالتعليم المسـتمر               
 ٠)٣٧٢ :١٩٩٣المضف،( 
 :خدمة المجتمع والتعليم المستمر بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربي:خامسا

 في أدواره   يرى المسؤولون في مراكز خدمة المجتمع والتعليم المستمر ،أنه يتمثـل          
 :ووظائفه والتي تكون على النحو التالي

إتاحة الفرصة أمام الأفراد للتعلم والدراسة واكتساب المهارة دون اعتبـار            .١
 ٠لعامل السن ، أو المستوى الوظيفي

الاستفادة من الإمكانيات العلمية والبشرية لمنسوبي الجامعة في خدمة البيئة           .٢
 ٠لبيئةبها وتدعيم القدرات المتوفرة بتلك ا

استقراء قضايا المجتمع الملحة والمباشرة ،ومحاولة حلها ، أو مساعدة المجتمع            .٣
 ٠على حلها من خلال القدرات المتوفرة بتلك البيئة



 ١٠٢

تلبية احتياجات المؤسسات العامة والخاصة من البرامج التدريبية التي تشمل           .٤
 ٠معظم التخصصات العلمية

 ٠ة الوصل بين الجامعة والمجتمعخدمة المجتمع والتعليم المستمر هي حلق .٥
 ٠كل نشاط تقوم به الجامعة خارج الإطار التعليمي النظامي .٦
  أنماط خدمة المجتمع والتعليم المستمر في جامعات ومؤسسات التعليم العالي بـدول              -

 :مجلس التعاون
وبالرغم من إنشاء مراكز مستقلة لتقديم البرامج المختلفة لخدمة المجتمـع ،            

ض يقدم الخدمات بوسائل أخرى غير مركزية وتتمثل في ثلاثة أنمـاط            إلا أن البع  
 :وهي

 : النمط الأول-
 :مركز مستقل لخدمة المجتمع والتعليم المستمر وتوفره كل من 

 ٠جامعة الملك سعود -١
 ٠جامعة أم القرى -٢
 ٠جامعة الملك فيصل -٣
 ٠جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية -٤
 ٠جامعة الكويت -٥
 ٠تعليم التطبيقي والتدريب المهني ـ الكويتالهيئة العامة لل -٦
 : النمط الثاني-

 :وحدة للتعليم المستمر وتوفره كل من 
 ٠فرع تبوك/جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  -١
 
 
 



 ١٠٣

 : النمط الثالث-
ويتمثل في دورات تدريبية تقدمها الكليات التابعة للجامعة أو مؤسسـات           

 :التعليم العالي وتوفرها كل من
 ٠ البحرينجامعة -١
 ٠جامعة الملك عبد العزيز -٢
 ٠جامعة قطر -٣
 ٠جامعة الإمارات العربية المتحدة -٤
 ٠جامعة السلطان قابوس -٥
 ٠الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة -٦
 المؤسسة العامة للتعليم الفـني والتـدريب المهـني ،بالمملكـة العربيـة              -٧

 ٠)١٦٣ :١٤٢١ياسين،(السعودية 
الخليج العربي الكثير من المعوقات التي أدت       ويعاني التعليم المستمر في دول      

حيث أن الكثير من    ٠إلى انتهاج سياسات تعليمية خاطئة في مجال التعليم المستمر          
ولكن لا  ٠السياسات تبنى على اجتهادات أفراد تحمسوا لهذا الجانب بدافع وطني           

يجب أن نحكم على هذه البرامج بالفشل فهي ما زالت تقدم خدمات بكفـاءات              
 نتيجة عدم التقويم السليم لما يقدم في هذه  المؤسسات من برامج للتعليم              ٠فاوتةمت

 ٠المستمر ،إضافة إلى عدم وجود تنسيق وتكامل في البرامج والأنشطة المقدمـة             
ويتمثل هذا العائق في تكرار البرامج المقدمة من قبل الجامعات في الدولة الواحدة             

 ٠)١٤٢ :١٤٢١ياسين،(وتنسيق وتماثلها الموضوعي دون وجود تعاون 
 : دور الجامعة في خدمة المجتمع-سادسا

يعد طلب العلم من المهد إلى اللحد مطلبا تنشده المدنيات المختلفة منـذ             
فجر التاريخ، ومن أجل هذا قرر الإسلام حق الفرد في العلم فجعل العلم فريضة              

 في الآخر  و يتأثر       فالعلم والمجتمع  لا يفترقان كل منهما يؤثر        ٠على كل مسلم    



 ١٠٤

به ولا يجوز فصل العلم عن المجتمع ولا فصل المجتمع عن العلم ، لأنه إذا تقـدم                 
 ٠العلم تقدم المجتمع والعكس صحيح

ولها دور كـبير    ٠والجامعة مؤسسة علمية ،وهي إحدى مؤسسات المجتمع        
 في الناس   في تقدم المجتمع وازدهاره، لأنها منارة إشعاع للعلم والمعرفة فالعلم يؤثر          

والأفكار و الأشياء والماديات ، وفي ميادين الإنتاج والخدمات وطـرق الحيـاة             
 فالحيــاة الحديثــة تكــاد تكــون مســتحيلة مــن دون العلــم وتطبيقاتــه 

 ٠)١٣٩ :١٤٢١ياسين ،(
وقد فطنت الجامعات في الدول النامية عامة وفي الأقطار العربية خاصة إلى            

نسبة للمجتمعات المحيطة بها ، فلقد انتـهى الوقـت          دورها القيادي في التنمية بال    
الذي كانت فيه الجامعات مجرد منبر لتلقي العلم وتخريج مجموعة من القيـادات             
والمفكرين بل أصبحت الآن مكانا لإعداد كافة المختصين  والمفكرين في مختلـف          

 ٠الميادين الاجتماعية والاقتصادية
 نظرية كانت أم تطبيقية     -لمية  وهي مسؤولة عن كافة أنواع البحوث الع      

وقد أصبح الهدف الأساسي من وجود الجامعات في أي مجتمع هو إعداد نخبة من              
أفراد المجتمع وتزويدهم بمهارات وعلوم متقدمة ، وذلك للقيام بأدوار ووظـائف            
مختلفة لذا فإن الجامعة اليوم هي بمثابة المصنع الذي ينتج سلعا بمواصفات خاصـة              

جات خاصة عند سوق العمل من العمالة الماهرة وعليه فإن مـدى            لترضي احتيا 
نجاح أي جامعة يعتمد على نجاحها وإرضاء سوق العمل وسد احتياجاته الخاصة            

 ٠)١٤٠: ١٤٢١ياسين ،( من القوى العاملة 
 :وإذا نظرنا إلى الخدمات التي تقدمها الجامعة نجدها تنحصر في الآتي

 المجتمع ، ومن ثم فإن خدمة المجتمع تأتي كأحـد           التعليم ، البحث العلمي، خدمة    
 فخدمة المجتمع   ٠المهام الرئيسة للجامعة فضلا عن مهمتي البحث العلمي والتعليم          



 ١٠٥

هي الغاية التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها بوصفها مؤسسة تعليمية تربوية أقيمت            
 ٠)١٤٠: ١٤٢١ياسين ،(لهذا الغرض

ة كونها ترتبط بكلية الدراسـات      وتساهم جامعة الملك سعود بصفة خاص     
 حيث تتفاعـل    ٠التطبيقية وخدمة المجتمع باعتبارها جهازا يربط الجامعة بالمجتمع         

الجامعة مع احتياجات خطط التنمية ومتطلباتها ولكونها مؤسسة علميـة رائـدة            
تسهم بشكل فعال في تدريب المشتغلين بتخطيط التنمية والتقنيـة وتحليلاتهـا و             

أنها من أولى المؤسسات التي تناولت بالدراسة والتحليل مشـكلات          إدارتها،كما  
المجتمع واهم المشكلات التي تتعرض مسيرة التنمية بشكل عام ، والمسيرة التعليمية            

 ٠)١٤٩: ١٤٢٠دليل وزارة التعليم العالي ،(بوجه خاص 
 ٠م ١٩٥٧هـ  الموافق    ٢١/٤/١٣٧٧وقد أنشئت جامعة الملك سعود في       

شئت بها هي كلية الآداب ثم توالى إنشاء الكليات حتى صـارت في             وأول كلية أن  
/ الزراعـة   / العلوم الإدارية   / الوقت الحالي تضم خمس عشرة كلية هي الآداب         

/ الصـيدلة / العلوم الطبية التطبيقيـة     / طب الأسنان / الطب  / الهندسة    / التربية  
/ الدراسات العليا   / ة  اللغات والترجم / العمارة والتخطيط   / علوم الحاسب الآلي    

بالإضـافة إلى   / الزراعة والطب البيطري بالقصيم     / الاقتصاد والإدارة بالقصيم    
 ٠مركز الدراسات الجامعية للبنات

وتهدف الجامعة إلى تهيئة الجو الملائم للتعليم والتحصيل العالي لطلابها عن           
ير المعـارف   طريق توفير الأساتذة الأكفاء وتطوير برامج التعليم بهـدف تطـو          

والعلوم،كما تهدف إلى إيجاد صلات دائمة مع الجامعـات العربيـة والدوليـة             
بالمشاركة بالمؤتمرات والندوات وإقامة المعارض وتبادل الخبرات بـين الأسـاتذة           
وتعمل على إيجاد  تفاعل دائم ومستمر مع المجتمع السعودي ، وذلك عن طريق              

 ٠)١٣٤  :١٤٢٠لتعليم العالي  ،دليل وزارة ا(الندوات وبرامج التدريب 



 ١٠٦

وتتولى الجامعة تقديم البرامج والمقررات الدراسية الـتي تغطـي مختلـف            
الأنشطة الثقافية والتدريبية التي تهدف إلى تطوير المهارات والكفـاءات الفنيـة            
والإدارية  وذلك لجميع أفراد المجتمع من الجنسين ، وتؤدي الجامعة هذه الخدمات             

ــق  ــن طري ــا ع ــع                  أساس ــة المجتم ــة  وخدم ــات التطبيقي ــة الدراس كلي
 ٠)١٥٠ :١٤٢٠دليل وزارة التعليم العالي ،(

 :كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع  -سابعا
بتـاريخ  ٨٥١٧/٢مدير الجامعة رقم    / صدر قرار معالي الأستاذ الدكتور      

خدمة المجتمع بجامعـة    هـ  بإنشاء مركز الدراسات التطبيقية و      ١١/١٠/١٤٠٢
الملك سعود ، ليكون جهازا يربط الجامعة بالمجتمع بجميع فئاته وقطاعاتـه مـن              
وزارات ومؤسسات عامة وخاصة وأفراد عن طريق تقديم خدمات وبرامج مختلفة           
تتناسب وحاجات مجتمعنا ، كما تم إنشاء القسم النسائي بالمركز في منتصف عام             

الإشراف المباشر على إعداد البرامج وتنفيـذ       هـ ليتولى عملية      ١٤٠٢/١٤٠٣
 ٠الدورات التدريبية التي ترفع من كفاءة  المرأة وتخدم احتياجاتها 

ونتيجة للنجاح الذي حققه المركز بقسميه الرجالي والنسائي في سـنواته           
 بتاريخ  ١٣٤٣٥/٢مدير الجامعة رقم    / الأولى صدر قرار معالي  الأستاذ الدكتور        

عمادة مركز خدمـة المجتمـع      " بتغيير اسم المركز ليكون     هـ  ٢٧/١١/١٤٠٤
 ٠" والتعليم المستمر 

وتتواصل الإنجازات العلمية للعماده التي أحدثت بدورها نقلة نوعية سريعة          
 "كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع  " مما ترتب عليه تغيير في مسماها إلى 

التقرير السنوي لكلية الدراسات    ( العالي    بناء على القرار الصادر من مجلس التعليم      
 ٠ )٤ :١٤٢٠/١٤٢١التطبيقية وخدمة المجتمع ،

 
 



 ١٠٧

 :ـ أهداف الكلية 
رسمت كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الملك سعود أهدافا          
وضعتها كمنهج عمل تسعى لتحقيقها رغبة منها في تيسـير العلـم للجميـع               

 ٠الأفراد العلمية والفنية والثقافيةوالمساهمة في تطوير قدرات 
والجدير بالذكر أن خدمات الكلية لم تقتصر على المـواطنين فقـط بـل       
امتدت لتشمل المقيمين على أرضها عن طريق السماح لهم بالاشتراك في جميـع             
الدورات التدريبية وكذلك في برامجها سواء في برامج الدبلوم أو التعليم المسـتمر             

 هذا وقد أسهمت بعض الدورات التدريبيـة        ٠شروط الالتحاق ممن تنطبق عليهم    
في بث الوعي الديني مما نتج عنه اعتناق بعض المقيمين للدين الإسلامي ومن ابرز              

 "اللغة العربية لغير الناطقين بها " هذه الدورات دورة 
 :ويمكن تلخيص الأهداف الرئيسة للكلية في النقاط التالية

عة  وتهيئة الظروف العلمية المناسبة لنشاط الأفـراد         توثيق العلاقة بين الجام    .١
 ٠والمؤسسة المختلفة

تنظيم الدورات والبرامج في جميع المجالات التي تحتاج إليها جميع القطاعات            .٢
 ٠من أفراد ومؤسسات بالتنسيق مع جهات الجامعة المختلفة 

 وبينها  العمل على مواكبة الأفراد لتطور العلوم المختلفة دون أن يحول بينهم           .٣
 ٠عامل السن ، أو المؤهل العلمي ، أو قدم التخرج

التعرف على احتياجات أفراد المجتمع عن طريق إجراء دراسة علمية لمعرفة            .٤
تلك الاحتياجات ومن ثم تلبيتها للجميع على اختلاف مسـتوياتهم الثقافيـة            

 ٠والاجتماعية
قطاعاتـه                  بث الوعي الثقافي والاجتماعي والعلمي بين أفـراد المجتمـع و           .٥

 ٠)٥ :١٤٢٠/١٤٢١التقرير السنوي للكلية ،( 
 



 ١٠٨

 :ـ مهام الكلية
تقوم كلية الدراسات التطبيقية وخدمة  المجمع ، بالتعاون مـع جهـات             

 :الجامعة الأكاديمية والإدارية في تقديم خدمات متنوعة تتلخص في التالي
 :خدمات عامة 

يئة دورات وبرامج لجميع فئات المجتمع علـى        تقدم هذه الخدمات على ه    
اختلاف مستوياتهم الثقافية والاجتماعية والاقتصادية ، أو على هيئة محاضـرات           

 ٠وندوات ولقاءات وحلقات بحث
 :خدمات تخصصية  

وهي دورات وبرامج الهدف منها تجديد وتطوير خبرات سابقة واكتساب          
ويتم تنظيمها وفقـا لأسـس      ) تقدم لفئات خاصة من المجتمع      ( خبرات جديدة   

 ٠علمية وتربوية ، وتخضع للدراسات والتقويم المستمر
 :بحوث تطبيقية  

 القيام والمشاركة بإعداد البحوث والدراسات ذات الصلة بـالمجتمع في           -
 ٠مجالات المعرفة

 إجراء بحوث عن احتياجات المجتمع من أجل وضع سياسة علمية تلـبي             -
 ٠)٦:  هـ ١٤٢٠/١٤٢١ السنوي للكلية ، التقرير( تلك الاحتياجات  

 : برامج التعليم المستمر 
يمثل التعليم المستمر جانبا حيويا في تطور وتنمية المجتمعات البشرية فعصرنا           
الحاضر يتطلب الاستمرار في التزود في العلوم والمعرفة التي يحتاجها الفـرد مـن              

 المصادر حيث تقوم بدورها     مصادرها الأصلية والتي يمكن اعتبار الجامعة أحد هذه       
 بالمبادرة إلى تقديم خدماتها للمجتمع بكافة فئاته وفي مقدمته تأتى الجامعة الأم

في سد هذه الاحتياجات أسندت هذه المهمة إلى كليـة          " جامعة الملك سعود     " 
الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع حيث قامت الكلية بإجراء دراسة حول مدى           



 ١٠٩

دة الجامعية من أفراد وموظفين في مختلف الجهات والمؤسسـات          رغبة حملة الشها  
والشركات الخاصة والحكومية بالالتحاق بمقرر أو عدة مقررات مما تقدمه الجامعة           
ضمن برامجها الأكاديمية وتمخضت هذه الدراسة عن نتيجة رئيسة تتركز في وجود     

اعتماد عدة بـرامج   وعليه تم ٠احتياجات ملحة للمجتمع لبرامج التعليم المستمر    
بالتعاون مع مختلف كليات الجامعة الهدف منها رفع قدرات الأفراد والموظفين عن            
طريق تزويدهم بمعلومات متقدمة سواء من الناحية العلمية أم العملية وقد روعي            
في إعداد وتصميم هذه البرامج أن تكون منسجمة مع أهداف وخطط جامعـة             

 ٠)٣٥ :١٤٢١ /١٤٢٠لية ،التقرير السنوي للك(الملك سعود
 :ويمكن تقسيم برامج التعليم المستمر إلى ما يلي 

 :الالتحاق بمقرر وأكثر من المقررات الجامعية  
تمكن الكلية حملة الشهادة الجامعية من الالتحاق بمقـرر أو اكثـر مـن              
المقررات المطروحة ضمن الخطة الأكاديمية للجامعة في أي مجال يرغبه الدارس أو            

 ٠ة وفي حالة اجتيازه للاختبار النهائي للمقرر يحصل على شهادةالدارس
 :الالتحاق ببرنامج من البرامج الجامعية  

تمكن الكلية حملة الشهادة الجامعية من الالتحاق بأحد البرامج الجامعيـة           
المطروحة في حالة توفر شروط القبول لكل برنامج والحصول من خلالها علـى             

 :درجة دبلوم من أبرزها 
 ٠ دبلوم عام في التربية-
 ٠دبلوم عام في التربية لمدرسي التعليم الفني -
  ٠دبلوم التوجيه والإرشاد الطلابي -
 
 
 



 ١١٠

 :الالتحاق ببرنامج من البرامج الإعدادية 
تتيح الكلية لحملة الشهادة الثانوية العامة بقسميها فرصـة الدراسـة في            

طلوبة لكل برنـامج ومـن      البرامج التأهيلية المطروحة في حال توفر الشروط الم       
 :أبرزها

 ٠ دبلوم المحاسبة -
 ٠ دبلوم التسويق-
 ٠ دبلوم الأنظمة-
 ٠ دبلوم السجلات الطبية-
 ٠ دبلوم التشخيص الاشعاعي-
 ٠ دبلوم البرمجة وقواعد البينات-
 ٠ دبلوم مساعدي الإخراج الإذاعي والتلفزيوني-
 ٠ دبلوم المختبرات الطبية-
 ٠)٣٦ :١٤٢٠/١٤٢١التقرير السنوي للكلية،( سب دبلوم الاتصالات والحا -
 :مبادئ واتجاهات العمل في الكلية -

عملت جامعة الملك سعود ممثلة بكلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع          
على تلبية احتياجات قطاعات المجتمع المختلفة باعتبار أن الفرد هو المحور الأساسي    

ك انتهجت الكلية عدة مبادئ واتجاهـات       للتنمية وهو أيضا غايتها من خلال ذل      
للعمل لتكون هديا لها في تقديمها لجميع البرامج والأنشطة عن طريـق تـدريب              

 ٠الفرد وتنمية قدراته بجانب تعليمه الأساسي 
ويمكن أن نجمل هذه المبادئ والاتجاهات في عدة نقـاط رئيسـة وهـي              

 :كالتالي 
د الاحتياجات التدريبية   التخطيط على أساس علمي واضح مبني على تحدي        

الفعلية لجميع فئات المجتمع وكذلك تكامل البرامج وشموليتها لجميع المجالات          



 ١١١

بما يحقق التدريب المتوازن الذي يتفق مع اهتمامـات واحتياجـات الأفـراد             
 ٠وقطاعات العمل المختلفة 

 ٠تحديد الهدف التدريبي لكل برنامج 
لتدريبية لقطاعات العمل المختلفة    إعداد برامج تخصصية تقابل الاحتياجات ا      

 ٠الهدف منها رفع كفاءة اليد العاملة وإيجاد مهارات جديدة
الاهتمام بالتجديد والتطوير في مواضيع البرامج التدريبيـة بمـا يواكـب             

 ٠الاحتياجات المتجددة والتطور المستمر للمجتمع
ة والملائمـة   الاهتمام باختيار وتطوير الوسائل والأساليب التدريبية المختلف       

 ٠لكل برنامج حسب أهدافه وطبيعته ومستوى المتدربين والمتدربات فيه
الاستعانة بالوسائل السمعية والبصرية ، لرفع مستوى العمليـة التدريبيـة             

 ٠وتحقيق الاستفادة المرجوة منها 
وضع أسس لاختيار المتدرب في البرامج  التخصصية ، من حيث المؤهـل              

 أدنى من المعرفة ، على ان يكون هناك تطابق ما بـين             العلمي والخبرة أو حد   
 ٠احتياج المتدرب ، سواء في وظيفته الحالية أو المستقبلية والبرنامج الملتحق به 

اختيار وسائل وأساليب التقويم المناسبة لكل برنامج حسب طبيعته ومراحل           
تنفيذه للتعرف على نقاط القوة والضعف ودرجة النجاح والفشل  وذلـك            

 ٠لاستفادة منها في إعداد برامج مماثلةل
الاستفادة من الأساليب والوسائل التدريبية الحديثة والدراسات والبحوث         

التي تجريها جهات العمل المختلفة ذات العلاقة بشؤون التـدريب ، وذلـك             
لمسايرة برامج التدريب مع احتياجات واهتمامات الأفراد وقطاعات العمـل          

 ٠المختلفة 
 رفع الحركة الثقافية في المملكة،ورفع مستوى الوعي العلمـي           المشاركة في  

 ٠)١٨ : ١٤٢٠/١٤٢١التقرير السنوي للكلية ،( والثقافي لجميع أفراد المجتمع



 ١١٢

 :القوى العاملة بالكلية  -

يتولى عميد كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع تنفيذ السياسة العامة          
هداف الكلية الرئيسة ، يعاونه في ذلك وكيل        الموضوعة للكلية بقسميها لتحقيق أ    

الكلية ، ومديرة الفرع النسائي بالكلية ويقومان بالإشراف العام والمباشر علـى            
أقسام الكلية ووحداتها المختلفة وكذلك إعداد خطة عمل هذه الأقسـام ومـن             

 :الأقسام الرئيسة للكلية 

 ٠الشؤون الإدارية للرجال والنساء  
 ٠ للرجال والنساءالبرامج والدورات 
 القبول والتسجيل للرجال والنساء 
 ٠الشؤون المالية للرجال  
 ٠العلاقات العامة والإعلام للرجال 
 ٠الخدمات العامة والصيانة للرجال 

سـعوديا  ) ٣١(موظفا وموظفة منهم    ) ٣٣(يعمل في جميع إدارات الكلية      
لات العلميـة    ، أما عن المؤه    ٪)٦(وموظفين غير سعوديين بنسبة     ٪)�٩٤(بنسبة  

حاصلون على درجة الدكتوراه    :للعاملين والعاملات في أقسام الكلية فهي كالتالي        
 من مجموع القوى العاملة بالكلية وحاصلون على درجة الماجسـتير           ٪)٦(بنسبة  
ويمثلون النسـبة   ٪)�٣٦�( ، وحاصلون على درجة البكالوريوس بنسبة      ٪)٦(بنسبة  

وحاصلون على  ٪)�٦(وحاصلون على الدبلوم    الأكبر من مجموع القوى العاملة ،       
 ٪)٩(، وحاصلون على الكفاءة المتوسـطة بنسـبة         ٪)�١٢(الثانوية العامة بنسبة    

                  )١شــكل رقــم ( ٪)٢٤(وحاصــلون علــى مؤهــل دون الكفــاءة بنســبة 
 ٠)١٣ : ١٤٢٠/١٤٢١التقرير السنوي للكلية ،( 

 
 



 ١١٣

 يمي في كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمعالهيكل التنظ) : ١شكل رقم ( 
 مـــدير الجامعــــــــة

 
 عمـيـــــــد الكليــــــــة

 
 

 وكيـــل الكلــية                                   مجلــس الإدارة
 
 

 رة الفرع                                                             مديــ
 
 

                     الشؤون الإدارية     الدورات والبرامج      القبول والتسجيل
        

 الشؤون الإدارية            الدورات والبرامج             القبول والتسجيل
 

       العلاقات العامة والإعلام         الخدمات العامة والصيانة الشؤون المالية   
 
 )١٣ :١٤٢٠/١٤٢١التقرير السنوي للكلية، ( 
 
 
 
 



 ١١٤

 :ـ الجهات الأكاديمية والإدارية المشاركة في تنفيذ البرامج التدريبية في الكلية 
 ـ          ة ساهمت غالبية الجهات الأكاديمية والإدارية بجامعة الملك سعود مع كلي

الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بقسميها في إعداد وتنفيـذ دورات وبـرامج            
الكلية وكان لها الدور الإيجابي في رفع مستوى الأداء وتطبيق جميـع مواضـيع              

 ٠دورات وبرامج الكلية
وبمقارنة مدى مساهمة  كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع والجهات          

فيذ دورات وبرامج الكليـة خـلال العـام الجـامعي            الأكاديمية والإدارية في تن   
هـ وفق التقرير السـنوي     ١٤١٩/١٤٢٠ هـ  بالعام الجامعي      ١٤٢٠/١٤٢١

 :للكلية يتضح ما يلي 
انخفاض مشاركة بعض الجهات ويتضح ذلك في البرامج المنفذة لهذا العـام             

ت هذا  عنه في العام الجامعي السابق من أبرزها كلية العلوم الإدارية حيث نفذ           
 ٠العام دورة واحدة فقط في أنه تم تنفيذ دورتين للعام الجامعي السابق

زيادة فعالية ومشاركة بعض الجهات الأكاديمية في البرامج التدريبية المنفذة           
 هـ حيث ازدادت ١٤١٩/١٤٢٠لها لهذا العام عنه في العام الجامعي السابق           

دورة ) ٦٤( لهذا العام بتنفيذ     مشاركة كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع     
دورة للعام الجامعي السابق وكذلك مشاركة معهد اللغة        ) ٤٩(تدريبية مقابل   

دورة،أما كلية الهندسة ازدادت مشاركتها لهذا      ) ١٢(العربية حيث نفذ المعهد     
العام عن طريق تنفيذ دورتين تدريبيتين في حين لم يتم سـوى تنفيـذ دورة               

 ٠ي السابق واحدة في العام الجامع
هذا وقد حافظت كلية التربية على مستوى عدد الدورات التي نفذتها لهذا             

 ٠العام مقارنة بالعام السابق
 
 



 ١١٥

 :ـ المشاركون والمشاركات في تنفيذ البرامج التدريبية في الكلية 
حرصت كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الملك سـعود أن           

 على التدريب من الأكاديميين المؤهلين ، سـواء مـن           يكون القائمون والقائمات  
داخل  الجامعة وهم الغالبية أم من خارجها ، لأهمية ذلـك في نجـاح العمليـة                 
التدريبية لأن من أبرز مقومات نجاحها ارتفـاع المسـتوى التعليمـي والفـني              
للمشاركين والمشاركات في تنفيذ الدورات والبرامج ومن أبرز نقاط هذا الجانب           

 :ا يلي م
) ٢٨( هــ    ١٤٢٠/١٤٢١شارك في تنفيذ برامج الكلية للعام الجامعي         

مشاركا ومشاركة من مختلف الجهات الأكاديمية والإدارية في الجامعة بنسـبة           
 ٠٪)٧٠( ومشاركين من خارج الجامعة بنسبة �٪�)٩٣(

عضو هيئة تدريس بنسـبة     )٢١(شارك في تنفيذ دورات وبرامج هذا العام         
 أستاذ مشارك   - أستاذ مساعد  -أستاذ(ح مراتبهم العلمية ما بين     تتراو ٪�)٧٠(
مدربين تتـراوح   ) ٩(ساندهم في العملية التدريبية     )  مدرس لغة    - محاضر   -

التقرير () ١ انظر جدول( ٪)٣٠(بنسبة ) مراتبهم ما بين محلل نظم ـ مدرب  
 ٠)٤٥ :١٤٢١/ ١٤٢٠السنوي للكلية 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ١١٦

كين والمشاركات في تنفيذ البرامج التدريبية حسب توزيع المشار) ١(جدول رقم 
 هـ١٤٢٠/١٤٢١المرتبة العلمية خلال العام الجامعي 

المرتبـــة  المجموع
 العلميــــة

نسـاءرجـال
 النسـبة العــدد

 ٦,٦ ٢ - ٢ أستاذ
 ٦,٦ ٢ - ٢ أستاذ مساعد
 ٤٣,٥ ١٣ - ١٣ أستاذ مشارك

 ٦,٦ ٢ - ٢ محاضر 
 ٦,٦ ٢ ١ ١ مدرس لغة
 ٦,٦ ٢ - ٢ محلل نظم

 ٢٣,٥ ٧ ٢ ٥ مدرب
�٪١٠٠ ٣٠ ٣ ٢٧ الإجمالي العام

 )٤٥ :١٤٢١ / ١٤٢٠التقرير السنوي للكلية ،( 
 :ـ المتدربون والمتدربات في كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع 

تنتهج كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع ، بالاشتراك مع وحـدات           
اديمية والإدارية المختلفة أسلوب التخطيط العلمي للتدريب ، وذلك         الجامعة الأك 

بتحديد الاحتياجات التدريبية وتلبيتها لجميع أفراد المجتمع بصفة عامة  وقطاعات           
العمل المختلفة سواء كانت حكومية أو أهلية بصفة خاصة ، حيث يستقبل قسما             

صل دراسي أعدادا  مـن      مع بداية كل ف   ) للرجال والنساء   ( القبول والتسجيل     
المسجلين والمسجلات الراغبين في الراغبين في بالالتحاق بالـدورات والـبرامج           
التدريبية في مختلف المجالات ، ويكون التسجيل تعبئة استمارة تسجيل معدة مـن             
قبل الكلية باللغتين العربية والإنجليزية ، ويتم تعبئة بياناتها حسب نوعية الـدورة             

 ٠ بها المراد التسجيل



 ١١٧

أبرز الفئات المميزة للمسجلين والمسجلات في الدورات  والبرامج التدريبية          
هـ وذلك بعد تصنيفهم وتوزيعهم حسب نوعيـة       ١٤٢٠/١٤٢١للعام الجامعي   

العمل هم فئة الطلاب والطالبات على اختلاف مر احلهم التعليمية حيث بلـغ             
العـام للمسـجلين    مـن الإجمـالي    ٪)٥٩(طالبا وطالبة بنسبة    ) ٨٩٧(عددهم  

 والمسجلات وهي تحتل بذلك في نفس مرتبتـها في العـام الجـامعي السـابق               
يليها في المرتبة الثانية فئة الموظفين والموظفات سواء في القطـاع           ) المرتبة الأولى   ( 

كما هو مـبين في     ٠)٪٣٧(بنسبة  ) ٥٥٨(الحكومي أم الخاص وقد بلغ عددهم       
 ٠)٣و٢(الجدول رقم 

 
  يوضح توزيع المتدربين حسب المهنة )٢(جدول رقم 

 المهنة المجموع المسجلات المسجلون
النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

 ٨٩٧٥٩ - - ٨٩٧٦٢ طالب
 ٥٤٨٣٦ ١٠ ٨ ٥٤٠٣٧موظف حكومي
 ١ ١٠ ١ ١ ١ ٩ موظف خاص

 ٤ ٧٣ ٨٩ ٧٣ - - لا يعمل
�٪١٥٢٨١٠٠�٪١٠٠ ٨٢�٪١٤٤٦١٠٠ الإجمالي العام

 )٥٠: هـ ١٤٢٠/١٤٢١ التقرير السنوي للكلية ،(
 
 
 
 



 ١١٨

يوضح توزيع المتدربين والمتدربات في البرامج التدريبية حسـب         ) ٣(جدول رقم   
 هـ١٤٢٠/١٤٢١المستوى التعليمي خلال العام الدراسي 

 المستوى التعليمي المجموع المسجلات المسجلين
 النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

 ١ ١٠ - - ٠,٧ ١٠ عليادراسات 
 ١٣٢٨,٥ ٣٧ ٣٠ ١٠٢٧ جامعي

 ٦٤٩٧٤٢,٤ ٥٦ ٤٦ ٦٠٣٤٢ الشهادة الثانوية
 ٧٣٥٤٨ ٧ ٦ ٧٢٩٥٠ الشهادة المتوسطة

 ٠,١ ٢ - - ٠,٣ ٢الشهادة دون المتوسطة
�٪١٥٢٨١٠٠�٪١٠٠ ٨٢�٪١٤٤٦١٠٠ الإجمالي العام

  ) ٥٣:هـ ١٤٢٠/١٤٢١التقرير السنوي للكلية ،( 
 :طاعات المشاركة والمستفيدةالق-

تسعى كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع جاهدة إلى إعداد الخطـط           
التدريبية المتطورة بصفة مستمرة ، والتي تتناسب مع فئات وقطاعـات العمـل             
المختلفة سواء كانت حكومية أم أهلية مساهمة منـها في رفـع مسـتوى الأداء               

ادة فعالية الأفراد في المجتمع من ناحيـة أخـرى          الوظيفي لموظفيها من ناحية وزي    
ونظرا لتزايد الحاجة الماسة لتدريب القطاع الوظيفي من موظفين وموظفات مـن            
أجل مواكبة التطورات والتقنيات الحديثة عليه تسعى قطاعات العمل المختلفـة           
بصفة عامة إلى إلحاق موظفيها ببعض الدورات والبرامج العامـة والتخصصـية            

  ٠ة منها في الارتقاء المستمر بالمستوى الوظيفي والعملي لموظفيها مساهم
كما تساهم هذه القطاعات من جانب آخر في تحديد احتياجاتهم التدريبية           
 والتنسيق بينها وبين الكلية والسعي جاهدة لتنفيذها علـى أعلـى المسـتويات             

 )٧٠:  هـ ١٤٢٠/١٤٢١التقرير السنوي لكلية الدراسات التطبيقية ،(



 ١١٩

هــ  ١٤٢٠/١٤٢١هذا وقد التحق بدورات وبرامج الكلية للعـام الجـامعي           
 ٠)٤(متدرب ومتدربة موضحة من خلال الجدول رقم ) ١٥٢٨(

 
 يوضح القطاعات المستفيدة من البرامج التدريبية) ٤(جدول رقم 

 عدد الجهات القطاعات عدد المستفيدين المسجلات
 النسبة العدد

 ٤٣ ٢١٤ ٦ التعليمي
 ٣٦ ١٨٠ ٤ منيالأ

 ١٤,٣ ٧٢ ٩ الإداري
 ٣ ١٥ ٣ المالي

 ٢ ١١ ١ الصحي
 ١,٧ ٩ ١ الخاص

�٪١٠٠ ٥٠١ ٢٤ الإجمالي العام
 )٧٠:هـ ١٤٢٠/١٤٢١التقرير السنوي للكلية ،( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٢٠

 : الإجراءات المنهجية-
 لإنجاز الجانب التطبيقي لهذه الدراسة اتبعت الباحثة في دراستها الإجراءات                

 :المنهجية الآتية
 :  نوع الدراسة -أولا

حتى تحقق الدراسة أهدافها تم تصنيفها ضمن الدراسات الوصفية التحليلية          
وذلك لاتساقها مع موضوع الدراسة والتي تمكن الباحثة مـن الحصـول علـى              
معلومات دقيقة تصور اتجاهات المتدربين والمتدربات نحو البرامج التدريبية الـتي           

  ٠ الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع تقدمها كلية
 : منهج الدراسة -ثانيا 

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة منهج المسح الاجتماعي  باعتباره من المناهج            
المناسبة للدراسات الوصفية حيث من أهم أهدافه توفير البيانات والمعلومات التي           

 مسـتقبلية يمكن توظيفها مـن أجـل التخطـيط لتنفيـذ بـرامج وأنشـطة               
 ٠)١١٠:  ١٤٢٠الأحمري ،( 

 : مجتمع البحث -ثالثا 
حددت الباحثة مجتمع البحث هو كلية الدراسات التطبيقيـة و خدمـة            

 ٠المجتمع التابعة لجامعة الملك سعود  بمدينة الرياض
 :رابعا ـ عينة الدراسة

 وذلـك بالنسـبة     ٠تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسـيطة       
  ٠بين والمتدربات للمتدر

كما قد تم عمل حصر شامل للمدربين والمدربات العاملين والمشاركين في           
التدريب في الكلية وذلك لصغر حجم العينة من خلال معاينة قائمـة  المـدربين               

) ١٠٤(والمتدربات بالكلية والمشاركين في التدريب وحصر أسماءهم حيث بلغت          
 جميع المتدربين والمتدربات وبلغ العائد منها       وقد تم توزيع الاستبانات الخاصة على     



 ١٢١

وذلك لصعوبة الوصول إلى المدرب نظرا لاختلاف أوقات محاضراتهم أو          )  ٪٨٠(
 ٠لعدم موافقتهم على تعبئة الاستبانة أو لكثرة انشغالهم 

متدرب ومتدربة بطريقة العينة العشوائية من مجتمع       )  ٥٠٠(كما تم اختيار    
لعدم )  ٦( ،وتم  استبعاد     ٪)٨٠,٦(استبانه أي بنسبة    ) ٤٠٣(البحث وبلغ العائد      

 ٠صلاحيتها 
 : تصميم أداة الدراسـة-خامسا

وذلك لجمع البيانات من عينة المدربين والمدربات        ) الاستبانة( تم استخدام   
كما تم تصـميم اسـتبانتين لعينـة        ٠في كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع     

 :الدراسة وهي 
ة خاصة بالمدربين والمدربات وهي توضح مدى فعالية البرامج التدريبية          ـ استبان ١

في الكلية في تلبية احتياجات المجتمع وتضم القائمة أسئلة  مغلقة محددة الإجابـة              
 : وتشمل

I.    المؤهل الدراسي و سنوات الخبرة و الجنسية والراتـب         : المعلومات الأولية
 ٠الشهري و النوع  

II. ٠مية للبرامج التدريبيةمقياس الفعالية التنظي 
III. ٠المشكلات التي تواجه المدرب والكلية 
ـ استبانه خاصة بالمتدربين والمتدربات الملتحقين بأحد البرامج التدريبية المقدمة           ٢

 :في الكلية وتشمل
I.  النوع و العمر و دخل الأسـرة و المؤهـل الدراسـي            : المعلومات الأولية

 ٠والتخصص والمهنة
II.   يمية للبرامج التدريبية مـن وجهـة نظـر المتـدربين           مقياس الفعالية التنظ

  ٠والمتدربات
III.  ٠معوقات فعالية البرامج التدريبية  
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IV. ٠أسباب إقبال الشباب على البرامج التدريبية 
 :ويتكون المقياس من مجموعة من الأبعاد وهي 

ــة  .١ ــبرامج التدريبيــ ــن الــ ــدة مــ ــدى الفائــ   ٠مــ
 ٠)٣٧/٤٦/٤٩/ ٢٦/ ١٩/ ١٤: وتشمل أرقام العبارات (
ــع     .٢ ــرد والمجتم ــات الف ــات واحتياج ــبرامج لمتطلب ــة ال  ٠تلبي

 ٠)١٥/٢١/٣٨/٣٩/٤٠/٤٧: وتشمل أرقام العبارات ( 
ــة  .٣ ــبرامج التدريبيـ ــن الـ ــدرب عـ ــا المتـ ــدى رضـ   ٠مـ

 ٠)٢٥/٤٢: وتشمل أرقام العبارات ( 
ــرى      .٤ ــة الأخ ــالمراكز التدريبي ــة ب ــتوى الكلي ــة مس  ٠مقارن

 ٠)٣١/٤٨:وتشمل أرقام العبارات  ( 
ــت .٥ ــة الاســـ ــبرامج التدريبيـــ ــن الـــ   ٠فادة مـــ

 ٠)٢٤/ ١٨/٢٢/٢٣/ ١٧: وتشمل أرقام العبارات ( 
ــة   .٦ ــبرامج التدريبي ــى ال ــدربين والمشــرفين عل ــاءة الم  ٠مــدى كف

 ٠)٥٠/ ٣٤/ ٢٩/٣٢: وتشمل أرقام العبارات ( 
 ٠مدى توفر التجهيزات والإمكانيات اللازمة لفعالية الـبرامج التدريبيـة            .٧

 ٠)٢٧/٣٥/٤١/٤٤/ ١٦ : وتشمل أرقام العبارات( 
ــا   .٨ ــدمات فيهـ ــوفر الخـ ــة وتـ ــاءة الكليـ ــدى كفـ   ٠مـ

   ٠)١٣/٢٠/٣٠/٣٣/٣٦/٤٣/٥١:وتشمل أرقام العبارات (
ــدرب   .٩ ــا المتـ ــتي يواجههـ ــعوبات الـ ــكلات والصـ  ٠المشـ

 ٠)١٢/٢٨/٥٢: وتشمل أرقام العبارات ( 
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ة من الأبعـاد    ويتكون  مقياس الفعالية التنظيمية الخاص بالمدربين والمدربات من مجموع         
 : وهي كالتالي

  )٢٣ /٩/٢١ /٨ /٧: وتشمل أرقام العبارات ( ٠فائدة البرامج التدريبية  .١
ــع     .٢ ــرد والمجتم ــات الف ــات واحتياج ــبرامج لمتطلب ــة ال   ٠تلبي

 )١٠/١٧/٢٢/٢٨/٣٤:وتشمل أرقام العبارات (
  ٠رضــــا المتــــدرب عــــن العمــــل في الكليــــة  .٣

 ٠)١١/٢٠/٢٥:وتشمل أرقام العبارات( 
ــار .٤ ــة    مش ــبرامج التدريبي ــيط ال ــة تخط ــدرب في عملي  كة الم

 ٠)١٢/١٣/١٥/٢٤/٣١: وتشمل أرقام العبارات( 
  ٠تعـــاون الكليـــة مـــع بـــاقي الأقســـام في الجامعـــة   .٥

 ٠)١٤/٣٠/٣٣: وتشمل أرقام العبارات(
 ٠)٢٣: وتشمل العبارة رقم  ( ٠مقارنة مستوى الكلية بالمراكز الأخرى  .٦
/ ٢٧/ ٢٦/ ١٩/ ١٦/١٨: ام العبارات وتشمل أرق ( ٠مدى كفاءة الكلية     .٧

٠)٢٩ 
 :ويجيب المبحوث على العبارات من خلال مقياس خماسي متدرج كالآتي

 موافق بشدة= ٥موافق = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
 
 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -

 : الصدق -أولا 
موعة من الأساتذة   تم التأكد من صدق الاستبانة عن طريق عرضها على مج         

في جامعة الملك سعود وذلك للتأكد من شمولية القائمة ووضوح العبارات ومدى            
ارتباطها بموضوع الدراسة حيث تم إدخال بعض التعديلات المناسبة على القائمة           

 ٠بناء على توجيهات المحكمين من الأساتذة
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 : الثبات –ثانيا 

 تـدربين والمتـدربات    تم تطبيق الاستبانة علـى عينـة صـغيرة مـن الم           
، ثم أعيد تطبيق  الاستبانة على نفس المجموعة بعد فتـرة ، وتم              )  مفردات   ١٠(

حصر النتائج وإيجاد معامل الثبات  لمقياس الفعالية بالنسبة للمدربين حيث بلـغ             
،حيث يتضـح أن    )  ٠,٨٤(كما بلغ معامل الثبات الخاص بالمتدربين       ) ٠,٨٦(

 ٠ة من الثبات لكل من المدربين والمتدربينالمقياس يتمتع بدرجة عالي
 :  مجالات الدراسة-سادسا

المدربين والمدربات العاملين والمشاركين في التـدريب في  :  أ ـ المجال البشري  
  ٠الكلية و المتدربين المتدربات الملتحقين البرامج التدريبية المقدمة في الكليه

 ة و خدمة المجتمع  التابعة لجامعة  كلية الدراسات التطبيقي:ب ـ المجال المكاني
 ٠      الملك سعود في مدينة الرياض 

 ٠هـ ١٤٢٢من بداية الفصل الأول لعام : ج ـ المجال الزمني 
 

 :  أسلوب معالجة البيانات -سابعا 
قامت الباحثة بتطبيق الاستبيانات وتوزيعها على المبحوثين بعد ذلك تفريغ          

 ك باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية      البيانات في الحاسب الآلي وذل    
 )Spss(             كما تم استخدام الأساليب الكمية مثل النسـب المئويـة والجـداول

 المتوسـط الحسـابي    :التكرارية،وكذلك الوسائل الإحصـائية الأخـرى مثـل       
 ٠و الانحراف المعياري ، وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة
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 :ثامنا ـ صعوبات الدراسة
قوبل طلب الباحثة بتطبيق الاستبيان بالرفض من قبل كثير من الأسـاتذة            

 ٠المدربين بحجة عدم تفرغهم للإجابة عن الاستبيان
كما قوبل طلب الباحثة بتطبيق الاستبيان بالرفض من قبل عدد كبير من المتدربين             

عض والمتدربات بحجة عدم وجود وقت للإجابة عن الاستبيان ، وكثيرا ما يأخذ ب            
المتدربين الاستبيان ولا يقومون بتسليمه للمشرف الطلابي وذلـك إمـا بحجـة             

  ٠النسيان أو التلف مما يضطر إلى إعادة تطبيق الاستبيان عليهم
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 الفصل السادس 
 

 
         تحليل النتائج 

 
 خصائص عينة الدراسة : أولا 

 
  ـة الميدانيـةالتحليل  الإحصائي لنتائج الدراس: ثانيا 
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 تحليــل النتائــج 
 

 :وصف خصائص عينة الدراسة
 :خصائص عينة المدربين والمدربات :  أولا 

يهدف هذا الفصل وصف للخصائص الاجتماعية والاقتصادية والديموغرافيـة     
لعينة الدراسة من المدربين والمدربات في  كلية الدراسات التطبيقيـة وخدمـة      

اد على مجموعة من المتغيرات الأساسية الـتي تضـمنتها          المجتمع وقد تم الاعتم   
 :أسئلة البيانات الأولية بالاستبانة وهي

��٠)النوع، الجنسية ،  المؤهل العلمي ،الراتب الشهري ، سنوات الخبرة(
 : النـــوع – ١

  
 توزيع أفراد العينة حسب النوع) ٥( جدول رقم 

 عالنـــــو التـــكرار ٪النسبــة المئـــوية 

 ذكـــر ٨٣ ٨٦,٩

 أنثـــى ١٠ ١٣,١

 المجمــوع ٨٤ ١٠٠

 
توزيع  أفراد العينة وذلك تبعـا       ) ٥(توضح البيانات  الواردة في الجدول رقم        

  بينما   ٪٨٦,٩بنسبة  ) المدربين  (  حيث شكلت أعلى نسبه لفئة الذكور      ٠للنوع
   حيث يتضح من خلال الجـدول      ٠ ٪�١٣,١) المدربات  (بلغت نسبه الإناث    

أن غالبية الكادر التدريبي في الكلية هم من المدربين مما يدل علـى انخفـاض               
 ٠مشاركة ومساهمة الكادر التدريبي من النساء في العملية التدريبية في الكلية
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 :ـ الجنسيـة ٢
 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنسية) ٦(جدول رقم 

 الجنســيـــــة التــــكـــرار ٪النسبـة المئوية 

 سعـــودي ٥١ ٦٢,٢

 غير سعــودي ٣١ ٣٧,٨

 المـجموع ٨٢ ١٠٠
*٢�£j?>���K�KEא���h���
�

 توزيـع أفـرد العينـة      ) ٦(يتضح من البيانات الواردة في الجـدول رقـم          
 حيث أن الغالبية العظمى من المـدربين        ٠حسب الجنسية ) مدربين ومدربات   (

بينما بلغت  نسبه    �٪٦٢,٢والمدربات  هم من فئة السعوديين  بلغت  نسبتهم             
 وهذا يدل على أن غالبية الكـادر التـدريبي في           ٠ �٪٣٧,٨غير السعوديين       

 ٠الكلية من مدربين ومدربات هم من الكوادر الوطنية السعودية
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 :ـ المؤهل العلمي ٣
 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي) ٧(جدول رقم 

ـــؤهــــــل الدراســـيالم التــكـــرار ٪النســبة المئوية 

 دبلـــوم ٢ ٢,٤

 بكالوريوس ٩ ١٠,٧

 ماجستيـر ١٥ ١٧,٩

 دكتـوراه ٥٨ ٦٩

 المجمــوع ٨٤ ١٠٠

�
توزيع أفراد العينة من مدربين ومـدربات حسـب          ) ٧(يوضح الجدول رقم    

 حيث يتبين أن الغالبية العظمى كانت  لمن يحملـون مؤهـل             ٠المؤهل العلمي 
 ، ثم يليه الذين يحملون مؤهل الماجستير         ٪٦٩لغت  نسبتهم    الدكتوراه حيث ب  

   ٪٢,٤يليها الذين يحملون مؤهل الدبلوم حيث بلغت نسـبتهم          ٪�١٧,٩بنسبة  
 ٠و يدل هذا على أن أغلب أفراد العينة يحملون درجات  علمية عالية

�
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 :ـ الراتب الشهري ٤
 

 ريتوزيع أفرد العينة حسب الراتب الشه) ٨(جدول رقم 
 الـــراتب الشـــهــــري التكــرار ٪النسبـة المئوية 

  ريال سعودي٥٠٠٠أقل من  ١ ١,٥

   ريال سعودي٩,٩٩٩ ـ ٥٠٠٠من ٢٣ ٣٤,٨

  ريال سعودي١٤,٩٩٩الى ١٠,٠٠٠من  ٣٦ ٥٤,٥

 ريال  سعودي فأكثر١٥,٠٠٠ ٦ ٩,١

 المجمــــــوع ٦٦ ١٠٠
 بيانات مفقودة١٨* 
 

توزيع أفراد العينة وذلك حسـب الراتـب        ) ٨(رقم  يتضح من بيانات الجدول     
تعتبر أعلى فئة وذلك بنسـبة      ) ١٤,٩٩٩ـ  ١٠,٠٠٠(الشهري حيث أن الفئة     

حيث بلغت نسبتهم ) ٩,٩٩٩  ـ  ٥٠٠٠( ، ثم  تليها  في الترتيب  الفئة ٪٥٤,٥
، أما أقل الفئات نسبة فهي الفئة التي يحصل أفرادها على راتب شهري             ��٪�٣٤,٨

 وبالتـدقيق في    �٪١,٥ريال سعودي حيث بلغت نسـبتهم        ) ٥٠٠٠( أقل من 
بيانات الجدول يتضح لنا أن ما يقارب أكثر من نصف العينة بلغ راتبهم أكثـر               

 ٠ريال سعودي ) ١٠,٠٠٠(من
�
�
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 : الخبـرة – ٥
 

 توزيع أفراد العينة حسب  الخبرة )  ٩(جدول رقم 

 ةسنـــــوات الخـبر التــكـرار ٪النسبة المئويـة 

  سـنـوات٥أقـل من  ١٠ ١٢

 سنوات١٠ إلى أقل من ٥من  ١٩ ٢٤,١

 سنة١٥الى اقل من ١٠من  ٢٢ ٢٧,٨

  سنة٢٠ إلى اقل من ١٥من  ١٤ ١٧,٧

 سنـة فأكثـر٢٠مـن  ١٤ ١٧,٧

 المجمــوع ٧٩* ١٠٠
�*٥�£j?>���K�KE���
�

سـنوات  توزيع أفراد العينة تبعـا ل     ) ٩(توضح البيانات الواردة في الجدول رقم       
   حيث نلاحظ من خلال الجـدول أن أعلـى نسـبة كانـت لفئـة                 ٠الخبرة

   ، يليهـا الفئـة       ٪٢٧,٨حيث بلغـت نسـبتهم      )  سنة   ١٥ إلى أقل      ١٠من(
، ويليها بالتساوي لكـل     ٪�٢٤,١حيث بلغت النسبة    )  سنة   ١٠ إلى أقل    ٥من  (

 ـ    ٢٠ومن  )  سنة   ٢٠ إلى أقل    ١٥من    (من فئة      اوي سنة فأكثر و نسبتهم بالتس
 سنوات  ٥ ، بينما بلغت  أقل نسبة من أفراد العينة للذين تقل خبرتهم عن               ٪١٧,٧

 ٠  ٪١٢حيث بلغت  
�
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 :الفعالية التنظيمية وذلك من وجهة نظر المدربين والمدربات في الكلية: ثانيا
يتكون مقياس الفعالية التنظيمية الخاص بقياس فعالية البرامج التدريبية من وجهـة            

دربين والمدربات في كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع من عدة أبعاد           نظر الم 
 :رئيسة وهي 

 ٠بعد مدى الفائدة من البرامج التدريبية  -١
 ٠بعد مدى تلبية البرامج التدريبية لمتطلبات واحتياجات الفرد والمجتمع -٢
 ٠بعد رضا المدرب عن العمل في الكلية -٣
 ٠للبرامج التدريبيةبعد المشاركة في التخطيط والتقويم  -٤
 ٠بعد تعاون الكلية مع الأقسام الأخرى في الجامعة  وقطاعات المجتمع -٥
 ٠بعد مقارنة مستوى الكلية بالمراكز التدريبية الأخرى -٦
 ٠مدى كفاءة الكلية بعد -٧
�
�
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 : بعد مدى الفائدة من البرامج التدريبية المقدمة في الكلية-١

 
 ة البرامج التدريبية المقدمة في الكليةيوضح مدى فائد) ١٠(جدول رقم 

الانحراف   موافق بشـدة موافـق لا أدري غير موافق   موافق بشدة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�
 العبــــــــــارة

١٨ ٢١,٤ ٥٥ ٦٥,٥ ٣ ٣,٦ ٧ ٨,٣ ١ ١,٢ ٤,٤١ ٠,٩٨ 
ـ أعتقد بـأن الـبرامج      ١

 المقدمة هادفة ومفيدة 

١٧ ٢٠,٢ ٥١ ٦٠,٧ ٧ ٨,٣ ٨ ٩,٥ ١ ١,٢ ٤,٢٩ ١,٠٥ 

 

ـ تساهم البرامج علـى     ٢
صقل الخـبرات وتطـوير     

 ٠المهارات

١٤ ١٦,٦ ٣٣ ٣٩,٣ ٢٦ ٣١ ١٠ ١١,٩ ١ ١,٢ ٣,٨٠ ١,١٢ 
ـ تتواكب البرامج مـع     ٣

التطـــور المعـــرفي  
 ٠والتكنولوجي

٣١ ٣٦,٩ ١٢ ١٤,٣ ١٧ ٢٠,٢ ٦ ٧,١ ١٨ ٢١,٤ ٣,٨٤ ١,٣٦ 
ديد من  ـ تقدم الكلية الج   ٤

 خلال برامجها التدريبية

٩,٥ ٩,٥ ٣,٢٨ ١,٣١ ٧ ٨,٣ ٢٤ ٢٨,٦ ٣٠ ٣٥,٧ ١٥ ١٧,٩ 
ـ يتم تحديد عدد معـين     ٥

من المتدربين لكل برنـامج     
 ٠تدريبي

 موافق بشدة= ٥موافق  = ٤لا أدري  = ٣غير موافق  = ٢غير موافق بشدة =١



 ١٣٤

 
 ـ) ١٠( توضح البيانات الواردة في الجدول رقم     ط الحسـابي والانحـراف   كل من المتوس

المعياري لأحد أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية وهو مدى  فائدة البرامج التدريبية المقدمة في              
حيث يتضح  من خلال  الجدول أن المتوسط الحسابي لهذا البعد يتراوح ما بـين                ٠الكلية  

وبالتدقيق في عبارات ذلك البعد  نجد أن هناك عبـارات بلغـت             ٠)٤,٤١ـ  ٢,٨٤(
 :رجة مرتفعة من الفاعلية وهي العبارات التاليةد
 بانحراف معياري ٤,٤١ ـ أعتقد أن البرامج هادفة ومفيدة  حيث بلغ المتوسط الحسابي  ١

 حيث يرى غالبية المدربين والمدربات أن البرامج التدريبية هي برامج هادفة ومفيدة             ٠,٩٨
 ٠٪)٩٦,٩(حيث بلغت نسبتهم 

ة في اكتساب الخبرات وتطوير المهارات حيث بلغ المتوسـط          ـ تساهم البرامج التدريبي   ٢
 ،  حيث بلغت أعلى نسبة للذين أجـابوا          ١,٠٥ بانحراف معياري    ٤,٢٩الحسابي للعبارة   

 ٠ ٪)٨٠,٩(بموافق  وموافق بشدة على العبارة ونسبتهم 
ابي ـ تتواكب البرامج التدريبية مع التطور التكنولوجي والمعرفي حيث بلغ المتوسط الحس           ٣

 ،وقد بلغت أعلى نسبة لأفراد العينة الذين يرون أن البرامج ١,١٢ بانحراف معياري  ٣,٨٠
كما نلاحظ أن هناك    ٠٪)٣٩,٣(التدريبية تتواكب مع التطور المعرفي حيث بلغت نسبتهم         

 :عبارات بلغت درجة متوسطة وهي كل من العبارات التالية 
رنامج تدريبي  حيث بلغ المتوسط الحسـابي         ـ يتم  تحديد أعداد محددة من الطلبة لكل ب         ١

 من أفراد العينة عن عدم درايتـهم        ٪)٣٥,٧( ، حيث عبر     ١,٣١ بانحراف معياري    ٣,٢٨
  ٠حول عملية تحديد أعداد الطلاب لكل برنامج تدريبي 

 بانحراف معيـاري    ٢,٨٤ـ  تقدم الكلية الجديد في برامجها حيث بلغ المتوسط الحسابي            ٢
 ٠٪)٣٦,٩(البية أفراد العينة عن  موافقتهم عن العبارة وبلغت نسبتهم  ،حيث عبر غ١,٣٦

 بـانحراف   ٣,٧٩كما وقد  بلغت درجة المتوسط الحسابي لبعد فائدة البرامج التدريبيـة             
 وهي بذلك تعتبر درجة مرتفعة يتضح منها مدى فائدة البرامج التدريبية من ٠,٦٣معياري 

 ٠وجهة نظر المدربين والمدربات
 



 ١٣٥

 
 :بعد مدى تلبية البرامج التدريبية لمتطلبات الفرد والمجتمع -٢

 
 يوضح تلبية البرامج لمتطلبات واحتياجات الفرد المجتمع) ١١(جدول رقم 

�_	j�&א
l�K��א$

�dא�j��Ð�
�W7��

�dא�j��Ð�� »¥£��t� dא�j�� �W7��dא�j�� الانحراف
 المعياري

� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

 
 الـعبـــارة

١,٢ ٤,٠٥ ١,١٢ ١١,٩ ١ ١٦,٧ ١٠ ١٧ ٢٠,٢ ٤٢ ٥٠ ١٤ 
ـ تتوافق البرامج مـع تعـدد       ١

٠الاحتياجـــات التدريبيـــة 
 

١,٢ ٣,٢٠ ١,٠٦ ١٤,٥ ٧ ٨,١ ١ ٥٤,٢ ١٢ ١٨ ٢١,٨ ٤٥ 
ـ يستفيد المتدرب من البرامج     ٢

ــة ٠المقدمـــــــــ
 

٢,٤ ٤,٣٥ ٠,٩١ ١٥,٥ - - ٢ ٥٨,٣ ١٣ ٢٠ ٢٣,٨ ٤٩ 
ـ تلبي برامج الكلية احتياجات     ٣

ــع المجتمــــــــــ
 

١,٢ ٣,٩١ ١,١٧ ١٦,٧ ١ ١٥,٥ ١٤ ١٩ ٢٢,٦ ٣٧ ٤٤ ١٣ 
ـ أعتقد أن هنالك إقبال كبير      ٤

٠علـــــى الـــــبرامج 
 

١,٢ ٤,٢٥ ١,١٠ ١٨,٣ ٧ ٨,٧ ١ ٦٤,٦ ١٥ ٦ ٧,٣ ٥٣ 
ـ تتوافق مخرجات الكلية مـع      ٥

ــل  ــوق العم ــات س ٠متطلب
 

 موافق بشدة= ٥موافق = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
والتي توضح كل من المتوسـط      )١١(ل البينات الواردة في  الجدول رقم      من خلا 

الحسابي والانحراف المعياري لبعد تلبية البرامج لمتطلبات الفرد والمجتمـع حيـث            
��)٤,٣٥-٣,٢٠(يتضح من خلاله أن المتوسط الحسابي لهذا البعد يتراوح ما بين 

�



 ١٣٦

�K6B�         رات هذا البعد قد حصـلت       يتضح من خلال الجدول أن الغالبية العظمى من عبا
 :على درجات مرتفعة من الفعالية التنظيمية وهي كالتالي 

تلبي البرامج  التدريبية  احتياجات المجتمع حيث بلغ المتوسـط الحسـابي              .١
 ، حيث عبر غالبية أفراد العينة عـن         ٠,٩١ بانحراف معياري      ٤,٣٥للعبارة    

 المجتمع حيث بلغت نسبتهم     موافقتهم على أن البرامج التدريبية  تلبي متطلبات       
��))٨٢,١�٪�٠ 

تتوافق مخرجات البرامج مع متطلبات سوق العمل حيث بلـغ المتوسـط             .٢
 مـن أفـراد     �٪)٧١,٩( ،  وقد أكد      ١,١٠ بانحراف معياري    ٤,٢٥الحسابي  

 ٠العينة على أن مخرجات البرامج التدريبية تتوافق مع متطلبات سوق العمل
 الاحتياجات التدريبية وقد بلغ المتوسـط       تتوافق مخرجات البرامج مع تعدد     .٣

 حيث نجد أن غالبية أفـراد العينـة         ١,١٢  بانحراف معياري     ٤,٠٥الحسابي  
  ٠يؤكدون على موافقتهم على هذه العبارة �٪)�٧٠,٢(ونسبتهم 

هنالك إقبال على البرامج المقامة في الكلية حيث بلغ المتوسـط الحسـابي              .٤
رى غالبية أفراد العينة هناك إقبـال        حيث ي  ١,١٧  بانحراف معياري     ٣,٩١

 نلاحظ أن هناك عبارة واحدة قـد         ��KBCE�٠٪)٦٦(على البرامج التدريبية نسبتهم     
 :بلغت درجة متوسطة من الفعالية التنظيمية وهي العبارة

يستفيد المتدرب من البرنامج التدريبي  حيث بلغ المتوسـط الحسـابي             .١
عن موافقتهم  �٪)٥٤,٢�(� عبر ، فقد ١,٠٦ بانحراف معياري    ٣,٢٠للعبارة  

 ٠على العبارة 
 ٤,٠٩وأخيرا  بلغت درجة مقياس تلبية البرامج التدريبية لمتطلبات الفرد والمجتمع            

 وتعتبر درجة مرتفعة نستنتج من خلالها بـأن الـبرامج           ٠,٦٦بانحراف معياري   
 التدريبية تساهم في تلبية احتياجات الأفراد ومتطلبات المجتمع وذلك من وجهـة           

  ٠نظر كل من المدربين والمدربات



 ١٣٧

 :  بعد الرضا الوظيفي للمدربين والمدربات -٣
 

 ٠يوضح رضا المدربين والمدربات عن العمل  في الكلية ) ١٢(جدول رقم 
غير موافق 

 بشدة
الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 

المعياري
المتوسط 
الحسابي ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

 العبـــــارة

٢٣,٢ ٨ ٩,٨ ٢,٨٦ ١,٣٩ ٨,٥ ١٩ ٤٧,٦ ٧ ١١ ١٩ ٣٩ 
ـ لدي حرية كـبيره في أداء       ١

٠عملي بالطريقة التي أريـدها    
 

١٠,٧ ٣,٢٥ ١,١٦ ٣,٦ ٤ ٤,٨ ٩ ٦٠,٧ ٣ ٢٠,٢ ٥١ ١٧ 
ـ يتوفر في مكان عملي جميع      ٢

 ٠متطلبات بيئة العمل

٤,٨ ٢٣ ٢٧ ٢٣ ٢٧ ٣,١٤ ١,٠٨ ٣٣,٣ ٤ ٦ ٧,١ ٢٨ 
عملـي في   ـ أنا  راض عن      ٣

ــة ٠الكليـــــــــ
 

 موفق بشدة = ٥موافق  = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذلـك      ) ١٢(توضح بيانات الجدول رقم     
لبعد مدى رضا الكادر التدريبي وهيئة التدريس عن العمل في الكليـة ، حيـث               

 ٠  ) ٣,٢٥ -٢,٨٦(يتراوح المتوسط الحسابي لهذا ما بين 
 
 
 
 
 



 ١٣٨

بالتدقيق في فقرات مقياس الفعالية التنظيمية نجد أن جميع العبارات قد بلغت  درجـة               
 :متوسطة وهي العبارات التالية 

 حيث بلـغ المتوسـط      ٠يتوفر في مكان عملي جميع متطلبات بيئة العمل          .١
  من أفراد العينة   �٪)٨٠,٩( حيث أكد    ١,١٦ بانحراف معياري    ٣,٢٥الحسابي  

 ٠على موافقتهم على هذه العبارة 
 ٣,١٤حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي        ٠أنا  راض عن عملي في الكلية         .٢

  ٠ على  موافقتهم على العبارة �٪)٤٠,٤( فقد أكد ١,٠٨بانحراف معياري 
 حيث بلغ المتوسط    ٠لدي حرية كبيرة في أداء عملي بالطريقة التي أريدها           .٣

 مـن المـدربين     ٪)٤٧,٦(فقد أكد     ١,٣٩ بانحراف معياري    ٢,٨٦الحسابي  
والمدربات موافقتهم على هذه العبارة حيث يجدون الفرصـة في اسـتخدام            

 ٠أساليبهم الخاصة في التدريب 
هذا وقد بلغت درجة المتوسط العام لبعد الرضا عن العمل باعتباره أحد أبعـاد              

مرتفعة وهي بذلك  تعتبر درجة      ٠,٥٥ بانحراف معياري    ٣,٥٧الفعالية التنظيمية     
نوعا ما يتبين من خلالها ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى الكادر التدريبي في             

 ٠الكلية 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٣٩

 :ـ بعد مدى المشاركة في التخطيط والتقويم للبرامج التدريبية٤
 

يوضح  مشاركة المدرب في عملية التخطيط والتقويم للبرامج ) ١٣(جدول رقم 
 ٠التدريبية 

غير موافق 
 بشدة

الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

 العبــارة

هناك وحدة متخصصـة في      -١ ٣ ٣,٥ ١٥ ١٧,٨ ٥١ ٦٠,٧ ٦ ٧,١ ٩ ١٠,٧ ٣,١٤ ١,٠٦
٠عملية التخطيط للـبرامج   

 
 ـ    -٢ ٥ ٦ ١٧ ٢٠,٢ ٤٥ ٥٤,٢ ٧ ٨,٤ ٩ ١٠,٧ ٣,١٩ ١,١٤ برامج تقوم الكلية بتقويم ال

٠بشــــــكل  دوري 
 

هنالك خطـط مسـتقبلية  -٣ ٩ ١٠,٧ ٢٥ ٢٩,٨ ٤٧ ٥٦ ٢ ٢,٤ ١ ١,٢ ٤,٢٩ ٠,٧٥
لمواكبة الزيـادة المتوقعـة في      

ــبرامج ــى ال ــال عل ٠الإقب
 

حققت البرامج الأهداف التي     -٤ ١ ١,٢ ٥ ٦,٠ ٤٩ ٥٨,٣ ٥ ٦,٠ ٢٤ ٢٨,٦ ٣,٥٤ ١,٠١
ــها  ــن أجل ــعت م ٠وض

 
يشارك العاملين في عمليـة      -٥ ٢ ٢,٤ ٨ ٩,٥ ٣٦ ٤٢,٩ ٩ ١٠,٧ ٢٩ ٣٤,٥ ٢,٦٤ ١,٠٣

٠التخطيط للبرامج التدريبية  
 

 موافق بشدة = ٥موافق =  ٤لا أدري  = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١ -٦
 

المتوسط الحسابي والانحـراف    ) ١٣( يتضح من البينات الواردة في  الجدول رقم         
ة المدربين والمـدربات في     المعياري لأحد أبعاد الفعالية التنظيمية وهو بعد مشارك       



 ١٤٠

 حيث يتضح من الجدول أن فقـرات بعـد          ٠التخطيط والتقويم للبرامج التدريبية   
 ٠) ٤,٢٩ ـ ٢,٦٤(المشاركة في التخطيط للبرامج  تتراوح ما بين 

 :كما يتبن من الجدول أن هناك عبارات قد بلغت درجة مرتفعة مثل 
المتوقعة في الإقبال علـى     هناك خطط مستقبلية لدى الكلية لمواكبة الزيادة         .١

 ، كمـا     ٠,٧٥  بانحراف معياري     ٤,٢٩البرامج حيث بلغ المتوسط الحسابي      
أكد غالبية أفراد العينة عن عدم درايتهم إن كان هناك خطط تنظمها الكليـة              

 حيث يمكن تفسير السبب نتيجة لوجود هيئة مستقلة         ٠٪)�٥٦�(وذلك بنسبة 
 ٠امج التدريبية وذلك بالتنسيق مع الجامعةفي الكلية تتولى عملية التخطيط للبر

حققت البرامج للأهداف التي وضعت من أجلها حيـث بلـغ المتوسـط              .٢
وقد عبر غالبية أفراد العينة عـن       ٠  ١,٠١  بانحراف معياري   ٣,٥٤الحسابي  

عدم معرفتهم عن مدى تحقيق البرامج لأهدافها حيث أجاب غالبية المـدربين            
وقـد يرجـع    ٠ ٪)٥٨,٣(العبارة ونسبتهم   والمدربات بلا أدري حول تلك      

السبب إلى اقتصار دور المدرب في عملية التدريب دون التـدخل في عمليـة              
التخطيط مما يحول دون معرفة مدى ما حققته البرامج التدريبية من أهداف قد             

 ٠أجلها�وضعت من
 :كما نجد أن هناك عبارات قد  بلغت درجة متوسطة من الفعالية التنظيمية مثل �

  ٣,١٩تقوم الكلية  بتقويم البرامج دوريا  حيث بلغ المتوسط الحسـابي            .١
حيث بلغت أعلى نسبة للذين أجابوا بـلا أدري         ١,١٤بانحراف معياري   

مما يدل  ويؤكد علـى أن دور المـدرب          ٠٪)٥٤,٢(عن العبارة ونسبتهم    
يقتصر على العملية التدريبية ، حيث يقتصر دوره في عملية التقويم علـى             

 أداء المتدرب ومدى قدرته على اجتياز ذلك البرنامج بمعنى أن دوره            تقييم
في عملية التقييم للبرامج قد يقتصر على البرنامج الذي يقـوم بتـدريب             
الأفراد عليه ولا يتعدى دور المدرب إلى عملية التقييم الشـامل للـبرامج             



 ١٤١

ينـة  التدريبية ومدى تحقيقها لأهدافها ومدى فعاليتها حيث تختص لجنة مع         
  ٠بتلك العملية في الكلية 

هنالك وحدة متخصصة في عملية التخطيط للبرامج حيث بلغ المتوسـط            .٣
 حيث عبر غالبية أفراد العينة      ١,٠٦  بانحراف معياري     ٣,١٤الحسابي للعبارة     

عن عدم درايتهم حول إن كان هنالك وحدة مختصة بـالتخطيط للـبرامج             
  ٠ ٪)٦٠,٧(التدريبية في الكلية ونسبتهم 

 ٢,٦٤يشارك المدربون في عملية التخطيط  حيث بلغ المتوسط الحسـابي             .٤
 ، هذا وقد أجاب غالبية أفراد العينة بلا أدري للعبارة           ١,٠٣بانحراف معياري   

مما يؤكد أيضا على ما سبق والذي يبين قصـور دور           ٠٪)�٤٢,٩�(ونسبتهم  
 ـ            برامج المدرب على التدريب مما يدل على ضعف مشاركته في التخطـيط لل

 ٠التدريبية
وبالتدقيق في الجدول نلاحظ أن غالبية أفراد العينة أجابوا عن العبارات السـابقة             
بلا أدري مما يعبر عن عدم درايتهم عن التخطيط والتقويم للبرامج التدريبية الأمر             
الذي يعكس ضعف مشاركة المدربين والمدربات  في تخطيط وتقـويم الـبرامج             

 ٠التدريبية 
لغت درجة مقياس الفعالية التنظيمية لبعد مشاركة المدرب في التخطيط          وأخيرا  ب  

  و هي بذلك تعتبر درجة       ٠,٧ بانحراف معياري    ٣,٢٣والتقويم للبرامج التدريبية    
 ٠متوسطة 

�
�
�
�
�

 



 ١٤٢

 : بعد تعاون الكلية مع باقي أقسام الجامعة والقطاعات في المجتمع-٥
 

أقسام الجامعة والقطاع العام والخاص توضح مدى تعاون الكلية مع ) ١٤(جدول رقم 
 في المجتمع

غير موافق بشدة الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 
المعياري

المتوسط 
 الحسابي

٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�
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٣٤,٥ ٤٠ ٤٧,٦ ١٥ ١٧,٩ ـ ـ ـ ـ ٤,٦٤ ١ ٢٩ 

تتعاون الكلية مع باقي     -١
ــة في   ــام الجامع أقس

 ٠ط وتنفيذ البرامجتخطي
 

١١,٩ ٦٠ ٥٤,٨ ٢١ ٢٥ ٢ ٢,٤ ٤ ٤,٨ ٤,١٣ ١,٢٥ ١٠ 
تخدم الكلية من خلال     -٢

برامجها غالبية القطاعات   
 ٠في كافة المجالات

٢ ٢,٤ ٥ ٦ ٦١ ٧٢,٢ ٥ ٦ ١١ ١٣,١ ٢,٨٩ ٠,٧ 
يشارك القطاع الخاص    -٣

ــة التخطــيط  في عملي
 ٠للبرامج

 موافـق بشـدة    = ٥ موافـق    =٤لا أدري   = ٣غير موافـق    = ٢غير موافق بشدة    = ١
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأحـد أبعـاد         ) ١٤(يوضح الجدول رقم    

الفعالية التنظيمية وهو مدى تعاون الكلية مع أقسام الجامعة وقطاعـات المجتمـع             
 )٤,٦٤ ـ  ٢,٨٩( حيث  يتراوح  المتوسط الحسابي لهـذا البعـد مـا بـين     

 أن غالبية العبارات قد بلغت درجات مرتفعة وهـي          وبالتدقيق في فقرات المقياس نجد     
 :العبارات التالية

 ) ٤,٦٤تتعاون الكلية مع باقي أقسام الجامعة حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي               .١
  ، حيث أكد غالبية المدربين والمدربات على أن هناك ١بانحراف معياري 

 



 ١٤٣

وذلـك   ٠ )٪٨٢,١(تعاون بين الكلية وباقي أقسام الجامعة وقد بلغت نسـبتهم           
 ٠يعود إلى ارتباط الكلية بالجامعة باعتبارها إحدى المؤسسات التعليمية التابعة لها

تخدم الكلية من خلال البرامج غالبية القطاعات في مختلف المجالات حيـث             .٢
 ، حيث عبر  غالبيـة       ١,٢٥  بانحراف معياري     ٤,١٣بلغ المتوسط الحسابي    

، ويمكن تفسير ذلك    �٪)٦٦,٧(هم  أفراد العينة عن موافقتهم حيث بلغت نسبت      
باعتبار أن من أهم أهداف الكلية والتي أنشئت من أجلها هو خدمة المجتمـع              
وذلك من خلال تلبية متطلبات ذلك المجتمع واحتياجاته عبر مختلف قطاعاتـه            

 ٠الحكومية والخاصة  
ة في المقابل نلاحظ من خلال الجدول أن  هناك عبارة واحدة قد بلغت درجة متوسـط               

 :وهي العبارة 
يشارك القطاع الخاص في عملية التخطيط والتنفيذ للـبرامج بمتوسـط            .١

 حيث أجاب غالبية أفراد العينة بلا       ٠,٧ بانحراف معياري    ٢,٨٩حسابي  
وقد يرجع السبب إلى ضعف     ٪)�٧٢,٢(أدري عن العبارة وبلغت نسبتهم      

 أو قد يدل    مشاركة القطاع الخاص في التخطيط والتنفيذ للبرامج التدريبية       
من جهة أخرى على ضعف مشاركة المدرب في عملية التخطيط للبرامج           
التدريبية حيث يؤكد ذلك ارتفاع نسبة أفراد العينة الذين أجابوا بلا أدري            
حول تلك العبارة مما يدل على عدم درايتهم عن مدى مسـاهمة تلـك              

  ٠الجهات المشاركة أو المستفيدة من البرامج التدريبية
د بلغت درجة مقياس الفعالية التنظيمية لعبارات تعاون الكلية مع أقسـام            كما وق 

 حيث تعتـبر درجـة      ٠,٣٢ بانحراف معياري    ٣,٧٧الجامعة وقطاعات المجتمع      
 مرتفعة يتضح معها ارتفاع تعاون الكلية مع باقي أقسام الجامعة وقطاعات المجتمع 

�
�



 ١٤٤

 : بعد مقارنة مستوى الكلية بالمراكز التدريبية -٦
 

 يوضح مقارنة مستوى الكلية بالمراكز التدريبية الأخرى) ١٥(جدول رقم 
غير موافق 

 بشدة
غير موافق  الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري

المعياري
المتوسط 
الحسابي

٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�
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١٠ ١١,٩ ٣٩ ٤٦,٤ ٣٠ ٣٥ ٥ ٦ - - ٣,٩٨ ١,٠٣ 

ل مـا   ـ مستوى الكلية من خلا    ١
تقدمه من برامج وأنشطة تدريبيـة      
عال مقارنـة بـالمراكز التدريبيـة       

 ٠الاخرى

 موافق بشدة = ٥موافق = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة =١
 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأحد ) ١٥(يتضح من خلال  الجدول رقم 
 ٠كلية بالمراكز التدريبية الأخرى أبعاد  الفعالية التنظيمية وهو مقارنة مستوى ال

نجد أن العبارة الموضحة في الجدول السـابق قـد           )  ١٥(وبالتدقيق في الجدول رقم     
 بـانحراف   ٣,٩٨حيث بلغ المتوسـط الحسـابي        بلغت درجة مرتفعة من الفعالية    

 حيث يرى غالبية أفراد العينة من المدربين والمدربات أن الكليـة            ١,٠٣معياري  
ال مقارنة بالمراكز التدريبية الأخرى وذلك من خلال ما تقدمـه           ذات مستوى ع  

ويمكن تفسير ذلـك    ٠٪)٥٨,٣(من برامج و أنشطة تدريبية  حيث بلغت نسبتهم          
نتيجة لارتباط المدربين والمدربات في الكلية نتيجة لارتفـاع مسـتوى الرضـا             

 ـ           ه مـن   الوظيفي لديهم مما يعكس ارتفاع نظرتهم تجاه مستوى الكلية وما تقدم
وأخيرا بلغت درجة المتوسط الحسابي لمقياس الفعالية التنظيميـة         ٠برامج تدريبية   

 وهي تعتبر درجة مرتفعة يتضح منها ارتفـاع         ٠,٧٩بانحراف معياري   ) ٣,٩٨(
مستوى الكلية مقارنة بالمراكز التدريبية الأخرى وذلك من وجهة نظر كل مـن             

 ٠المدربين والمدربات 



 ١٤٥

 : الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع  بعد مدى كفاءة كلية-٧
 يوضح مدى كفاءة الكلية  ) ١٦(جدول 

غير موافق 
الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق  بشدة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي
 ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�
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٣٩ ٤٧ ١٣ ١٥,٧ ٧ ٨,٤ ١٥ ١٨,١ ٩ ١٠,٨ ٢,٦٨ ١,٣٦ 
 بحيـث   ـوقت التدريب كاف  ١

يسمح بشرح التـدريب بصـورة      
 ٠وافية للطلبة 

٨ ٩,٥ ٢٢ ٢٦,٢ ١١ ١٣,١ ٢٧ ٣٢,١ ١٦ ١٩ ٢,٠٦ ٢,٢٠ 
ـ يعد مبنى الكليـة مناسـب       ٢

 ٠للتدريب

٧ ٨,٤ ١٧ ٢٠,٥ ٧ ٨,٤ ١٢ ١٤,٥ ٤٠ ٤٨,٢ ٢,٧٢ ١,٣٨ 
ـ تتوفر  الإمكانيات البشـرية      ٣

 ٠والفنية اللازمة التدريب

٦ ٧,١ ٢٨ ٣٣,٣ ٤ ٤,٨ ٢٣ ٢٧,٤ ٢٣ ٢٧,٤ ٣,٣٤ ١,٣٧ 
ـ تتوفر وسائل التعليمية تساعد     ٤

 ٠في عملية التدريب 

٤ ٤,٨ ٢٠ ٢٣,٨ ٩ ١٠,٧ ٢٨ ٣٣,٣ ٢٣ ٢٧,٤ ٣,٣٤ ١,٣٧ 
ـ تهـتم الكليـة بمشـكلات       ٥

 ٠المتدربين واحتياجاتهم 

٩ ١٠,٧ ١٧ ٢٠,٢ ٢٠ ٢٣,٨ ٥ ٦,٠ ٣٣ ٣٩,٣ ٣ ١,٢٥ 
ـ أرى أن قيمة رسوم الالتحاق      ٦

 ٠بالبرامج مناسبة

 موافق بشدة = ٥موافق = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد كفاءة       ) ١٦(يبين الجدول رقم    

الكلية وقد أظهرت نتائج تحليل البينات الواردة في الجدول أن  فقرات المقيـاس              
 المقياس نجد أن غالبية العبارة      بالتدقيق في فقرات   ٠)٣,٣٤ـ  ٢,٠٦(تتراوح ما بين    

 :قد بلغت درجات متوسطة وهي  العبارات التالية
ـ توجد وسائل تعليمية تساعد في عملية التدريب  حيث بلغ المتوسط الحسابي             ١

 ، حيث عبر غالبية أفراد العينة عن  موافقتـهم           ١,٣٧ بانحراف معياري    ٣,٣٤



 ١٤٦

لتدريب حيث بلغـت نسـبتهم      وبشدة حول  توفر الوسائل التعليمية اللازمة ل       
)٠٪)٣٣,٣ 
ـ تهتم إدارة الكلية باحتياجات ومشكلات المتدربين  وقـد بلـغ المتوسـط              ٢

  ، حيث  بلغت أعلى نسبة لأفراد العينة   ١,٣٧  بانحراف معياري     ٣,٣٤الحسابي  
 ٠٪)٣٣,٣(أجابوا بغير موافق و نسبتهم 

ناسبة  بمتوسط حسـابي     ـ أرى أن  قيمة الرسوم المالية للالتحاق بالبرنامج م         ٣
 ، حيث أكد غالبية أفراد العينة عدم موافقتـهم          ١,٢٥  بانحراف معياري     ٣,٠٠

 ٠ �٪)٣٩,٣(�وبشدة على العبارة ونسبتهم 
ـ تتوفر الإمكانيات البشرية والفنية في الكلية حيث بلغ المتوسـط الحسـابي              ٤

الذين عبروا   حيث بلغت أعلى نسبة لأفراد العينة        ١,٣٨ بانحراف معياري    ٢,٧٢
 ٠٪)٣٢,١(عن عدم موافقتهم وبشدة حيث بلغت نسبتهم 

ـ وقت التدريب  كاف بحيث يسمح لي بشرح البرنامج بصورة وافية بمتوسط             ٥
 فقد عبر غالبية أفراد العينة عن  موافقتهم         ١,٣٦ وانحراف معياري    ٢,٦٨حسابي  

ن هنـاك عبـارة     في المقابل نجد أ    ٠٪)٦٢,٧�(وموافقتهم بشدة للعبارة وذلك بنسبة    
 : واحدة قد بلغت درجة منخفضة وهي العبارة

 ٢,٦يعد مبنى الكلية مناسب للتدريب  وقد بلـغ المتوسـط الحسـابي                 .١
حيث أجاب غالبية أفراد العينة بغير موافق وبشدة عن         ٢,٢٠بانحراف معياري   

 ٠٪)٤٨,٢�(العبارة وبلغت نسبتهم
بـانحراف  ٢,٨٤كفاءة الكليـة    وأخيرا  بلغت درجة الفعالية التنظيمية لعبارات        

مما يدل على أن مستوى كفـاءة الكليـة         ٠وتعتبر درجة متوسطة  ٠,٩١معياري  
متوسط وذلك نتيجة لما تواجه من صعوبات قد تضعف من كفاءتها وذلك مـن              

 ٠وجهة نظر المدربين والمدربات
 



 ١٤٧

 المتوسطات الحسابية لأبعاد مقياس الفعالية التنظيمية)  ١٧( جدول رقم -٨
راف الانح

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 البعـــــــــــــــــــــد

 ٠تلبية البرامج لمتطلبات الفرد والمجتمع -١ ٤,٠٩ ٠,٦٦
 ٠مقارنة مستوى الكلية عن غيرها من المراكز الأخرى  -٢ ٣,٩٨ ٠,٧٩
 ٠الفائدة من البرامج التدريبية  -٣ ٣,٧٩ ٠,٦٣
 ٠القطاع العام والخاصتعاون الكلية مع باقي الأقسام وكل من  -٤ ٣,٧٧ ٠,٣٢
 ٠رضا المدرب عن العمل في الكلية  -٥ ٣,٥٧ ٠,٥٥
 مشاركة المدرب في التخطيط للبرامج التدريبية  -٦ ٣,٢٣ ٠,٧
 ٠مدى كفاءة البرامج  -٧ ٢,٨٤ ٠,٩١
 ٠إجمالي  عبارات المقياس  ٣,٥٢ ٢,٧٤

  بشدةموافق =  ٥موافق   =  ٤لا أدري    = ٣غير موافق  = ٢غير موافق بشدة   = ١
 

المتوسطات الحسابية لأبعاد مقياس الفعالية التنظيمية      ) ١٧(يتبين من  الجدول رقم      
 حيث بلغ إجمـالي عبـارات       ٠وذلك من خلال وجهة نظر المدربين والمدربات        

 ٠)  عبارة ٢٨(المقياس 
إن مقياس تلبيـة الـبرامج      ) ١٧(  وقد أظهرت النتائج الواردة في الجدول رقم        

بات الفرد والمجتمع تعتبر أعلى أبعاد مقاييس الفعالية التنظيمية حيث          التدريبية لمتطل 
، يليها من حيث الترتيب  بعد  مقارنة         ) ٤,٠٩(بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد      

 ٠ ) ٣,٩٨(مستوى الكلية بالمراكز الأخرى  
،ومن ثم تتبعهم   ) ٣,٧٩(يليه بعد فائدة البرامج التدريبية وذلك بمتوسط حسابي         

 تعاون الكلية مع باقي أقسام الجامعة والقطاعات في المجتمـع حيـث بلـغ               بعد
، يليها بعد الرضا عن العمل لدى المدربين والمدربات         ) ٣,٧٧(المتوسط الحسابي   

ثم يتبعهم من حيث الترتيـب بعـد   ٠)٣,٥٧(حيث بلغ درجة المتوسط الحسابي    



 ١٤٨

ذلك بمتوسط حسـابي    مشاركة المدرب في التخطيط والتقويم للبرامج التدريبية و       
، وأخيرا ويعتبر بعد كفاءة الكلية  أقل المتوسطات الحسابية حيث بلـغ             )٣,٢٣(
أن مستوى الفعالية التنظيمية عال حيث   ) ١٧(كما يتضح من الجدول     ٠)٢,٨٤(

وذلك من وجهـة     ) ٢,٧٤(بانحراف معياري    ) ٣,٥٢( بلغ المتوسط الحسابي    
  ٠نظر المدربين والمدربات

رجع السبب في ارتفاع المتوسط الحسابي لبعد تلبية البرامج التدريبيـة           ويمكن أن ي  
للفرد والمجتمع إلى نظرة  المدربين والمدربات نحو تلك المؤسسة التعليمية باعتبار أن             
تلك البرامج ينبع مستواها ومدى فائدتها من خلال مستوى القائمين عليها والجهة            

 الكلية من دور تهدف بـه خدمـة الفـرد           المرتبطة بها وما تقوم به الجامعة عبر      
 ٠والمجتمع

حيث ترتبط تلك الأبعاد السابقة ببعضها البعض فمن خلال التدقيق في الجـدول             
نستنتج أن مدى فائدة البرامج التدريبية باعتباره أحـد أبعـاد الفعاليـة              ) ١٧(

ث تنبـع   التنظيمية مرتبط ببعد تلبية البرامج التدريبية الذي يليه في الترتيب ، حي           
في ٠فائدة تلك البرامج التدريبية من خلال تلبيتها لاحتياجات الفـرد والمجتمـع             

المقابل أظهرت النتائج انخفاض مقياس كفاءة الكلية ويمكن أن يعود السبب نتيجة            
لما تواجهه الكلية لبعض الصعوبات والتي قد تتمثل في ارتفاع الرسوم الالتحـاق             

مكانيات البشرية والفنية  أو عـدم ملاءمـة المـبنى           بالبرامج التدريبية ،أو قلة الإ    
إلا أنه بالرغم من الصعوبات      ) ١٣(للتدريب وذلك كما وضح في الجدول رقم        

التي تواجه الكلية إلا أنها لا تقلل من مستوى البرامج التدريبية و فائدتها للفـرد               
  ٠والمجتمع وذلك من وجهة نظر المدربين والمدربات 

 
 
 



 ١٤٩

  مدى إقبال الشباب على الكلية)١٨(جدول رقم
 

 إقبال الشباب على البرامج الـتــكـرار ٪النسبة المئوية   

 إقبال كبير ٢٥ ٣٠,١
 إقبال متوسط ٥٠ ٦٠,٢
 إقبال محدود ٧ ٨,٤
 لا يوجد إقبال ١ ١,٢
 المــجمــوع ٨٣ ١٠٠
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ل مدى إقبال الشباب على الـبرامج       رأي المتدربين حو  ) ١٨(يبين الجدول رقم    

حيث يتضح من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة         ٠التدريبية المقدمة في الكلية     
من المدربين والمدربات يرون أن هناك إقبال متوسط على البرامج التدريبية حيث            

،تليها لمن يرى بأن هناك إقبال كبير على البرامج التدريبية          �٪�٦٠,٢بلغت نسبتهم   
،أما الذين يرون بأن هناك إقبال محدود فقد بلغـت          �٪�٣٠,١وقد بلغت نسبتهم    

 ، بينما بلغت أقل نسبه لأفراد العينة الذين يرون أنه لا يوجد إقبال            �٪٨,٤نسبتهم  
 وبالتـدقيق في بينـات     ٠٪١,٢من الشباب على البرامج التي تقدمها الكلية وهى         

نة من المتدربين يرون هناك  إقبالا مرتفعا        الجدول يتبين أن الرأي العام لأفراد العي      
على البرامج التدريبية التي تقيمها كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع حيث           

، وذلك  يدل  على أن الكلية تستقطب أفـراد المجتمـع             ٪��٩٠,٣بلغت نسبتهم   
 ٠وذلك للالتحاق بالبرامج التدريبية التي تقدمها

 
 
 



 ١٥٠

 
 عوبات التي يواجهها المدرب يوضح الص) ١٩(جدول رقم 

 هل تواجه صعوبات تحد من قدرتك كمدرب؟ التكرار ٪النسبة المئوية 

 نعم ٢٨ ٣٤,١

 لا ٤٥ ٦٥,٩

 المجــــــمـــوع ٨٤ ١٠٠

�
إذا كان هناك أية صعوبات يواجهها المـدرب أثنـاء          ) ١٩(يوضح الجدول رقم    

 لا يوجهون أية صـعوبات      وقد أوضح غالبية أفراد العينة بأنهم     ٠عمله في الكلية    
، بينما بلغت  نسبة الذين يواجهون صعوبات تحد         ٪)�٦٥,٩�(حيث بلغت نسبتهم  

وهو  أمر يعود إلى شخصية المدرب ومدى قدرته علـى           ٠ ٪)٣٤,١(من قدراتهم   
   ٠مواجهة الصعوبات ومدى مقدرته على تحملها

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٥١

 
  مع المتدربينيوضح المشكلات التي  يواجهها المدرب) ٢٠(جدول رقم 

 هل تواجه مشكلات تواجهها مع المتدربين ؟ التــــكرار ٪النسبة المئوية 

  كثــيــــرا ٣٨ ٤٥,٢

  نـــــادرا ٨ ٩,٥

  لا تـــحدث ٣٨ ٤٥,٢

 المجــمـوع ٨٤ ١٠٠

�
 المشكلات التي يواجههـا المـدرب مـع        ) ٢٠(يتضح من بينات الجدول رقم      

 ٠المتدربين 
نات أن الغالبية العظمى مـن أفـراد العينـة لا يواجهـون             حيث يتضح من البي   

مشكلات مع المتدربين أو نادرا ما يواجهون مشكلات حيث بلغـت نسـبتهم             
 بينما بلغت نسبة الذين كثيرا ما يواجهون مشكلات مـع المتـدربين             ٪)٥٤,٧(
 وهذا شيء طبيعي وذلك نتيجة لطبيعة التفاعل بين الأفـراد داخـل             ٠٪)٤٥,٢(

ما ينتج عن هذا التفاعل حدوث بعض المشكلات أو الصـعوبات قـد             المنظمة و 
 ٠يواجهها المدرب مع المتدرب أثناء التدريب  

 
 
 
 
 



 ١٥٢

 :ـ عينة المتدربين 
 ) :متدربين( وصف خصائص عينة الدراسة  :ثانيا 

سيتناول هذا الفصل وصف هذه المتغيرات المستقلة والمتعلقة بعينة الدراسة مـن             
ــدربات ــدربين ومت ــي مت ــة وه ــبرامج التدريبي ــد ال ــتحقين بأح  : المل

العمر ، النوع ، دخل الأسرة  ، الحالة الاجتماعيـة ، المسـتوى التعليمـي،                 (
 )التخصص ،  الحالة العلمية 

 :ـ العمــر١
 توزيع أفراد العينة حسب العمر) ٢١(جدول رقم 

 العمـــــــــر التكــــرار ٪النسبة المئوية 

  سنة٢٠أقل من ٩٩ ٢٤,٩
   سنة٢٥ أقل من ٢٠ ٢٥٠ ٥١,٦
  سنة٣٠ أقل من٢٥ ٧٣ ١٨,٤
  سنة٣٥ أقل من٣٠ ١٥ ٣,٨
  سنة فأكثر٣٥ ٥ ١,٣
 المــجـموع ٣٩٧ ١٠٠
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توزيع أفرد العينة وذلك    ) ٢١(يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم         

ن أعلى نسبة كانت للفئـة       حيث نلاحظ أ   ٠وفقا للفئة العمريه التي يقعون فيها     
ــه  ــنة ٢٥ـــ ٢٠(العمري ــه٪)٥١,٦(بنســبة )  س ــة العمري ــا الفئ   يليه

  ، يليهـا الفئـة العمريـه        ٪)٢٤,٩(حيـث بلغـت       )  سـنة    ٢٠أقل من    (
 ـ٢٥( ــنة٣٠  ــت )  س ــد بلغ ــه ٪�)١٨,٤(وق ــة العمري ــا الفئ   ، ثم يليه
كانت أقل ف) فأكثر ٣٥(، أما الفئة العمريه  �٪)�٣,٨�(بلغت)  سنة ٣٥ ـ  ٣٠(

    ٠ ٪)١,٣(نسبة حيث بلغت  



 ١٥٣

 :ـ النوع ٢ 
 توزيع أفراد العينة حسب النوع)٢١(جدول رقم 

 النــوع التكــرار ٪النسبـة المئـوية 

 ذكـــر ٢٥٣ ٦٢,٨
 أنثـــى ١٥٠ ٣٧,٢

 المجموع ٤٠٣ ١٠٠

�
 توزيع أفراد العينة حسـب النـوع      ) ٢١(تبين البيانات الواردة في الجدول رقم       

حيث يتضح أن غالبية أفراد العينة هم من فئة الذكور حيـث            ٠) إناث  /ورذك ( 
  ،بينما بلغت نسبة الإناث حيـث بلغـت نسـبتهن             ٪)٦٢,٨(بلغت نسبتهم     

وقد يعود السبب الى طبيعة المجتمع السعودي حيث غالبا مـا تتجـه             ٠ ٪)٣٧,٢(
تقبله وإيجـاد   الأسرة إلى الاهتمام بالذكر وتفضيله على الأنثى والتركيز على مس         

افضل السبل التي تمكنه من الحصول على أفضل الفرص سواء في الوظيفـة أو في               
 ٠الدراسة  أو حتى في التدريب لتحقيق الهدف المطلوب من ذلك التدريب 

�
 
 
 
 
 
 
 



 ١٥٤

 : دخل الأسرة - ٣
 

 توزيع أفراد العينة حسب دخل الأسرة) ٢٢(جدول رقم 

  الأســــــرةدخـــــل التكــرار ٪النسبة المئوية 

  ريال سعودي٥٠٠٠أقل من  ٥٣ ٢٠,٨
 ريال سعودي٩,٩٩٩ - ٥٠٠٠ ٨٨ ٣٤,٥
  ريال سعودي١٤,٠٠٠ – ١٠,٠٠٠ ٥١ ٢٠
  ريال سعودي١٩,٩٩٩ – ١٥,٠٠٠ ٢٤ ٩,٤
  ريال سعودي٢٠,٠٠٠ ٣٩ ١٥,٣
 المجــــــــموع ٢٥٥ ١٠٠
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�
ع أفراد العينة حسب إجمـالي  دخـل          توزي) ٢٢(يتضح من بيانات الجدول رقم    

من أفراد العينة تتراوح دخول أسـرهم في        �٪)�٣٤,٥(�حيث تبين أن      ٠الأسرة  
تليها في الترتيب للـذين يتـراوح   ٠)  ريال سعودي٩,٩٩٩ ـ  ٥,٠٠٠(الفئة

 .٪)�٢٠,٨(بلغـت نسـبتهم     ) ريال سـعودي    ٥,٠٠٠أقل من   (دخول أسرهم   
حيـث بلغـت   )  ريال سـعودي  ١٤,٩٩٩ ـ  ١٠,٠٠٠( تليها للفئة ما بين 

و من ثم تليهـا الفئـة الـتي يتـراوح دخـل أسـرهم               ٠% ) ٢٠( نسبتهم  
أما أقل الفئات  نسبة     ،��٪)١٥,٣(وذلك بنسبة   ) ريال سعودي فأكثر    ٢٠,٠٠٠(

ــين        ــا ب ــرهم م ــل أس ــالي دخ ــراوح إجم ــذين يت ــي لل  فه
  ٠�٪)٩,٤(حيث بلغت نسبتهم )  ريال سعودي ١٩,٩٩٩ـ ١٥,٠٠٠(
�
 
 



 ١٥٥

 :الة الاجتماعية  الح- ٤
 

  توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية) ٢٣(جدول رقم 

 الحالة الاجتماعية التكــــــرار ٪النسبـة المئوية 

 أعـــزب ٣٤٦ ٨٥,٩
 متــزوج ٥٢ ١٢,٩
 مطــلق ٣ ٠,٧
 أرمــل ٢ ٠,٥

 المجــــموع ٤٠٣ ١٠٠

�
ويتضح من  ٠لحالة الاجتماعية   توزيع أفرد العينة تبعا ل    ) ٢٣(يوضح الجدول رقم    

بينات الجدول أن الغالبية العظمى من أفراد العينة من  العزاب من أفـراد العينـة                
 ٪)١٢,٩( أما المتزوجون فقد بلغت نسـبتهم        ٠٪)�٨٥,٩(حيث  بلغت نسبتهم     

ويـدل ارتفـاع نسـبة    �٠٪)�١,٢(وأخيرا الأرامل المطلقون فقد بلغت نسبتهم     
 على أنهم مازالوا في بداية مسيرتهم العلمية والعملية كمـا           العزاب من أفراد العينة   

حيث تبين  أن غالبية أفـراد العينـة تقـل            ) ٢٤( و) ٢١( وضح في الجداول    
 سنة وأنهم خريجو الثانوية العامة بمعنى أنهم في بداية طـريقهم            ٢٥أعمارهم عن   

كي يتحملوا  حيث لم يحددوا مستقبلهم المهني لحداثة تخرجهم أو لصغر أعمارهم ل          
    ٠مسؤوليات الحياة الزوجية 

�
�
�



 ١٥٦

 
 :  المستوى التعليمي- ٥

  
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي) ٢٤(جدول رقم 

 المستـــوى التعليمي التكـرار ٪النسبة المئوية 

٥٢� ٢٠٩�  ثانوي

٤٢,٥� ١٧١�  جامعي

٥,٥� ٢٢�  دراسات عليا

١٠٠� ٤٠٣�  المجموع

�
 ٠توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى التعليمـي      ) ٢٤(ل رقم   توضح بيانات  الجدو   

حيث يتضح من خلال الجدول أن الغالبية العظمى من أفراد العينة مـن حملـة               
أما  الحاصلين على مؤهل جامعي      ،��٪)٥٢�(الشهادة الثانوية حيث بلغت  نسبتهم     

 ـ (وأخيرا الحاصلين على تعليم عالي      ٪)�٤٢,٥�(فقد بلغت نسبتهم   ) ادراسات علي
 ٠ ٪)٥,٥(وذلك بنسبة 

من خلال الجدول السابق  يتضح  أن غالبية أفراد العينة هم ممن يحملون مؤهـل                
الثانوية العامة و ذلك يدل أن غالبية الطلاب والطالبات عادة ما يتجهون  بعـد               
حصولهم شهادة الثانوية العامة إلى إكمال دراساتهم سواء بالتحاقهم بالجامعات أم           

بحث عن عمل  وعندما لا يتمكن الطالب من الالتحاق بالجامعـة            الكليات أم ال  
وذلك لعدة أسباب من أهمهما تدني نسبهم أم حتى الحصول على وظيفة مناسـبة       
لهم فانهم يحاولون البحث عن وسيلة تمكنهم من تحقيق هدفهم سواء العمـل أم              



 ١٥٧

غبة منهم وأملا   مواصلة التعليم لذلك  يلتحقون بأحد البرامج التدريبية في الكلية ر          
في إكمال دراستهم الجامعية عبر الكلية أو الحصول على فرصة وظيفية مناسـبة             

 ٠وذلك من خلال اكتساب الخبرة و المهارة اللازمة للالتحاق بسوق العمل 
 :ـ التخصص٦

 
 توزيع  أفراد العينة حسب التخصص) ٢٥(جدول رقم 

 
 ٪النسبة المئوية 

 
 التـكـرار

 
 التخصص

٣,٨� ١٥�  وم دينيةعل

٥٧� ٢٢٧�  علوم علمية وتطبيقية

٢١,٤� ٨٥�  علوم نظرية

١٧,٤� ٧١�  علوم إدارية

١٠٠� ٣٩٨�  المجمـــوع
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توزيع أفراد العينة وذلك حسـب      ) ٢٥(توضح البينات الواردة في الجدول رقم       
لغت التخصص حيث يتضح أن غالبية أفراد العينة يحملون التخصصات العلمية ب          

٪)�٢١,٤(، يليها حملة التخصصات النظرية فقد بلغت  نسـبتهم           ٪)�٥٧(نسبتهم  
  بينما أقـل نسـبة       ٪)١٧,٤(أما حملة التخصصات الإدارية فقد بلغت نسبتهم        

 ٠٪)٣,٨(فكانت للذين يحملون التخصصات الدينية حيث بلغت  
 
 



 ١٥٨

ملـون  وهذا يدل على أن غالبية أفراد العينـة مـن المتـدربين والمتـدربات يح              
ويمكن تفسير ذلك بأنه بالرغم من كون تلك الفئة تحمـل           ٠التخصصات العلمية   

تخصصات علمية وهي الأكثر طلبا في سوق العمل إلا أنـه يمكـن أن تكـون                
 الظروف قد حالت دون أن تحقق تلك الفئة هدفها وهو الالتحاق بالجامعة إمـا             

ن فيها بالجامعة حيث يتم     لتدني النسبة أو أنه قد تم إلحاقهم بتخصصات لا يرغبو         
قبولهم في الجامعة ولكن في قسم آخر حيث لا يستطيع التمكن مـن الالتحـاق               
بالقسم الذي يريده إلا من خلال التحاقه ببرنامج معين تقدمه الكلية مثل تخصص             
الطب مثلا أو العلوم الطبية لا يستطيع الطالب التحويل إليه إلا عـبر التحاقـه               

 ٠لية ببرنامج معين في الك
������

 : ـ الحالة العلمية٦
 

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العملية) ٢٦(جدول رقم 

 الحالة العملية التكـــرار ٪النسبة المئوية 

٨٠,٤� ٣٢٤�  طالب فقط

١٧,٦� ٧١�  طالب وموظف في نفس الوقت

١,٧� ٨�  موظف فقط

٠,٢� ١�  لا يعمل

١٠٠� ٤٠٣�  المجموع
 

 حيـث   ٠يع أفراد العينة حسب الحالة العملية       توز) ٢٦(يتضح من الجدول رقم   
من الطلاب ،يليه من هم طلاب      ٪)�٨٠,٤(يتبين من  الجدول أن الغالبية العظمى        

 ،ومن ثم يليهم من هم       ٪)١٧,٦(وموظفون في نفس الوقت حيث بلغت نسبتهم        
 أما الذين لا يعملون فقـد بلغـت         ٪)١,٧(موظفون فقط  حيث بلغت نسبتهم       



 ١٥٩

وهذا يؤكد ما ورد في الجداول السابقة حيث نلاحظ أن غالبية           ٠ ٪)٠,٢(نسبتهم  
أن غالبيـة   ) ٢١(  حيث أكد الجدول رقم      ٢٥أفراد العينة لا تتجاوز أعمارهم      

حيث )  سنة   ٢٥ أقل من    ٢٠(أفراد العينة تقع أعمارهم في الفئة العمرية ما بين          
 هم من حملة الشهادة     بالإضافة إلى أن غالبية أفراد العينة     �٪�)�٥١,٦(بلغت نسبتهم   

 مما يدل على    �٪)٥٢(�الثانوية كما هو مبين في الجدول رقم حيث بلغت نسبتهم           
     ٠أن غالبية أفراد العينة هم من فئة طلاب 

 
 ـ اطلاع المتدرب على البرامج التدريبية٧
 

 مدى معرفة المتدرب بالبرامج التدريبية المقدمة) ٢٧(جدول رقم

 اطلاع المتدرب على البرامج ــرارالتكـ ٪النسبة المئوية 

٦٦,٢� ٢٦٦�  نعم

٣٣,٨� ١٣٦�  لا

١٠٠� ٤٠٢�  المـــجمــــــوع

�*�£j?>���K�KE���£Y>��

مدى معرفة المتدربين والمتدربات بـالبرامج      ) ٢٧(يتضح من بيانات الجدول رقم      
م  و يتبين من الجدول أن الغالبية العظمى من أفراد العينة لديه           ٠التي تقيمها الكلية  

 ، في المقابـل أوضـح       ٪)٦٦,٢(معرفة بالبرامج التدريبية حيث بلغت نسبتهم         
 ٠ بعدم معرفتهم بالبرامج التدريبية المقدمة في الكلية  ٪)٣٣,٨(

مما يدل على  أن غالبية أفراد العينة كانوا على اطلاع على الـبرامج التدريبيـة                
 ٠يبيالمقدمة في الكلية وذلك قبل التحاقهم بالبرنامج التدر

 



 ١٦٠

 :ـ أسباب التحاق المتدرب بأحد برامج الكلية١١
 

 توزيع أفراد العينة حسب أسباب الالتحاق بالبرنامج ) ٢٨(جدول رقم 

 العبــــــــــــارة التكـرار ٪النسبة المئوية 

 توفر جميع الوسائل التعليمية والإمكانيات -١ ٥ ١,٢
 لانخفاض الرسوم المالية على البرامج -٢ ٣ ٠,٧
 الرغبة في مواصلة التعليم والالتحاق بالجامعة -٣ ١١٣ ٢٨,١
 توفر هيئة تدريبيه وعلميه متميزة -٤ ٣ ٠,٧
 الرغبة في الحصول على وظيفة -٥ ١٧٨ ٤٤,٢
 الرغبة في زيادة الخبرة وتحسين المستوى الوظيفي -٦ ٣٤ ٨,٤
 شغل وقت الفراغ -٧ ٩ ٢,٢
 الرغبة في الالتحاق بالتخصص الذي أفضله عبر الكلية -٨ ٥٧ ١٤,١
 المجمـــــــــــــوع ٤٠٣ ١٠٠

توزيع أفراد العينة وفقا لأسباب التحاق المتـدرب في         ) ٢٨(يوضح  الجدول رقم     
حيث نلاحظ أن الغالبية من أفراد العينـة يرجعـون سـبب            ٠البرنامج التدريبي   

التحاقهم بالبرامج التدريبية وذلك لرغبتهم في الحصول على وظيفة حيث بلغـت            
ليهم الراغبين  في التعليم المستمر ومواصلة الدراسة والالتحاق          ي ،٪٤٤,٢نسبتهم  

ثم يليهم في الترتيب الذين يرغبون في ممارسة        ٪�٢٨,١¶��بالجامعة عبر الكلية ونسبته   
يليهم الذين يرغبون في زيادة الخـبرة       ٠٪١٤,١التخصص الذي يرغبون به بنسبته      

لغت نسـبة الـذين     كما ب ٪�٨,٤وتحسين المستوى الوظيفي حيث بلغت نسبتهم       
،ثم  يلـيهم الـذين   ٪�٢,٢يلتحقون  بأحد برامج الكلية لشغل أوقات فـراغهم      

يرجعون سبب التحاقهم بأحد برامج الكلية لتوفر الوسائل التعليمية والإمكانيات          
هذا و يتضح من الجدول أن أقل نسبة كانت لأفـراد العينـة             ٪�١,٢فيها بنسبته   



 ١٦١

 الرسوم المالية المفروضة عليهم ،كذلك لتـوفر        الذين التحقوا بالبرنامج لانخفاض   
 .على التوالي ٪�٠,٧�هيئة تدريبية متميزة  حيث بلغت نسبتهم

يتضح  لنا أن أهـم أسـباب التحـاق          ) ٢٨(وبالتدقيق في بيانات الجدول رقم      
 حيث  ٠المتدربين والمتدربات في برامج الكلية هو الرغبة في الحصول على وظيفة          

تبطة بما ورد من نتائج في الجداول السابقة ،حيث تبين  أن            جاءت هذه النتيجة مر   
غالبية أفراد العينة هم من حملة الشهادة الثانوية كما هو موضح  في الجدول رقم               

) ٢٢(كما أن غالبية أفراد العينة طلاب فقط كما تبين في جـدول رقـم               ) ١٩(
غبـون في   وهذا يدل على أنهم بعد تخرجهم وحصولهم على الثانويـة العامـة ير            

مواصلة مسيرتهم العلمية والعملية إما بمواصلة الدراسـة والالتحـاق بإحـدى            
الجامعات أو الكليات أو البحث عن عمل إذا لم يتمكنوا من مواصلة دراسـتهم              
وبذلك فهم يسعون عبر التحاقهم بأحد برامج الكلية  إلى مواصلة  البحث عـن               

مة كما يرتبط السـبب  الأول       عمل مناسب لهم من خلال اكتساب المهارة اللاز       
الوارد في الجدول  لدى أفراد العينة بالسبب الثاني وهو  رغبتـهم في مواصـلة                
دراستهم الجامعية  حيث تتيح الكلية تلك الفرصة من خلال الالتحـاق بأحـد              

هـذا   ٠برامجها التدريبية والحصول على المعدل المطلوب لإكمال الدراسة الجامعية        
على رغبة أفراد العينة بالالتحـاق      ) ٢٨(الوارد في الجدول    ويدل السبب الثالث    

بالتخصص المرغوب به نتيجة لرغبتهم في الحصول على عمل مناسب لهم حيـث      
نجد أنه يتخرج العديد من الطلاب من حملة الشهادات الجامعية إلا أنه قد تقـف               
 تخصصاتهم حاجزا دون إيجاد فرص وظيفية تناسبهم مما يجعلهم يتجهـون نحـو            

) الدبلومات التربويـة    ( مواصلة دراستهم والالتحاق بأحد البرامج التدريبية مثل        
وذلك رغبة في إيجاد التخصص الملائم ليتمكنوا من العمل وهو بذلك يجيب عن             

  ٠التساؤل الثالث الخاص بالدراسة
 



 ١٦٢

 :الفعالية التنظيمية من وجهة نظر المتدربين : ثانيا 
 
ظيمية الخاص بالمتدربين والمتدربات الملتحقين بأحـد       يتكون مقياس الفعالية التن    

 :البرامج التدريبية المقدمة في الكلية من مجموعة من الأبعاد وهي 
 ٠بعد مدى الفائدة البرامج التدريبية   .١
 ٠بعد مدى تلبية البرامج التدريبية لمتطلبات واحتياجات الفرد والمجتمع  .٢
 ٠دريبيبعد مدى استفادة المتدرب من البرنامج الت .٣
 ٠ بعد مدى رضا المتدربين والمتدربات عن البرامج التدريبية  .٤
 ٠بعد مدى كفاءة المدربين والمشرفين القائمين على البرامج التدريبية .٥
  بعد توفر التجهيزات والإمكانيات اللازمة للبرامج التدريبية .٦
 ٠ بعد مدى كفاءة  الكلية .٧

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 ١٦٣

 :دريبية  بعد مدى فائدة البرامج الت-١
 يوضح فائدة البرامج التدريبية ) ٢٩(جدول رقم 

غير موافق بشدة الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 
المعياري

المتوسط 
الحسابي ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

 العبـــارة

٥٤ ١٣,٤ ١٥٧ ٤٣,٤ ٧٤ ١٨,٤ ٦٤ ١٥ ٣٦ ٨,٩ ٣,٦٦ ١,٣٩ 

ـ استفدت من التـدريب     ١
ــبيرة ــة كــ ٠بدرجــ

 

٨٣ ٢٠,٦ ١٧٦ ٤٣,٧ ٤٣ ١٠,٧ ٥٦ ١٣,٩ ٤٥ ١١,٢ ٣,٧١ ١,٤٢ 

ـ يشمل البرنامج  الجانب     ٢
ــي  ــدريبي والعملـ ٠التـ

 

٦٥ ١٦,٣ ١٢٦ ٣١,٧ ١٠٧ ٢٦,٩ ٦٣ ١٥,٨ ٣٧ ٩,٣ ٣,٥٤ ١,٣٢ 

ـ تعتمد وتركز الـبرامج     ٣
٠على أسـلوب المحاضـرات    

 

٧٠ ١٧,٤ ١٧٦ ٤٣,٨ ٨٢ ٢٠,٤ ٣٩ ٩,٧ ٣٥ ٨,٧ ٣,٧٧ ١,٣٣ 

لية برامج جديدة   ـ تتبنى الك  ٤
٠ومفيـــــــــدة

 

٤٢ ١٠,٤ ٢١٢ ٥٢,٦ ٧٤ ١٨,٤ ٤٢ ١٠,٤ ٣٣ ٨,٢ ٣,٨٨ ١,٣٣ 

ـ اعتقد بان الكلية تقـدم      ٥
٠برامج هادفـة ومتجـددة    

 

٤٦ ١١,٥ ١٤٧ ٣٦,٧ ٩٢ ٢٢,٩ ٣٦ ١٥ ٥٣ ١٣,٢ ٣,٤٢ ١,٤٤ 

ـ تتواكب البرامج المقدمة    ٦
ــة   ــورات العلمي ــع التط م

ــة ٠والتكنولوجيـــــ
 

 موافق بشدة= ٥موافق  = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأحـد أبعـاد        ) ٢٩(يوضح  الجدول رقم     

  حيث يتضح أن المتوسـط     ٠مقياس التنظيمية وهو مدى فائدة البرامج التدريبية        
 ـ٣,٤٢( الحسابي  لهذا البعد يتراوح ما بين  وبالتدقيق في عبـارات  ٠) ٣,٨٨ 

 :ياس نجد أن هناك عبارات بلغت درجة مرتفعة وهي العبارات التالية المق



 ١٦٤

 ٣,٨٨تقدم الكلية برامج ملاءمة وجيدة  حيث بلغ المتوسـط الحسـابي              .١
 حيث أكد غالبية أفراد العينة على موافقتهم للعبـارة          ١,٣٣بانحراف معياري   
  ٠�٪)٧٢(وبلغت نسبتهم  

 وانحـراف   ٣,٧٧حسابي بلـغ    تتبنى الكلية برامج هادفة ومفيدة  بمتوسط         .٢
حيث أكد غالبية أفراد العينة على أن البرامج التدريبية هادفـة           ١,٣٣معياري  

 ٠٪)٦١,٢(�ومفيدة حيث بلغت نسبتهم 
يركز البرنامج على الجانب التدريبي والعملي  حيث بلغ المتوسط الحسابي            .٣

ة حيث أجاب غالبية أفراد العينة على العبـار       ١,٤٢ بانحراف معياري    ٣,٧١
�٠٪)٦٤,٣(بموافق وموافق بشدة  وقد بلغت نسبتهم 

 وانحراف  ٣,٦٦استفدت من التدريب بدرجة كبيرة  بمتوسط حسابي بلغ             .٤
 حيث يؤكد غالبية المتدربين والمتدربات من أفراد العينة علـى           ١,٣٩معياري  

 ٠٪)٦٥,٨�(أنهم استفادوا من التدريب وقد بلغت نسبتهم
 ٣,٥٤ حيث بلـغ  المتوسـط الحسـابي          ٠تركز البرامج على المحاضرات      .٥

من أفراد العينة على أن البرامج      �٪�)�٨٤�(� حيث يرى  ١,٣٢بانحراف معياري   
 ٠التدريبيـــة تركـــز علـــى أســـلوب المحاضـــرات     

 :بينما نلاحظ  أن هناك عبارة بلغت درجة متوسطة وهي العبارة التالية 
وسـط حسـابي       تتواكب البرامج مع التطورات العلميـة والتكنولوجيـة بمت        . ١

 حيث يرى غالبية أفراد العينة على أن الـبرامج          ١,٤٤ وانحراف معياري    ٣,٤٢
 ٠٪)٤٨,٢�(التدريبية تتواكب مع التطور العلمي حيث بلغت نسبتهم

من خلال ذلك نجد أن درجة المتوسط الحسابي لمقياس الفعالية التنظيميـة لبعـد              
 حيث تعتبر درجة مرتفعـة      ٠,٨٠ بانحراف معياري    ٣,٥٥فائدة البرامج التدريبية  

 ٠نوعا ما يتضح معها ارتفاع مستوى وفائدة البرامج التدريبية التي تقيمها الكلية
 



 ١٦٥

 :  بعد تلبية البرامج التدريبية لمتطلبات واحتياجات الفرد والمجتمع -٢
 

 مدى تلبية البرامج لمتطلبات واحتياجات الفرد والمجتمع) ٣٠(جدول رقم 
غير موافق بشدة الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 

 المعياري
لمتوسط ا

�٪ الحسابي ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�
 العبـــــارة

ـ اعتقد بان المهارات الـتي      ١ ٦٥ ١٦,٣ ٩٧ ٢٤,٤ ١٢٥ ٣٢,٤ ٧٦ ١٩,١٣ ٣١ ٧,٨ ٣,١١ ١,٣١
يتم التدريب عليها  تساعد على      

ــل  ــان  العمــ ٠إتقــ
 

ـ اعتقـد بـأن قبـولي في        ٢ ٨٢ ٢٠,٣ ١٥٤ ٣٨,٢ ١٢٦ ٣١,٣ ١٦ ٤ ٢٥ ٦,٢ ٣,٨٠ ١,١٧
البرنامج يساعدني على الحصول    

ــبة  ــة مناس ــى وظيف ٠عل
 

ـ تتوافق مخرجات البرنـامج     ٣ ٥٢ ١٢,٩ ١٤٨ ٣٦,٧ ١٢٤ ٣٠,٨ ٤٤ ١٠,٩ ٣٥ ٨,٧ ٣,٥٨ ١,٣١
٠مع متطلبات سـوق العمـل     

 
 احتياجـات   ـ تلبي البرامج  ٤ ٦٦ ١٦,٤ ١٧٤ ٤٣,٢ ٨٤ ٢٠,٨ ٤٣ ١٠,٧ ٣٦ ٨,٩ ٣,٧٤ ١,٣٤

٠المجتمــــــــــع
 

ـ تلبي الـبرامج احتياجـاتي      ٥ ٧٧ ١٩,١ ١٨٨ ٤٦,٧ ٣٦ ٨,٩ ٦٠ ١٤,٩ ٤٢ ١٠,٤ ٣,٧٦ ١,٤٢
ــية ٠الشخصـــــــ

 
ـ تخدم البرامج التدريبية كافة     ٦ ٦٦ ١٦,٤ ٧١ ١٧,٧ ١٥٩ ٣٩,٦ ٦٥ ١٦,٢ ٤١ ١٠,٢ ٢,٨٤ ١,١٩

٠القطاعات بمختلف المجالات    
 

 موافق بشدة = ٥موافق = ٤أدري لا = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
 
 



 ١٦٦

المتوسـط الحسـابي    ) ٣٠( يوضح  تحليل البيانات الواردة في  الجـدول رقـم            
والانحراف المعياري للبعد الثاني من أبعاد الفعالية التنظيمية لعبارات تلبية البرنامج           
لمتطلبات واحتياجات المجتمع ، حيث يتضح من خـلال الجـدول أن المتوسـط        

 تلبية البرامج التدريبي لاحتياجات الفرد والمجتمع تتراوح مـا بـين            الحسابي لبعد 
)٠)٣,٨٠-٢,٨٨ 

بالتدقيق في المتوسطات الحسابية لعبارات المقياس نجد أن  هناك عبارات بلغت درجـة              
 :مرتفعة وهي العبارات 

حيث بلغ المتوسـط    ٠ يساعد البرنامج على توفير فرصة وظيفية مناسبة           .١
 حيث يرى غالبية أفراد العينة بـان        ١,١٧اف معياري    بانحر ٣,٨٠الحسابي  

 ٠�٪)٨٥,٥�(�البرنامج يساعد على إيجاد فرص وظيفية حيث بلغت نسبتهم
 حيث بلغ المتوسـط الحسـابي    ٠يلبي البرنامج احتياجات الفرد الشخصية       .٢

 من أفراد العينة بـأن      ٪)٦٥,٨( حيث يؤكد    ١,٤٢ بانحراف معياري    ٣,٧٦
 ٠اتهم البرنامج يلبي احتياج

 ٣,٧٤ حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي         ٠تلبي البرامج احتياجات المجتمع      .٣
بانحراف معياري حيث عبر غالبية أفراد العينة عن موافقتهم علـى العبـارة             

 ٠�٪)٩٥,٦��(وبلغت نسبتهم
تتوافق مخرجات البرنامج مع متطلبات سوق العمل حيث بلـغ المتوسـط             .٤

أكد غالبية أفراد العينة موافقتهم     فقد  ١,٣١ بانحراف معياري    ٣,٥٨الحسابي    
 ٠٪)٤٩,٦(حيث بلغت نسبتهم 

 :بينما نلاحظ أن هناك عبارتين قد بلغت درجة متوسطة وهي كالتالي
 حيث بلغ المتوسط الحسابي      ٠ـ تخدم برامج الكلية كافة القطاعات في المجتمع         ١

 ـ        ١,١٩ بانحراف معياري    ٢,٨٤ هم  حيث عبر غالبة أفراد العينة عن عدم درايت
 ٠٪)٣٩,٦�(للعبارة وقد بلغت نسبتهم) بلا أدري (حيث أجابوا 



 ١٦٧

 بمتوسـط     ٠ـ المهارات التي يتم التدرب عليها تساعد على إتقـان العمـل             ٢
حيث أجاب غالبية أفراد العينـة عـن        ١,٣١  وانحراف معياري     ٣,١١حسابي  
 ٠٪)٣٢,٤(ونسبتهم ) بلا أدري (العبارة 

 حيث  ٠,٧٨ بانحراف معياري    ٣,٤٧ذا البعد       وأخيرا  بلغ  المتوسط الحسابي له      
تعتبر درجة متوسطة وهذا يدل على أن البرامج التدريبية تلبي احتياجات المجتمـع             

 ٠بشكل متوسط وذلك من وجهة نظر كل من المتدربين والمتدربات 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٦٨

 
 :ـ بعد  مدى رضا المتدرب عن البرامج التدريبية المقدمة في الكلية ٣

 
 يوضح مدى  رضا المتدرب عن البرامــج) ٣١( جدول رقم 

غير موافق 
 بشدة

الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 
 المعياري

المتوسط 
�٪ الحسابي ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

 العبارة

ـ أنا راض عن التحـاقي      ١ ٦٨ ١٦,٩ ١٧٣ ٤٣ ٤٢ ١٠,٤ ٤٨ ١١,٩ ٧١ ١٧,٧ ٣,٥٥ ١,٥٥
 ٠بالبرنامج

ـ أنا راض عمـا تقدمـه       ٢ ٣٩ ٩,٧ ١٥٩ ٣٩,٦ ٤٩ ١٢,٢ ٩٨ ٢٤,٤ ٥٧ ١٤,٢ ٣,٣٦ ١,٥٣
الكلية من بـرامج وأنشـطة      

 ٠تدريبيـــــــــة 
 

 موافق بشدة = ٥موافق = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة =١
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعـد رضـا        )  ٣١(يوضح  الجدول رقم     

دريبية المقدمة في الكلية حيث تبين أن غالبية أفراد العينـة           المتدرب عن البرامج الت   
عبروا عن رضاهم عن الالتحاق بالبرنامج وعن رضاهم عن ما تقدمه الكلية مـن   

كما ٠على التوالي   ) ٣,٥٥ و   ٣,٣٦( برامج تدريبية حيث بلغ المتوسط الحسابي       
 بـانحراف معيـاري    )  ٤,٠٤(وقد بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـذا البعـد            

حيث  تعتبر درجة مرتفعة يتضح من خلالها  ارتفاع رضا المتـدربين              ) ٠,٩٢(
والمتدربات عن البرامج التدريبية المقدمة في الكلية بوجه عام وعن برنامجهم بوجه            

 ٠خاص 
�
�
�



 ١٦٩

 : بعد مستوى الكلية مقارنة بالمراكز التدريبية الأخرى-٤
 

 ز التدريبية الأخرىيوضح مقارنة  مستوى الكلية بالمراك) ٣٢( جدول رقم 
غير موافق 

 بشدة
الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

 العبارة

٦٦ ١٦,٤ ٩٦ ٢٣,٨ ٨٧ ٢١,٦ ٦٤ ١٥,٩ ٩٠ ٢٣,٣ ٣,٠٣ ١,٤٧ 

ـ مستوى الكلية عال    ١
مقارنة بالمراكز التدريبيـة    

٠الأخـــــــرى
 

٤٧ ١١,٧ ١٣٥ ٣٣,٥ ١١٤ ٢٨,٣ ٥٧ ١٤,١ ٥٠ ١٢,٤ ٣,٤٠ ١,٤١ 

ـ تتميز الكليـة عـن      ٢
غيرها من المراكـز مـن      
خلال ما تقدمه من برامج     

 ٠متميزه

 موافق بشدة = ٥موافق  = ٤لا ادري  = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد مسـتوى       ) ٣٢(يوضح  الجدول رقم     
 حيث يتضح من الجدول أن غالبيـة        ٠ارنة بالمراكز التدريبية الأخرى       الكلية مق 

٪)�٤٠,٢(أفراد العينة أكدوا أن الكلية ذات مستوى عال حيث بلغت نسـبتهم             
 ٪)٤٥,٢(كما تتميز عن غيرها من المراكز التدريبية الأخرى حيث بلغت نسبتهم            

ــارتين     ٠ ــن العب ــل م ــابي لك ــط الحس ــغ المتوس ــد بل ــذا وق   ه
 كما  بلغ  المتوسط الحسابي لمقيـاس الفعاليـة   ٠على التوالي) ٣,٠٣ و ٣,٤٠ ( 

 وهي تعتبر درجة متوسـطة      ٠,٦٩ بانحراف معياري    ٢,٥١التنظيمية لهذا البعد      
يتضح معها  اتجاه المتدربين والمتدربات نحو مستوى الكليـة مقارنـة بـالمراكز              

 ٠التدريبية الأخرى
 
 



 ١٧٠

 :نامج التدريبيبعد مدى استفادة المتدرب من البر-٥
 

 يوضح الاستفادة من البرنامج) ٣٣(جدول رقم 
غير موافق بشدة الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 

 المعياري
المتوسط 
�٪ الحسابي ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

 العبـــــــــارة

٨٢ ٢٠,٤ ١٨٧ ٤٦,٥ ٥٧ ١٤,٢ ٤٥ ١١,٢ ٣١ ٧,٧ ٣,٨٦ ١,٣١ 

ساعدني البرنامج علـى     -١
 ٠تساب الخبرة اللازمة  اك
 

٩٦ ٢٣,٩ ٢١٥ ٥٣,٥ ٢٥ ٦,٢ ٣٧ ٩,٢ ٢٩ ٧,٢ ٤,٠٧ ١,٢٧ 

ساهمت المحاضرات على    -٢
تكوين مفاهيم ومهارات   

٠جديـــــــدة
 

٩١ ٢٢,٦ ٢٢٨ ٥٦,٦ ٣٩ ٩,٧ ٢٧ ٦,٧ ١٨ ٤,٥ ٤,٢٠ ١,١٣ 

يساهم البرنامج في تنمية     -٣
٠قدراتي العلمية والعملية  

 

١٠٤ ٢٥,٨ ١٧٢ ٤٢,٦ ٥٦ ١٣,٩ ٤٩ ١٢,٢ ٥,٥ ٤٩ ٣,٨٨ ١,٢٣ 

يساعد البرنامج على الثقة     -٤
ــل  ــالنفس وتحمـ بـ

٠المســـــــؤولية
 

١٠٩ ٢٧ ٢١٨ ٥٤,١ ٤٦ ٦,٥ ٢٩ ٧,٢ ٥,٢ ٢٩ ٤,١٧ ١,١٥ 

يتضـــمن البرنـــامج  -٥
معلومات وأفكار هادفة   

ــدة  ٠ومفيـــــ
 

 موافق بشدة= ٥موافق  = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعـد      كل من   ) ٣٣(يوضح  الجدول رقم     
حيـث يتـراوح المتوسـط      ٠استفادة المتدرب من البرنامج التدريبي الملتحق به        

 ٠) ٤,٢٠ـ٣,٨٦( الحسابي لهذا البعد ما بين 
 



 ١٧١

 
 :  من خلال الجدول تبين أن جميع عبارات هذا البعد بلغت درجة مرتفعة وهي كالتالي 

 حيث بلغ المتوسـط     ٠درات العملية والفكرية  يساهم البرنامج في تنمية الق     .١
حيث أجاب غالبية أفراد العينة بموافق       ١,١٣ بانحراف معياري    ٤,٢٠الحسابي  

 ٠ %)٧٩,٢(وموافق  بشدة على العبارة وقد بلغت نسبتهم 
 حيث بلغ المتوسـط الحسـابي        ٠يتضمن البرنامج معلومات وأفكار هادفة     .٢

لبية أفراد العينة علـى العبـارة        حيث أكد غا   ١,١٥ بانحراف معياري    ٤,١٧
 ٠�٪)٨١,١(بإجابتهم ما بين موافق وموافق بشدة  وذلك بنسبة 

 ٤,٠٧ بمتوسط حسـابي     ٠ساهمت المحاضرات في تكوين مهارات جديدة        .٣
حيث بلغت أعلى نسبة لأفراد العينة الذين أجابوا        ٠ ١,٢٧وانحراف معياري   
 ٠٪)٥٣,٥(بموافق و نسبتهم 

 ٣,٨٨ حيث بلغ المتوسط الحسـابي           ٠لثقة بالنفس يساعد البرنامج على ا    .٤
 حيث أجاب غالبية أفراد العينة على العبارة بموافـق          ١,٢٣بانحراف معياري   

 ٠٪)٤٢,٦(حيث بلغت نسبتهم 
 حيث بلغ المتوسط الحسابي      ٠يساعد البرنامج على اكتساب الخبرة اللازمة      .٥

 على أن البرنامج     حيث يرى غالبية أفراد العينة     ١,٣١ بانحراف معياري    ٣,٨٦
 ٠�٪)٦٦,٩(يساعد على اكتساب الخبرة اللازمة حيث بلغت نسبتهم 

 وأخيرا بلغت درجة المتوسط الحسابي لبعد الاستفادة مـن الـبرامج التدريبيـة            
وهي تعتبر درجة متوسطة يتـبين مـن         ) ٠,٨٤( بانحراف معياري    ) ٢,٧١(

�٠خلالها مدى استفادة المتدرب من البرامج التدريبية
�
�
�



 ١٧٢

 :بعد كفاءة المدربين والمشرفين على البرامج التدريبية -٦
 

 يوضح مدى كفاءة المدربين والمشرفين على البرامج) ٣٤( جدول رقم 
�d6666א�j��Ð6666�

�W7��
�dא�j��Ð�� »¥£��t� dא�j�� �W7��dא�j�� الانحراف

 المعياري
�_666	j�&א
l�K��א$

٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�
 العبـــــــارة

ـ يتوفر في الكلية مـدربين      ١ ١٠٧ ٢٦,٦ ١١٣ ٢٨,١ ٥٤ ١٣,٤ ٩٠ ٢٢,٤ ٣٨ ٩,٥ ٢,٥٨ ١,٣٥
ــاء  ٠أكفــــــــ

 
ـ يتوفر في الكلية مـدربون      ٢ ٣٠ ٧,٤ ٥٩ ١٤,٦ ٣٥ ٨,٧ ١٥١ ٣٧,٥ ١٢٨ ٣١,٨ ٢,٢٨ ١,٢٥

  ٠متفرغون
ـ يتوفر في الكلية مشـرفون      ٣ ٣٥ ٨,٧ ٩٣ ٢٣,١ ١٠٤ ٢٥,٨ ٨٣ ٢٠,٦ ٨٨ ٢١,٨ ٢,٧٦ ١,٢٦

ــون ٠متخصصــــــ
 

ـ يهتم المشرفين بمشـكلات     ٤ ٥٦ ١٣,٩ ١٢٣ ٣٠,٥ ٨٥ ٢١,١ ٦٨ ١٦,٩ ٧١ ١٧,٦ ٣,٢٣ ١,٤٦
ــة  ــدربين في الكليـ ٠المتـ

 

 موافق بشدة= ٥موافق = ٤لا أدري  = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة  = ١
 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأحد أبعاد  الفعالية        ) ٣٤(بين الجدول رقم    
 ٠ءة المدربين والمشرفين القائمين على البرامج التدريبية        التنظيمية وهو  مدى كفا    

 ٠) ٣,٧١ ـ٣,٢٣(و قد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ما بين 
 :حيث وجد أن هناك جميع العبارات بلغت درجة متوسطة وهي كالتالي

يهتم المشرفون بمشكلات المتدربين في الكلية حيث بلغ المتوسط الحسابي           .١
 ، وقد  أكد غالبية أفراد العينـة علـى           ١,٤٦اري      بانحراف معي   ٣,٢٣

 ٠٪)�٤٤,٤(العبارة بإجابتهم بموافق وموافق بشدة وذلك بنسبة  



 ١٧٣

بلغ المتوسط الحسابي لعبارة يتوفر في الكلية مشرفون متخصصون  .٢
 حيث أكد غالبية أفراد العينة على عدم ١,٢٦ بانحراف معياري ٢,٧٦

 ٠٪)�٢٥,٨(ية ونسبتهم درايتهم بمدى توفر المشرفين في الكل
في المقابل أكد غالبية أفراد العينة على كفاءة المدربين العاملين في الكلية             .٣

 هذا وقد بلغ المتوسط الحسابي لهـذه        ٠٪�)��٥٤,٧�(�حيث بلغت نسبتهم  
�٠ ١,٣٥بانحراف معياري ٢,٥٨العبارة 

 :كما نجـد أن هنـاك عبـارة واحـدة قـد بلغـت درجـة منخفضـة وهـي                     
 هذا وقد بلغ المتوسط الحسابي لهـذه        ٠الكلية هيئة تدريس متفرغين       يتوفر في     -

 حيث عبر غالبية أفرد العينة عـن عـدم          ١,٢٥ بانحراف معياري    ٢,٢٨العبارة  
 ٠٪)�٣٧,٥�(موافقتهم حول هذه العبارة ونسبتهم

) ٢,٩٤(كما بلغ المتوسط الحسابي لبعد كفاءة المدربين والمشـرفين في الكليـة             
وهي بذلك تعتبر درجة منخفضة نوعا ما يتبين معـه          ) ٠,٤٨ (بانحراف معياري 

  ٠نقص المدربين والمشرفين في الكلية وذلك من وجهة نظر المتدربين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٧٤

 : بعد مدى توفر التجهيزات والإمكانيات في الكلية-٧
 

 يوضح  توفر التجهيزات والإمكانيات اللازمة لفعالية البرامج ) ٣٥(جدول رقم 
غير موافـق   

راف الانح موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق  بشدة
 المعياري

المتوسط 
�٪ الحسابي ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

 العبــــــــارة

ـ تتوفر وسائل الشرح والإيضاح     ١ ١٢١ ٣٠,٨ ٦٩ ٢٣,٩ ٤٠ ١٠ ٩٥ ٢٣,٦ ٥٠ ١٢,٤ ٢,٧٥ ١,٥٦
ــدريب  ٠اللازمةللتـــــــ

 
ـ تتوفر في القاعـات التدريبيـة       ٢ ١٢٧ ٣١,٥ ٦٨ ١٦,٩ ٥١ ١٢,٧ ١٤٦ ٣٦,٢ ٩٣ ٢٣,١ ٢,٦٢ ١,٣٩

/ تهويـة / الإمكانيات من إضـاءة     
ــف  ــبة / تكي ــاحة مناس ٠مس

 
ـ تتوفر مكتبة أو مركز لخدمـة       ٣ ٢٨ ٧ ٦٩ ١٧,٢ ٦٦ ١٦,٤ ١٠١ ٢٥,١ ١٣٨ ٣٤,٣ ٢,٤٥ ١,٢٢

 الطالب في الكلية 
 في مواعيد وجداول    ـ هناك تنسيق  ٤ ١١٩ ٢٩,٧ ٩٥ ٢٣,٧ ٨٥ ٢١,٢ ٩٢ ١٥,٥ ٤٠ ١٠ ٢,٥٧ ١,٤٠

ــرات ٠المحاضـــــــــ
 

ـ  تتـوفر في الكليـة المعامـل         ٥ ٢٤ ٦ ٤٠ ٩,٨ ٦٨ ١٦,٩ ١٤٣ ٣٥,٥ ١٢٨ ٣١,٨ ٢,١٩ ١,١٩
ــة   ــزة اللازمــ ٠والأجهــ

 

 موافق بشدة = ٥موافق  = ٤لا أدري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة  = ١
 

د مدى توفر   المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبع    ) ٣٥(يوضح الجدول رقم    
 حيث يتراوح المتوسط الحسابي لهذا البعد ما        ٠التجهيزات والإمكانيات في الكلية     

 ٠)٢,٤٥ـ٢,١٩(بين 
 :وبالتدقيق في فقرات الجدول وجد أن هناك بعض العبارات  بلغت درجة متوسطة مثل



 ١٧٥

عبارة تتوفر وسائل الشرح والإيضاح اللازمة للتدريب حيـث بلـغ  بمتوسـط              
  حيث عبر غالبية أفـراد العينـة عـن           ١,٥٦راف معياري    بانح ٢,٧٥حسابي  

 ٠�٪)٥٤,٧(موافقتهم على العبارة ونسبتهم 
بينما عبر غالبية أفراد العينة عن عدم موافقتهم على عبارة تتـوفر في القاعـات               
الإمكانيات اللازمة من إضاءة وتهوية وتكييف ومساحة مناسبة حيـث بلغـت            

  بـانحراف       ٢,٦٢توسط الحسابي لهذه العبارة     هذا وقد بلغ الم   ٪)�٣٦,٢(نسبتهم  
٠ ١,٣٩ 

كما أكد غالبية موافقتهم حول عبارة هناك تنسيق في جداول ومواعيد المحاضرات      
) ٢,٥٧(بمتوسـط حسـابي     ٪)�٥٣,٤(للبرنامج التدريبي  حيث بلغت نسبتهم       

 ٠ ١,٤٠بانحراف معياري 
 :بينما نجد هناك عبارات بلغت درجة منخفضة مثل 

 فر في الكلية مكتبة أو مركز لخدمة الطالب وذلك بمتوسط حسابي  بلــغ      ـ تو
  حيث عبر أغلب أفراد العينـة عـن عـدم ١,٢٢ بانحراف معياري ٢,٤٥    

 ٠٪)٣٤,٣(موافقتهم وبشدة وقد بلغت نسبتهم 
تتوفر في الكلية المعامل والأجهزة اللازمة للتدريب بمتوسـط حسـابي بلـغ              

 حيث عبر غالبية أفراد  العينـة عـن عــدم            ١,١٩ف معياري     بانحرا  ٢,١٩
مما يـدل علـى أن هنـاك نقـص في            ٪)�٣٥,٥(موافقتهم حول العبارة بنسبة     

التجهيزات والإمكانيات اللازمة لفعالية البرامج التدريبية من معامـل وأجهـزة           
 ٠تدريبية وذلك من وجهة نظر المتدربين  

 لبعد توفر التجهيـزات والإمكانيـات في        وأخيرا بلغت درجة المتوسط الحسابي    
 ٠ وهي تعتبر درجة متوسطة ١,٣ بانحراف معياري ٣,٤٦الكلية   

 
 



 ١٧٦

 : بعد كفاءة الكلية-٧
 

 يوضح  كفاءة كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع) ٣٦(جدول رقم 

غير موافـق   
 بشدة

الانحراف  وافق بشدةم موافق لا أدري غير موافق 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�
العبـــــــــارة

ـ الوقت المحدد للتـدريب     ١ ٦٥ ٢٦,٢ ١٢٤ ٣٠,٩ ٥٧ ١٤,٢ ٥٦ ١٤ ٩٩ ٢٤,٧ ٣,٠ ١,٤٤
ــاف  ٠كــــــــ

 
ـ تصميم المـبنى ملائـم      ٢ ٢٩ ٧,٢ ٤٦ ١١,٥ ٧٨ ١٩,٥ ١٩١ ٤٧,٦ ٥٧ ١٤,٢ ٢,١٦ ١,٣٢

 ٠للتدريب
ـ تتوفر في الكلية الخدمات     ٣ ٢٢ ٥,٥ ٥٩ ١٤,٦ ٢٣٥ ٥٨,٣ ٣٩ ٩,٧ ٤٨ ١١,٩ ٣,٠ ١,١٠

٠والمرافق الضرورية للمتدرب
١٠٨ ٢٦,٨ ٤٤ ١٠,٩ ٢٧ ٦,٧ ٦٠ ١٤,٩ ٢,٣٤ ١,٢١ 

 
ـ يتم الإعلان عن بـرامج      ٤ ١٦٤ ٤٠,٧

 ٠الكلية بشكل واضح واضح
ـ مستوى الصيانة في الكلية     ٥ ٣٩ ٩,٧ ١٣٤ ٣٣,٣ ١٤٣ ٣٥,٥ ٥١ ١٢,٧ ٣٦ ٨,٩ ٣,٤٥ ١,٣٠

 ٠جيد 
ـ هناك إقبال كبير علـى      ٦ ٧٢ ١٧,٩ ١٧٥ ٤٣,٤ ١٠١ ٢٥,١ ٢٨ ٦,٩ ٢٧ ٦,٧ ٣,٨٤ ١,٢٤

 ٠البرامج التدريبية 
ـ قيمة الرسوم والتكاليف    ٧ ٢٩ ٧,٢ ٤٢ ١٠,٤ ٣٣ ٨,٢ ٩٠ ٢٣,٣ ٢٠٩ ٥٧,٩ ٢,٢٨ ١,١٣

 ٠التدريبية مناسبة
ـ هناك تعاون بين القطاع     ٨ ٥٥ ١٣,٨ ١٢٩ ٣٢,٣ ١٢٢ ٣٠,٦ ٥٠ ١٢,٥ ٤٣ ١٠,٨ ٣,٤٤ ١,٣٣

اص في تنفيــذ الــبرامج الخــ
 ٠التدريبية 

 موافق بشدة= ٥موافق = ٤لا أدري  = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأحـد أبعـاد       ) ٣٦(يوضح الجدول رقم    
الفعالية التنظيمية وهو مدى كفاءة الكلية ، ويتضح من الجـدول أن المتوسـط              



 ١٧٧

وبالتدقيق في فقـرات    �)٣,٨٤-٢,١٦(قياس تتراوح ما بين     الحسابي لعبارات  الم   
 : المقياس وجد أن هناك عبارة بلغت  درجة مرتفعة وهي

 حيث بلغ المتوسـط الحسـابي       ٠هناك إقبال كبير على البرامج التدريبية        .١
حيث عبر غالبية أفراد العينة عن موافقتـهم و         ١,٢٣ بانحراف معياري    ٣,٨٤

لى أن هناك إقبال كبير على البرامج التدريبية من       مما يدل ع  ٠�٪)٦١,٣(نسبتهم  
 ٠وجهة نظر المتدربين 

 :كما يتضح من خلال الجدول أن هناك عبارات بلغت درجة متوسطة مثل 
  بـانحراف    ٣,٤٥حيث بلغ المتوسـط الحسـابي       ٠مستوى الصيانة جيد    .   ١

 حيث عبر أغلب أفراد العينة عن عدم درايتـهم حيـث بلغـت              ١,٣٠معياري  
 ويمكن تفسير ذلك بأنه عادة ما تتم عملية الصيانة في الكلية            �٪)٣٥,٥(�بتهم  نس

بعد انتهاء أوقات العمل والتدريب في الكلية ، حيث تقوم الجهة المختصة بصيانة             
 ٠الأجهزة والمرافق في الكلية في أوقات معينة يتم تنسيقها مع إدارة الكلية 

في التنفيذ والمشاركة بالبرامج التدريبية       هناك تعاون بين الكلية والقطاع الخاص       .٢
 فقـد             ٠  ١,٣٣ بـانحراف معيـاري      ٣,٤٤حيث بلغ المتوسـط الحسـابي       

أكد  غالبية أفراد العينة على أن هناك تعاون بين الكلية والقطاع الخاص وذلـك               
 ٠�٪)٤٦,١(بنسبة 

        بـانحراف معيـاري    ) ٣،٠٠(بمتوسـط   . الوقت المحدد للتدريب كـاف      . ٣
 ) . ٣٠،٩( حيث بلغت أعلى نسبة لأفراد العينة الذين أجابو بموافق ١،١٠

 ٣,٠٠ حيث بلغ المتوسـط الحسـابي          ٠تتوفر الخدمات والمرافق في الكلية      . ٤
 حيث عبر غالبية أفراد العينة عن عدم درايتهم وذلـك           ١,١٠بانحراف معياري   

 ٠٪)٥٨,٣(بنسبة 
 
 



 ١٧٨

 :ابق أن هناك عبارات بلغت درجة منخفضة مثل كما يتبين من خلال الجدول الس
 
 حيـث بلـغ المتوسـط          ٠يتم الإعلان عن البرامج التدريبية بشكل جيـد         . ١

 وقد بلغت أعلى نسبة لأفـراد العينـة         ١,٢١  بانحراف معياري     ٢,٣٤الحسابي  
  ٠)٦٧,٥�(الذين عبروا عن موافقتهم وبشدة للعبارة 

على المتدرب للالتحـاق بالبرنـامج مناسـبة            قيمة الرسوم المالية المفروضة     . ٢
  حيـث عـبر      ٠  ١,١٣ بانحراف معياري    ٢,٢٨حيث بلغ المتوسط الحسابي       

 من أفراد العينة عن عدم موافقتهم وبشدة للعبارة ، ممـا يـدل علـى                    ٪)٥٧,٩(
عدم مناسبة  قيمة المبالغ المفروضة عليهم للالتحاق بـالبرامج التدريبيـة مـن                  

 ٠غالبية أفـراد العينــةوجهة 
     ٢,١٦تصميم المبنى مناسب للتدريب حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي               . ٣

 وقد أكد غالبية أفراد العينة على عدم موافقتـهم علـى            ١,٣٢بانحراف معياري   
مما يشير إلى أن عدم مناسبة مـبنى الكليـة          ٠٪)�٤٧,٦(العبارة السابقة و نسبتهم     

  ٠وجهة نظر غالبية أفـراد العينـة للعملية التدريبية وذلك من 
هذا وقد بلغت درجة المتوسط الحسابي لمقياس الفعالية التنظيمية لبعـد كفـاءة              

 ٠ وهي بذلك تعتبر درجة متوسطة١,٢٥ بانحراف معياري ٣,٢٢الكلية 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٧٩

 يوضح  المتوسطات الحسابية لأبعاد مقياس الفعالية التنظيمية  ) ٣٧(جدول 

ياريالانحراف المع المتوسط الحسابي  أبعـــــاد المقيـــــاس

 ٠تأثير البرنامج على المتدرب واستفادته منه -١ ٤,٤ ٠,٩٢
 مدى فائدة البرامج التدريبية  -٢ ٣,٥٥ ٠,٨٠
 ٠تلبية البرامج لمتطلبات واحتياجات الفرد المجتمع -٣ ٣,٤٧ ٠,٧٨
 ٠مدى رضا المتدربين عن البرامج  -٤ ٣,٤٦ ١,٣٠
 ٠مستوى الكلية بالمراكز التدريبية الأخرىمقارنة  -٥ ٣,٢٢ ١,٢٥
 ٠كفاءة الكلية  -٦ ٢,٩٤ ٠,٤٨
 ٠كفاءة المدربين والمشرفين العاملين  في الكلية -٧ ٢,٧١ ٠,٨٤
 ٠مدى توفر التجهيزات والإمكانيات في الكلية -٨ ٢,٥١ ٠,٦٩
 جميع عبارات مقياس الفعالية  ٢,٩٨ ٠,٥٠

 موافق بشدة = ٥موافق = ٤ري لا أد = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة = ١
المتوسطات الحسابية لأبعـاد مقيـاس الفعاليـة         ) ٣٧(يتضح من  الجدول رقم      

 حيث بلغت جميع أبعـاد      ٠التنظيمية وذلك من وجهة نظر المتدربين والمتدربات        
 بـانحراف معيـاري     ٢,٩٨وذلك بمتوسط   ) عبارة٤١(مقياس الفعالية التنظيمية    

  ٠ة وهي تعتبر درجة متوسط٠,٥٠
وبالتدقيق في فقرات أبعاد مقاييس الفعالية التنظيمية للبرامج التدريبيـة  نجـد أن              
أعلى متوسط حسابي هو  مدى استفادة  المتدربين والمتـدربات مـن الـبرامج               

بـانحراف  ) ٤,٤(التدريبية وتأثيرها عليهم حيث بلغ المتوسط الحسابي لـذلك            
تدريبية لمتطلبات الفرد والمجتمع وذلك     ،يليه بعد فائدة البرامج ال    ) ٠,٩٢(معياري  

، ثم يليه في الترتيـب بعـد         ) ٠,٨٠(بانحراف معياري   ) ٣,٥٥(بمتوسط حسابي 
بانحراف معياري  ) ٣,٤٧(تلبية البرامج التدريبية لمتطلبات الفرد والمجتمع  بمتوسط         

ثم يليه بعد رضا المتدربين عن البرامج التدريبيـة  بمتوسـط حسـابي               ) ٠,٧٨(
، ثم يتبعهم بعد مقارنة مسـتوى الكليـة         ) ١,٣٠(وانحراف معياري   ) ٣,٤٦(



 ١٨٠

)  ١,٢٥(بانحراف معياري   ) ٣,٢٢(بالمراكز الأخرى حيث بلغ المتوسط الحسابي       
بـانحراف معيـاري    ) ٢,٩٤(ثم يليها بعد كفاءة الكلية  وذلك بمتوسط حسابي          

ين على البرامج   ، ثم يتبعه من حيث الترتيب بعد كفاءة المدربين والمشرف         ) ٠,٤١(
 )٠,٨٤(بانحراف معياري ) ٢,٧١(التدريبية حيث بلغ المتوسط الحسابي  

أما أقل المتوسطات الحسابية لأبعاد مقياس الفعالية التنظيمية فهو بعد مدى تـوفر             
) ٢,٥١(التجهيزات والإمكانيات اللازمة للتدريب  حيث بلغ المتوسط الحسابي            

كن أن يرجع السبب في ارتفـاع المتوسـط         هذا ويم ٠) ٠,٦٩(بانحراف معياري   
الحسابي لبعد مدى استفادة المتدرب من البرنـامج التـدريبي باعتبـاره أعلـى              

إلى مدى تأثير البرنامج على     ) ٤,٤(المتوسطات الحسابية لأبعاد الفعالية التنظيمية      
المتدرب حيث ينبع ذلك التأثير من خلال  اكتساب الخبرات وتنمية المهـارات             

 المتدرب بالثقة بالنفس وتحمل المسؤولية الأمر الذي يتضـح معـه أن             وإحساس
اتجاهات المتدربين نحو تلك البرامج التدريبية الملتحقين بها ومدى استفادتهم منـها            

 كما يرتبط  التأثير  بمستوى وفائدة البرامج التدريبيـة بالنسـبة للمتـدربين               ٠
ريبية بالمرتبة الثانية لإبعاد الفعالية     والمتدربات ، حيث جاء بعد  فائدة البرامج التد        

التنظيمية  مما يعكس مدى تأثير البرنامج نظرا لمدى فائدة ذلك البرنامج التدريبي             
ارتباط ) ٣٧( بالإضافة إلى ذلك يتضح من خلال الجدول السابق رقم          ٠ومستواه  

التدريبية  تلك الأبعاد السابقة  بالتي يليها من حيث الترتيب وهو بعد  تلبية البرامج             
لاحتياجات الفرد والمجتمع وتأتي تلبية البرامج لاحتياجات الفرد من خلال مدى فائـدتها             
بالنسبة للمتدرب وتأثيرها عليه ، بمعنى أنه كلما كان ذلك البرنامج التـدريبي ذا فائـدة                
ويستفيد منه المتدرب لابد من أنه بذلك يلبي احتياجات الأفراد ومتطلبات المجتمع حيـث              

 المجتمع ونقصد بتلك الاحتياجات تلك      بع تلك المتطلبات من خلال احتياجات أفراد      تن
 ٠الاحتياجات التدريبية اللازمة لتنمية الموارد البشرية في المجتمع 



 ١٨١

في المقابل نلاحظ من خلال الجدول السابق انخفاض بعد مدى توفر التجهيـزات             
 الفعالية التنظيمية حيث بلـغ        والإمكانيات اللازمة في الكلية باعتباره أحد أبعاد      

نتيجة لقلة توفر التجهيـزات والإمكانيـات في        )  ٢,٥١( المتوسطات الحسابية   
نقـص الإمكانيـات في القاعـات       : الكلية وذلك من وجهة نظر المتدرب مثل      

  بالإضافة إلى نقص المعامل والأجهـزة التدريبيـة  اللازمـة             ٪)٣٦,٢(التدريبية  
جود مكتبة أو مركز لخدمة الطالب الـلازم لخدمـة          ،عدم و ٪)�٣٥,٥(للتدريب  

ونلاحظ أن نتائج بينات الجـدول رقـم        ٠ ٪)٣٤,٣(المتدرب وتلبية احتياجاتهم    
والتي تبين  المتوسطات الحسابية لأبعاد مقياس الفعالية التنظيمية من وجهة           ) ٣٧(

) ١٧(نظر المتدربين والمتدربات قد جاءت متقاربة لنتائج بينات الجـدول رقـم             
والتي توضح  المتوسطات الحسابية لأبعاد الفعالية التنظيمية وذلك من وجهة نظر             

حيث ترتفع الفعالية التنظيمية لكل من عبـارات        ٠المدربين والمدربات في الكلية   
فائدة البرامج التدريبية وعبارات تلبية البرامج التدريبية لاحتياجات الفرد والمجتمع          

 دى كل من المدربين والمدربات والمتدربين والمتدربات وتأتي متقاربة في الترتيب ل
كما يتفق كل من المدربين  والمدربات والمتدربين والمتدربات من أفراد العينـة في              
اتجاهاتهم حول اقل المقاييس وهو بعد كفاءة الكلية من وجهة نظر المدربين ،وبعد             

مما يدل أن   ٠تدربينمدى توفر التجهيزات والإمكانيات اللازمة من وجهة نظر الم        
اتجاه كل من المدربين والمدربات والمتدربين والمتدربات متقارب حيث يرون بأن           
لتلك البرامج التدريبية ذات أهمية وفائدة للفرد والمجتمع إلا أنها تواجـه بعـض              

الصعوبات نتيجة لقلة التجهيزات والإمكانيات اللازمة من وجهة نظر المتـدربين             
اض بعد كفاءة الكلية نتيجة لما تواجه الكلية من صعوبات الـتي  بالإضافة إلى انخف 

قد تحد من كفاءتها وذلك من وجهة نظر المدربين إلا أن تلك الصعوبات الـتي               
تواجه الكلية لا تقلل من  فائدة تلك البرامج التدريبيـة وتلبيتـها لاحتياجـات               

 ٠ومتطلبات الفرد والمجتمع 



 ١٨٢

 
 لصعوبات التي يواجهها المتدربيوضح المشكلات وا) ٣٨(جدول رقم 

 
غير موافق بشدة الانحراف  موافق بشدة موافق لا أدري غير موافق 

 المعياري
المتوسط 
�٪ الحسابي ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´� ٪� ´�

العـــــبــــارة

٢,٧٤ ١,٣٤ 
 

٣٠ ٧,٤ ٧٨ ١٩,٤ ٦٨ ١٦,٩ ١٦٤ ٤٠,٧ ٦٣ ١٥,٦ 

ـ اعتقد باني لم أتمكن من      ١
م إتقان المهارات الـتي يـت     

 ٠التدريب عليها
 

٦٤ ١٦ ٩٠ ٢٢,٤ ٣٦ ٩ ١٥٣ ٣٨,٢ ٥٨ ١٤,٥ ٢,٩٣ ١,٤٢ 

ـ أجد صعوبة في استيعاب     ٢
المعلومــات الــتي يحتويهــا 

 ٠البرنامج
 

١٢٣ ٣٠,٥ ١١٤ ٢٨,٣ ٣٣ ٨,٢ ٢٩ ٧,٢ ١٠٤ ٢٥ ٣,٤٦ ١,٣٢ 

ـ أجد صعوبة في التوفيق     ٣
بين التزامـاتي الاجتماعيـة     

 ٠والتدريب
 

 موافق بشدة= ٥موافق  = ٤لا ادري = ٣غير موافق = ٢غير موافق بشدة  = ١
 

المتوسط الحسـابي والانحـراف المعيـاري لعبـارات         ) ٣٨(يبين  الجدول رقم     
المشكلات أو الصعوبات التي قد يواجهها المتدربين والمتدربات من أفراد العينـة            
 أثناء التحاقهم بالبرنامج حيـث تتـراوح المتوسـطات الحسـابية مـا بـين              

 ٠ )٣,٤٦  ـ٢,٧٤ ( 
 
وبالتدقيق في بينات الجدول نجد أن جميع العبارات بلغت درجـة متوسـطة وهـي                 

 :العبارات 
 حيـث       ٠أجد صعوبة في التوفيق بين التزاماتي الاجتماعية ومتابعة البرنـامج            .١

 ، حيث أكد غالبية ١,٣٢ بانحراف معياري٣,٤٦بلغ المتوسط الحسابي 



 ١٨٣

عوبات أثنـاء التحـاقهم بالبرنـامج  حيـث                           العينة على أنهم يواجهون ص     أفراد
 ٠٪�)�٥٨,٨(�بلغت نسبتهم 

أجد صعوبة في استيعاب المهارات والمعلومات التي يتضمنها البرنامج حيـث           . ٢
حيـث أشـار غالبيـة          ٠ ١,٤٢ بانحراف معياري    ٢,٩٣بلغ المتوسط الحسابي    

 ٠٪)٣٨,٢(�أفراد العينة بعدم موافقتهم  للعبارة ونسبتهم
أعتقد أني لم أتمكن من إتقان المهارات التي يتضمنها البرنامج  حيـث بلـغ               . ٣

 حيث عبر غالبية أفراد العينـة        ١,٣٤ بانحراف معياري    ٢,٧٤المتوسط الحسابي   
 ٠٪)�٤٠,٧�(عن عدم موافقتهم للعبارة ونسبتهم

 
�
�
�
�
�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ١٨٤

 
 

 الفصل السابـع
 
 
 
 

 دراســة      الاجابة على تساؤلات ال
 
 
 

     النتائـج العامة للدراســة 
 
 
 
 

     التـوصيات 
 
 
 

     ملخص الدراســة 
 

 
 
 
 

 



 ١٨٥

 : الإجابة عن تساؤلات الدراســة -
 

 :إجابة التساؤل الأول 
 ما هي اتجاهات المدربين والمدربات نحو مدى فعالية البرامج ؟: التساؤل الأول 

بين والمدربات نحو مدى فعالية أظهرت نتائج الدراسة  اتجاهات المدر
 :البرامج التي تنفذها الكلية وذلك من خلال عدة أبعاد رئيسة وهي  

 ٠بعد مدى فائدة البرامج  .١
 ٠بعد تلبية البرامج لمتطلبات الفرد واحتياجات المجتمع .٢
بعد رضا المدربين والمدربات تجاه العمل في الكلية وما تقدمه من برامج  .٣

 ٠تدريبية
 ٠كلية مقارنة بالمراكز التدريبية الأخرى بعد مستوى ال .٤
 ٠بعد كفاءة الكلية من خلال مستوى خدماتها والمرافق فيها  .٥
 ٠بعد مشاركة المدربين والمدربات في التخطيط والتقويم للبرامج التدريبية .٦
 :بعد فائدة البرامج التدريبية:  أولا

ة الـبرامج   أظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات أفراد العينة نحو مدى فائد         
بانحراف معيـاري   ) ٣,٧٩(كانت مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد         

ويرجع ذلك إلى ارتفاع أهمية العبارات التالية الواردة في الجدول رقـم            ) ٠,٦٣(
حيث أكد غالبية أفراد على أن البرامج هادفة ومفيـدة وذلـك بنسـبة                )١٠(
)٠٪)٦٥ 

كتساب المهارات اللازمة للفرد بنسبة كما أنها تسهم في صقل الخبرات وا
، كما يرى غالبية مفردات العينة أن تلك البرامج تتواكب مع التطور %) ٦٠,٧(

 ٠%)٣٩,٣(المعرفي والتكنولوجي وذلك بنسبة 



 ١٨٦

كما أكد غالبية أفراد العينة بأن الكلية  تقدم الجديد عبر برامجها حيث عبر غالبية               
 ٠٪)�٣٦,٩(ارة وذلك بنسبة مفردات العينة على موافقتهم للعب

ويمكن تفسير ذلك إلى ارتباط تلك البرامج التدريبية بالجامعة حيث ترتبط تلـك             
البرامج بمقررات الجامعة وتشرف على متابعتها باعتبار أن الكلية تعتـبر جهـازا             
مرتبطا بالجامعة التي تقوم بالتخطيط لتلك البرامج والإشراف عليها  مما يرفع من             

 ٠مستواها 
 :بعد تلبية البرامج التدريبية للاحتياجات الفرد والمجتمع: ثانيا
 ٠أوضحت نتائج الدراسة مدى تلبية البرامج لمتطلبات واحتياجات الفرد المجتمع           �

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعـد       ) ١١( كما هو موضح في الجدول رقم       
 الإحصـائي   حيث تؤكد نتائج التحليـل     ٠) ٠,٦٦(بانحراف معياري   ) ٤,٠٩(

إلى أن  غالبية أفراد العينة من مدربين ومدربات يرون بـأن           ) ١١( للجدول رقم   
 البرامج التدريبيـة تتوافـق مـع تعـدد الاحتياجـات التدريبيـة ونسـبتهم               

كما أكد غالبية المدربين والمدربات بأن مخرجات البرامج تتوافق مـع           ،��٪)٥٠(
  عبر غالبية المدربين والمـدربات        هذا وقد  ،�٪)�٦٤,٦(سوق العمل وذلك بنسبة     

 عن موافقتهم على عبارة استفادة المتدرب من البرامج حيـث بلغـت نسـبتهم              
 ، بالإضافة إلى أن غالبية أفراد العينة يرون بأن هنالك إقبـال علـى               �٪)٥٤,٢(

 الأمـر الـذي   ٠من إجمالي مفردات العينـة    �٪)�٤٤(البرامج التدريبية ونسبتهم    
لبرامج وتلبيتها لمتطلبات الفرد والمجتمع باعتبارها أحد مبادئ        يعكس مدى فائدة ا   

وأهداف الكلية ،حيث تهدف من خلال إقامة البرامج وتنفيذها تنميـة قـدرات             
الفرد وإكسابه المهارات والخبرات اللازمة،و دفع عجلـة التنميـة البشـرية في             

 ٠المجتمع
 
 



 ١٨٧

 : الكلية وعن البرامج التدريبية بعد رضا القائمين على التدريب عن عملهم في :ثالثا 
 كشفت نتائج الدراسة من خلال تحليل البيانات الواردة في الجدول رقـم            

بأن مستوى الرضا الوظيفي لدى المتدربين والمتدربات من أفـراد العينـة            ) ١٢( 
وقد ) ٠,٥٥(بانحراف معياري   ) ٣,٧٥(حيث بلغ المتوسط الحسابي لبعد الرضا       

ينة عن رضاهم عن عملهم في الكلية كما هـو موضـح في             عبر غالبية أفراد الع   
  وكمـا أكـد     �٪�)٣٣,٣(��حيـث بلغـت نسـبتهم        ) ١٢(الجدول رقـم    

 أنهم يجدون فرصتهم في استخدام أساليبهم الخاصة بالتدريب مما يـدل            �٪)٤٧,٦(
 ٠على إتاحة الفرصة للمدرب وإعطائه الحرية في طريقة التدريب التي يراها مناسبة       

 على أن الفرصة متاحة لهم في تأدية دورهم في المجتمع ممـا             �٪)٦٠,٧(كما أكد   
يدل على رضا  المدربين عن العمل من خلال إحساسـهم بأهميـة دورهـم في                

كما يمكن تفسير ذلك بأن هؤلاء الأعضاء ينتمون إلى طبقـة مميـزة في              ٠المجتمع
كومية قوية  المجتمع ويحملون مؤهلات علمية متقدمة ، وأيضا يرتبطون بمؤسسة ح         

وعريقة وهي جامعة الملك سعود وما تقدمه هذه المؤسسة لأعضائها من خدمات            
   ٠مختلفة ومكافآت وحوافز جعلت مستوى الرضا الوظيفي لأعضائها عالي 

 :بعد مشاركة المدرب في عملية التخطيط والتقويم للبرامج: رابعا 
لـبرامج التدريبيـة    بلغ المتوسط الحسابي لبعد مشاركة المدرب في التخطـيط ل         

 ٠) ٠,٧(بانحراف معياري ) ٣,٢٣(
هذا وقد أظهرت نتائج  الدراسة من خلال تحليل البينات الواردة في الجدول رقم              

ضعف مشاركة المدربين والمدربات في عملية التخطيط والتقويم للـبرامج          ) ١٣( 
 ٠التدريبية 

 لديهم خلفيـة     ليس �٪)٦٠,٧(حيث أوضحت الدراسة أن غالبية مفردات العينة        
 عن عملية التخطيط  للبرامج  كما أكد غالبية المدربين والمدربات



 ١٨٨

 على عدم معرفتهم إن كانت الكلية تقوم بتقويم البرامج بشـكل دوري        �٪)٥٤( 
  عن   �٪)٥٨,٣( كما عبر غالبية مفردات العينة من المدربين والمدربات          ٠ومستمر

 ٠لكلية قد حققت أهدافها عدم درايتهم إن كانت البرامج التي نفذتها ا
لتلك العبارات الـتي تعكـس ضـعف     ) لا أدري (حيث يلاحظ  ارتفاع نسبة     

مشاركة المدربين والمدربات في التقويم والتخطيط للبرامج التدريبية لها ما يبررهـا           
وهو وجود وحدة متخصصة في الكلية وتشرف عليها الجامعة  تقوم بـالتخطيط             

وغالبية القائمين عليها مـن الأكـاديميين في الجامعـة           ومتابعة البرامج وتنفيذها    
بالإضافة إلى كون القائمين على التدريب من المدربين والمدربات لـديهم مـن             
الالتزامات التي قد تحول دون مشاركتهم باعتبار أن غالبية المـدربين هـم مـن         
الجامعة ومرتبطون بعملهم هناك بشكل رئيس ويعملـون هنـا كمتعـاونين أو             

        ٠ركين حيث تنتدبهم الجامعة للتدريب في الكلية مشا
 :بعد تعاون الكلية مع باقي أقسام الجامعة : خامسا

أظهرت النتائج أن هناك تعاون بين  الكلية وباقي أقسام الجامعة حيث بلغ             
كما يتضح من   ٠) ٠,٣٢(بانحراف معياري   ) ٣,٧٧(المتوسط الحسابي لهذا البعد     

أن غالبية أفـراد    ) ١٤(ئي للبينات الواردة في الجدول رقم       خلال التحليل الإحصا  
 يرون بأن الكلية تتعاون مع باقي       ٪)٤٧,٦(العينة من المدربين والمدربات ونسبتهم      

أقسام الجامعة في تنفيذ البرامج التدريبية ويمكن تفسير ذلك إلى ارتبـاط الكليـة              
 الجامعة العلمية والنظرية بالجامعة حيث تستمد  الكلية  برامجها من مقررات أقسام 

، كما تعتبر الكلية )  م ١٩٩٨/ السالم (وقد جاءت تلك النتيجة متفقة مع دراسة      
الجامعة  جهازا يربط الجامعة بالمجتمع وقطاعاته من وزارات ومؤسسات وذلك ما            
يؤكد نتائج تحليل البينات الواردة حيث أكد غالبية المدربين والمـدربات كمـا             

بان الجامعة تساهم في خدمـة المجتمـع في         ) ١٤(السابق رقم   وضح في الجدول    
بينما عبر غالبية أفـرد العينـة       ٠ ٪)٥٤,٨(مختلف القطاعات وقد بلغت نسبتهم      



 ١٨٩

 عن عدم درايتهم أن هنالك تعاون بين الكلية والقطاع الخاص           ٪)٧٢,٢(ونسبتهم  
ويمكن تفسير ذلك إلى ضعف مشاركة المدرب في عمليـة التخطـيط للـبرامج              
التدريبية والذي من شأنه أن يكون لديه رؤية أوضح حـول مـدى مشـاركة               

 ٠القطاعات في المجتمع للبرامج التدريبية
 :بعد مستوى الكلية مقارنة بالمراكز التدريبية الأخرى : سادسا 

) ٣,٩٨(بلغ المتوسط الحسابي لبعد مقارنة الكليـة بـالمراكز التدريبيـة            
ظهرت النتائج كما وضح في الجدول رقـم        هذا وقد أ  )٠,٧٩(بانحراف معياري   

أن مستوى الكلية عال مقارنة بالمراكز التدريبية الأخرى وذلك من خلال            )١٥(
حيـث يتضـح أن     ) ١٥( التحليل الإحصائي للبيانات الواردة في الجدول رقم        

 يرون بان مستوى الكلية عال      ٪)٤٦,٤(غالبية المدربين والمدربات وبلغت نسبتهم      
 كما تعبر النتائج  عن مدى رضا المدربين عن          ٠راكز التدريبية الأخرى    مقارنة بالم 

عملهم في الكلية مما يعكس وجهة نظرهم الإيجابية عن مستواها كذلك للارتباط            
  ٠الكلية بالجامعة باعتبارها مؤسسة عريقة وذات مستوى عال

 :بعد كفاءة الكلية : سابعا
 ٠) ٠,٧٦( بانحراف معياري )٢,٨٤(بلغ المتوسط الحسابي لبعد الكفاءة 

مدى كفـاءة   ) ١٦( كما أظهرت نتائج الدراسة من خلال تحليل الجدول رقم          
 حيث أكد أفراد العينة من مدربين ومدربات أن وقت التدريب كـاف             ٠الكلية

حيث نستنتج مدى كفاءة الكلية في تحديـد الوقـت          ،٪)٤٧(حيث بلغت النسبة  
صر الوقت من أهم ركائز فعالية البرامج       الكافي والمناسب للتدريب حيث يعتبر عن     

 من جهة أخرى كشفت  الدراسة من خلال تقديرات عينة           ٠وتحقيقها لأهدافها   
الدراسة من المدربين والمدربات أن البرامج التدريبيـة تعـاني مـن نقـص في               
الإمكانيات البشرية و الفنية حيث عبر غالبية أفراد العينة عن عـدم موافقتـهم              



 ١٩٠

 وقد جاءت هذه النتيجة متفقة مع ما توصلت إليـه دراسـة            �٪)٣٢,١(ونسبتهم  
 ٠)هـ ١٤١٧/ العيسى( 

من أفراد العينة عدم مناسبة مكان الكلية للتـدريب         �٪)�٤٨,٢�( كما أكد 
 في المقابل أوضحت نتائج الدراسة توفر الوسائل التعليمية اللازمة بصـورة            ٠فيه

 والمدربات عن موافقتـهم علـى       وافية،حيث عبر غالبية أفراد العينة من المدربين      
العبارة التي تتضمن أنه تتوفر في الكلية الوسائل التعليمية اللازمة لشرح البرنـامج             

مما يدل على أن الكلية توفر الوسائل التعليميـة         ،���٪)٣٣,٣(حيث بلغت نسبتهم    
 اللازمة لسير العملية وذلك من وجهة المدرب كما هـو موضـح في الجـدول               

  ٠)١٦( رقم 
د كشفت نتائج الدراسة أن تقديرات أفراد العينة من المدربين والمدربات يرون            وق

أن الرسوم المفروضة على الدخول والالتحاق بالبرامج التدريبية غير مناسبة، حيث     
عبر غالبية مفردات العينة عن عدم موافقتهم حول مناسبة الرسوم المالية للالتحاق            

 ٠ )�٪٣٩,٣(بالبرامج  حيث بلغت نسبتهم 
  )١٢(و   )١١(و  )١٠(حيث يتبين من خلال تحليل الجداول السابقة رقم         

 أن اتجاهات المدربين والمدربات كان مرتفع       ٠) ١٦(و) ١٥(و) ١٤(و )١٣(و  
وإيجابي حيث عبر غالبية أفراد عينة الدراسة عن رضاهم عن الكليـة والـبرامج              

رامج ذات محتوى هـادف     التدريبية ، بالإضافة إلى أنهم يرون بأن الكلية تقدم ب         
ومفيد ، حيث تلبي احتياجات الفرد والمجتمع من خـلال تلبيـة الاحتياجـات              
التدريبية وتنمية الموارد البشرية إلا أنه بالرغم من إيجابية اتجاه المدربين والمدربات            
نحو البرامج التدريبية فهي تعاني من عدة معوقات أو صعوبات قد تـؤثر علـى               

جهة نظر المدربين والمدربات حيث تشير نتائج تحليل البيانات         فعاليتها وذلك من و   
 إلى انخفاض المتوسط الحسابي لبعد الكفاءة فقـد بلـغ          ) ١٧( في الجدول رقم      

ومن بين تلك الصعوبات التي كشفت عنها نتائج التحليل الإحصائي          )  ٢,٨٤( 
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يرهم مـن   للبيانات نقص الإمكانيات البشرية والفنية من مدربين ومشرفين  وغ         
القائمين على البرامج التدريبية ، بالإضافة إلى عدم مناسبة المبنى للتدريب نظـرا             
لقدمه بالإضافة إلى كونه لم يؤسس من أجل إقامة التدريب وقد جـاءت تلـك               

   ٠) هـ ١٤٢٢/ المالكي ( النتيجة متفقه مع دراسة 
 :إجابة التساؤل الثاني 

 تدربين  والمتدربات نحو فعالية البرامج التدريبية ؟ما هي اتجاهات الم: التساؤل الثاني 
أوضحت الدراسة أن اتجاه المتدربين والمتدربات من أفراد العينة نحو البرامج            

بـانحراف معيـاري     ) ٢,٩٨( حيث بلغ المتوسط الحسـابي     ٠منخفض نوعا ما  
وتعبر تلك الاتجاهات من خلال عدة محاور رئيسـة تتضـمن عـدة             )  ٠,٥٠(

 :س فعالية تلك البرامج  وهي على النحو التاليعبارات تقي
 :مدى فائدة البرامج التدريبية : أولا

حيـث  ٠أوضحت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى وفائدة البرامج التدريبية         
مدى فعاليـة   ) ٢٩(يوضح التحليل الإحصائي  للبيانات من خلال الجدول رقم          

ث بلغت نسبة أفراد العينة من       حي ٠البرامج التدريبية من حيث محتواها ومضمونها       
المتدربين والمتدربات الذين يؤكدون على أنهم قد استفادوا من البرنامج حيـث            

كما أكد غالبية مفردات العينة على أن البرنامج يشمل         ٠٪)�٤٣,٤(بلغت نسبتهم   
هذا ٠٪)�٤٣,٧�(كل من الجانب التطبيقي والتدريب العملي حيث بلغت نسبتهم          

راد العينة إلى أن البرامج التدريبية هي برامج هادفـة ومفيـدة            وقد أشار غالبية أف   
 من أفراد العينة علـى أن الـبرامج التدريبيـة           �٪)٣٦,٧( كما أكد    ،�٪)٥٢,٦(

   ٠تتواكب مع التطور العلمي والتقني الحاصل
وجاءت هذه النتيجة متفقة مع ما توصلت إليه الدراسة حول اتجاهـات            

امج التدريبية  ونلاحظ بأن غالبية عينة الدراسة مـن          المدربين والمدربات نحو البر   
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مدربين ومدربات ومتدربين ومتدربات يتفقون نحو مدى فائدة البرامج التدريبية          
 ٠وفائدتها 

إلا أنه في المقابل كشفت نتائج الدراسة أن غالبية البرامج تعتمـد علـى              
تفـق مـع     ، وهذه النتيجة ت    �٪)٣١,٧(أسلوب المحاضرات  حيث بلغت نسبتهم       

 ٠) م ١٩٨٧/ تقي والعسكر(دراسة 
 :تلبية البرامج التدريبية لمتطلبات واحتياجات الفرد والمجتمع : ثانيا 

أكدت نتائج الدراسة أن تقديرات المتدربين والمتدربات تجاه على تلبيـة           
البرامج التدريبية لمتطلبات واحتياجات الفرد والمجتمع متوسطة وذلـك بمتوسـط           

)٠)٣,٤٧  
رى غالبية مفردات العينة من المتدربين والمتدربات كما هو موضـح        كما ي 

بأن البرامج قد تساهم في الحصول على وظيفة مناسـبة          )  ٣٠(في الجدول رقم    
 مـن إجمـالي     �٪)٣٦,٧( ،بالإضافة إلى انه أكد      �٪)٣١,٣(حيث بلغت نسبتهم    

 اتجاههم نحو   مفردات العينة أن البرامج تتوافق مع متطلبات سوق العمل  مما يؤكد           
مدى فائدة البرنامج بحيث يرون من خلال ذلك أن تلك البرامج التي التحقوا بها              

 كما يرى غالبية أفراد العينة من المتدربين والمتدربات أن          ٠تساعدهم على العمل  
  ٠٪)٤٣,٢(البرامج التدريبية  تلبي متطلبات  المجتمع حيث بلغت نسبتهم 

ة حول تلبية البرامج للاحتياجات الفرد      كما بلغت تقديرات مفردات العين    
 مما يدل على أن البرامج تلبي احتياجات الفرد والمجتمع من خلال تنمية             �٪)٤٦,٧(

المهارات وإكساب الخبرات للأفراد وتلبية الاحتياجات التدريبية والمساهم في دفع          
 ٠عجلة التنمية البشرية
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 : التدريبية رضا المتدربين والمتدربات عن البرامج: ثالثا 
أظهرت نتائج الدراسة  أن رضا المتدربين والمتدربات عن الـبرامج الـتي             
تقيمها الكلية بشكل عام وعن البرنامج الملتحق فيه المتـدرب بوجـه خـاص              

 ٠)٣,٤٦(متوسط، فقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 
هذا وقد كشفت نتائج الدراسة من خلال تحليل البيانـات الـواردة في             

عبروا عـن رضـاهم عـن       �٪)�٤٣(�أن  غالبية أفراد العينة      ) ٣١(دول رقم   الج
التحاقهم بالبرنامج بالإضافة إلى أن غالبية مفردات العينة عـبروا كـذلك عـن              
رضاهم عن البرامج والأنشطة التدريبية بوجه عـام حيـث بلغـت نسـبتهم              

ريبية إلى نظرة    ويمكن تفسير رضا المتدربين والمتدربات عن البرامج التد        ٠٪)٣٩,٦(
 الكليـة بالجامعـة      الفرد المجتمع نحو الكلية وما تقدمه من برامج تدريبية إلى ارتباط          

 ٠ونظرة المجتمع نحو تلك المؤسسة التعليمية وما تقدمه من خدمات للفرد والمجتمع
 :مقارنة مستوى الكلية بالمراكز التدريبية الأخرى : رابعا 

رات أفراد العينة نحو مقارنـة الكليـة        كشفت نتائج الدراسة إلى أن تقدي     
بالمراكز التدريبية الأخرى  حيث جاءت تلك التقديرات متوسطة حيـث بلـغ             

حيث عبر غالبية أفراد العينة من المتدربين والمتدربات        ٠)٣,٢٢(المتوسط الحسابي   
إلى أن مستوى الكلية عال مقارنة بالمراكز التدريبية الأخرى حيث بلغت نسبتهم            

أن غالبيـة   )٣٢( هذا وقد أوضح الجـدول رقـم         ٠من إجمالي العينة     ٪)٢٣,٨(
المتدربين والمتدربات إلى أن الكلية تتميز عن غيرها من البرامج عبر ما تقدمه من              

 ��٠�٪)٣٣,٥(برامج تدريبية حيث بلغت نسبتهم 
 :استفادة  المتدرب من البرنامج  : خامسا 

العينة تجاه تـأثير البرنـامج      أكدت نتائج الدراسة إلى إن تقديرات أفراد        
 حيث يتضح من خلال تحليل البيانات للجـدول         ٠)٤,٤(التدريبي كان متوسط    

يرون بأن البرامج   ) �٪٥٦,٦(أن غالبية المتدربين والمتدربات ونسبتهم      ) ٣٣(رقم  
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تؤثر على المتدربين والمتدربات وذلك من خلال تنمية القدرات العلمية والفكرية،           
أن تلك البرامج  تتضـمن معلومـات        �٪)٥٤,١(مفردات العينة   كما أكد غالبية    

وأفكار هادفة ومفيدة للمتدرب ، كما تساعد على تكوين وإكساب مهـارات            
كما تساعد علـى الثقـة      ) �٪٤٦,٥(جديدة والخبرات  اللازمة لهم وذلك بنسبة        

 ٠ �٪)٤٢,٦(بالنفس وتحمل المسؤولية حيث بلغت نسبتهم 
 :والمدربات في الكلية كفاءة المدربين :سادسا 

 أظهرت نتائج الدراسة اتجاهات المتدربين والمتدربات حول مدى كفـاءة          
 ٠)٢,٧١(المدربين والمشرفين في الكلية كان متوسط 

هذا وقد أوضحت نتائج الدراسة من خلال تحليل البيانـات في الجـدول             
دربون أكفـاء   حيث أكد غالبية المتدربين والمتدربات أنه يتوفر في الكلية م         ) ٣٤(

 في المقابل أوضح غالبية أفراد العينة أنه ٠ من إجمالي العينة    ٪)٢٨,١(بلغت نسبتهم   
 حيـث   ٪)٣٧,٥(لا يتوفر في الكلية هيئة تدريس متفرغة حيث بلغت نسـبتهم            

وذلك يدل  ٠)هـ١٤١٤/السنبل وعبد الجواد    ( جاءت النتيجة متفقة مع دراسة      
 ٠ريب في الكلية على عدم توفر  مدربين متفرغين للتد

عن عدم  ) ٣٤(كما عبر غالبية المتدربين والمتدربات من خلال جدول رقم          
في ) ٪٢٥,٨(درايتهم إن كان يتوفر في الكلية مشرفون متخصصون وذلك بنسبة           

مقابل ذلك نلاحظ من خلال نتائج تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق إما             
  ٠ اهتمام من قبل المشرفين بمشكلات المتدربينغالبية أفراد العينة أكدوا أن هناك

 :توفر التجهيزات والإمكانيات : سابعا
أظهرت نتائج الدراسة من خلال تحليل البيانات الواردة في الجدول رقـم            

أن غالبية المتدربين والمتدربات يرون بأن الكلية تعـاني مـن نقـص في              ) ٣٥(
هزة ، حيـث بلغـت نسـبتهم        التجهيزات اللازمة للتدريب مثل المعامل والأج     

)٠٪)٣٥,٥í             المقابل  أكد غالبية أفراد العينة على توفر الوسائل التعليمية اللازمـة 
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 وهو  ٪)٣٠,٨(من وسائل الشرح والإيضاح اللازمة للتدرب حيث بلغت نسبتهم          
 ٠ما  يتفق مع وجهة كل من المدربين والمدربات حول توفر الوسائل التعليميـة               

راد العينة أن هناك تنسيق في جداول ومواعيد المحاضرات وذلك          كما بين غالبية أف   
 ويرى غالبية أفراد العينة أن هناك نقص في الإمكانيات اللازم           ٠٪)٢٩,٧(بنسبة  

الإضاءة ، تهوية ، تكييف ،مساحة مناسـبة        :توفرها في  القاعات التدريبية مثل       
ــبتهم   ــت نس ــث بلغ ــة  ٪)٣٦,٢(�حي ــع دراس ــق م ــا يتف ــو م    ه

من أفراد العينة عدم تـوفر مكتبـة أو         ٪)�٣٤,٣�(كما أكد ٠)م  ١٩٩٨/ السالم( 
 ٠مركز لخدمات الطالب في الكلية

ويعتبر توفر التجهيزات والإمكانيات اللازمة للتدريب أمرا ضروريا لفعالية         
واستمرارية البرنامج التدريبي ونجاحه ومن تلك التجهيزات والإمكانيات تـوفر          

 اللازمة للتدريب ، توفر مكتبة أو مركز لخدمات الطالب          المعامل والأجهزة التقنية  
لتسهل علية الرجوع لها وسد احتياجات البرنامج التدريبي من مراجـع وكتـب             

 ٠وتصوير وغيرها بالإضافة إلى مناسبة القاعات التدريبية وتوفر الخدمات فيهـا            
 ويمكن أن يعود السبب في ذلك أن مبنى الكلية لم يؤسس من أجـل التـدريب               
وبذلك يضعف مستوى توفر الخدمات والتجهيزات فيه مثل تنظـيم القاعـات            
التدريبية ومساحتها وتوفر الإمكانيات فيها بالتالي فإن توفر تلـك الإمكانيـات            

 ٠تنعكس على المتدرب وشعوره بفعالية البرنامج التدريبي الملتحق به
 :مدى كفاءة الكلية :  ثامنا

ت أفراد العينة من المتدربين والمتـدربات       أظهرت نتائج الدراسة أن تقديرا    
  ٠) ٢,٩٤(جاءت متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

حيث يرى غالبية المتدربين والمتدربات كما هو مبين في الجـدول رقـم             
أن البرامج التدريبية قد حققت الأهداف التي وضعت من أجلـها حيـث             )٣٦(

 الأفـراد وإكسـابهم     وذلك من خلال تنمية مهـارات     ٠٪)٤٣,٤(بلغت نسبتهم   



 ١٩٦

الخبرات والمعارف اللازمة وذلك يعتبر من أهم الأهداف التي توضع من أجلـها             
 ٠) م ١٩٩٨/ الرباح ( البرامج التدريبية وهو ما يتفق مع دراسة 

 وهم  ٪)٣٠,٩(كما أكدوا أن  الوقت المحدد للتدريب كاف و ذلك بنسبة            
 أظهرته نتائج تحليل البينات     بذلك يتفقون مع وجهة المدربين والمدربات حسب ما       

كما كشفت نتائج تحليل البيانات أن تصـميم المـبنى غـير            ٠الخاص بالمتدربين   
  وهو ما يتفـق مـع دراسـة        ٪)٤٧,٦(مخصص للتدريب حيث بلغت نسبتهم      

 بالإضافة إلى ازدحام القاعات التدريبيـة بالطلبـة         ٠)م١٩٨٧/ تقي والعسكر ( 
  ٠ ٪)٤٠,٧(حيث بلغت النسبة 

ى غالبية المدربين أنه ليس لديهم دراية حول مدى توفر الخدمات           كما ير 
 بالإضافة إلى أنه أوضح غالبية أفراد العينة أنـه          ٪)٥٨,٣(والمرافق في الكلية بنسبة     

ليس لهم دراية عن  مستوى الصيانة لمرافق الكليـة حيـث بلغـت نسـبتهم                
نة في الكليـة في     ويمكن تفسير ذلك إلى أنه غالبا ما تتم عملية الصـيا          ٠٪)٣٥,٥(

الأوقات التي لا يكون فيها تدريب حتى لا يؤثر ذلك علـى المتـدربين أثنـاء                
التدريب، حيث تقوم الكلية بالتنسيق مع وحدة الصيانة وتخصيص أوقات معينـة            
للصيانة وهي غالبا ما تتم في فترة ما بعد الظهر حيث يكـون ضـغط العمـل                 

   ٠والتدريب أقل في الكلية   
البية أفراد العينة على أن هناك تنسيق وتعاون بين كـل مـن             كما أكد غ  

 القطاع الخاص والكلية في التنفيذ والمشاركة في الـبرامج التدريبيـة ونسـبتهم             
كما أوضحت النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة  يؤكدون بأن المبالغ            ٠�٪)٣٢,٣(�

 حيث بلغـت    ٠ة باهظة   المالية المفروضة على المتدرب للالتحاق بالبرامج التدريبي      
وهم بذلك يتفقون مع المدربين والمدربات  حيث يرى غالبية          ٠�٪)٥٧,٩(نسبتهم  

 ٠المدربين والمدربات بأن المبالغ المالية المفروضة على المتدربين غير مناسبة
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) ٢,٩٤(من خلال ذلك يتضح لنا أن مستوى كفاءة الكليـة متوسـط             
ود السبب إلى وجود بعض الصعوبات      وذلك من وجهة المتدربين والمتدربات ويع     

التي تواجه الكلية كما يراها أفراد العينة إلا أنه في المقابل نلاحظ أن بالرغم مـن                
تلك الصعوبات يجد المتدربون أن الكلية قد حققت أهدافها ويمكـن أن يرجـع              
ذلك إلى ارتفاع تقديرات أفراد العينة تجاه فائدة ومستوى تلك البرامج التدريبية            

لك ارتفاع مستوى  شعورهم بالفعالية التنظيمية للبرامج التدريبية من خلال           وكذ
 ٠تلبيتها لمتطلبات واحتياجات الفرد والمجتمع 

 :إجابة السؤال الثالث - 
 ٠أسباب إقبال الشباب على البرامج التدريبية في الكلية 

أسباب إقبال  ) ٢٨( تبين نتائج الدراسة كما هو موضح في الجدول رقم            
لشباب على البرامج التدريبية  وذلك من وجهة  المتدربين والمتدربات وهي على             ا

 :النحو التالي 
 ٠٪)٤٤,٢(رغبتهم في الحصول على وظيفة حيث بلغت نسبتهم  .١
الرغبة في مواصلة الدراسة والالتحاق بالجامعة حيث بلغـت نسـبتهم            .٢
)٢٨,١�٠٪) 
برالكليه حيـث   الرغبة في الالتحاق بالتخصص الذي يفضله المتدرب ع        .٣

 ./.)١٤,١(���بلغت نسبتهم 
�����    نسبتهمالرغبة في زيادة الخبرة وتحسين المستوى الوظيفي،حيث بلغت .٤
)٨,٤�)����٪�٠ 
 . من إجمالي مفردات العينة ٪�)٢,٢(شغل وقت الفراغ ونسبتهم  .٥
 ٠٪�)١,٢(�توفر الإمكانيات والوسائل التعليمية ونسبتهم  .٦
 ٠�٪)٠,٧(وذلك بنسبة  لانخفاض الرسوم المالية   .٧
 ٠ ٪)٠,٧(توفر هيئة تدريبية متميزة  حيث بلغت نسبتهم  .٨



 ١٩٨

حيث أظهرت النتائج ان من أهم  أسباب التحاق المتدرب هو رغبتـه في              
الحصول على وظيفة ويعود السبب إلى أن غالبية هم من فئة الطلاب المتخرجين              

د مستقبلهم وذلك مـن  من الثانوية العامة لذا فهم يتجهون بعد تخرجهم إلى تحدي      
خلال مواصلة دراستهم والالتحاق بالجامعة واذا لم يتمكنوا مـن ذلـك فهـم              
يتجهون للبحث  عن سبل أخرى تمكنهم لإيجاد فرص عمل لهم كما جاءت تلك              
النتيجة مرتبطة بالسبب الثاني لإقبال الشباب على البرامج التدريبية وهي رغبتهم           

امعة حيث قد لا يتمكن بعض الطـلاب مـن          بمواصلة الدراسة والالتحاق بالج   
مواصلة دراستهم الجامعية وذلك لأسباب عديدة من أهمهـا تـدنى النسـب في             
المرحلة الثانوية ونظراً لرغبتهم بمواصلة تعليمهم يلتحقون بإحدى البرامج التدريبية          

ق في الكلية وذلك لمعرفتهم بارتباط الكلية بالجامعة فهي التى تمهد الطريق للالتحا           
بالجامعة و مواصلة دراستهم وذلك من خلال التحاقه بالبرنامج وحصوله علـى            

 . التقدير المطلوب لاجتياز البرنامج وإكمال دراسته الجامعية 
كما أكدت النتائج أن من أهم الأسباب التي تدفع المتـدرب للالتحـاق             

ب بالبرنامج هو الرغبة في تغير التخصص ويعود السبب الى وجود بعض الطـلا            
الذين يحملون تخصصات يكون الطلب الوظيفي عليها قليل ولا تمكنهم من إيجاد            
فرص عمل مناسبة لهم فهم يتجهون إلى اكتساب تخصـص آخـر إلى جانـب               
تخصصهم الحالي الأمر الذي يزيد من خبرتهم وينمي مهارتهم ويتيح لهـم فـرص           

تدربين والمتدربات  عمل أكبر كما أكدت الدراسة انخفاض نسبة أفراد العينة من الم          
وذلك لتوفر الوسائل والإمكانيات التدريبية ويعود السبب الى انخفاض اتجاه أفراد           
العينة نحو توفر الإمكانيات والوسائل التدريبية في الكلية حيث أوضـح غالبيـة             
المتدربين والمتدربات أن الكلية تعاني نقص في الإمكانيات كذلك تنخفض النسب           

تدربين والمتدربات حول البرامج التدريبية وذلك لانخفاض       حول سبب التحاق الم   
الرسوم المالية المفروضة على المتدرب ويعود السبب  الى أن غالبية أفـراد العينـة            



 ١٩٩

يؤكدون على ارتفاع تكاليف البرامج التدريبية وذلك كما تبين في تحليل البيانات            
 ) .  ٣٦(الواردة في الجدول رقم 

 :ع إجابة التساؤل الراب-
ما هي أهم المشكلات والمعوقات التي تؤثر على فعاليـة الـبرامج            :  التساؤل الرابع   

 التدريبية؟
كشفت نتائج الدراسة عن أهم المشكلات والمعوقات التي تؤثر على فعالية           

 :البرامج التدريبية وذلك من وجهة نظر المدرب والمتدرب وهي على النحو التالي
 : والمدرباتمن وجهة كل من المدربين:أولا 

يتضح من خلال النسب التكرارية والمتوسطات الحسابية وجود عدة عوائق     
تعيق فعالية البرامج التدريبية ، حيث تبين من خلال مقارنة المتوسطات الحسـابية       
لأبعاد مقياس الفعالية التنظيمية انخفاض المتوسط الحسابي لبعد كفاءة الكلية حيث           

تحليل البينات لبعد كفاءة الكلية من خـلال        حيث كشفت نتائج    ) ٢,٨٤( بلغ  
وجود بعض المعوقات التي تواجه الكلية وتحد مـن فعاليـة           ) ١٦( الجدول رقم   

 :برامجها وذلك من وجهة نظر المدربين في الكلية وهي كالتالي
ارتفاع الرسوم المالية المفروضة على المتدرب للالتحاق بالبرنامج         .١

دربات أن المبالغ المالية المفروضة على       حيث يرى غالبية المدربين والم     ٠
 ٠٪)٣٩,٣(المتدربين مرتفعة حيث بلغت نسبتهم 

 حيث بين غالبية أفـراد      ٠عدم مناسبة مكان الكلية للتدريب       .٢
العينة من المدربين والمدربات أن مكان الكلية غي مناسب للتـدريب           

 ٠٪)٤٨,٢(حيث بلغت نسبتهم 
 أكـدت منـاهج     حيـث ٠نقص الإمكانيات البشرية والفنية      .٣

الدراسة على أن هناك نقص في الإمكانيات الفنية والبشرية وذلك من           



 ٢٠٠

وجهة نظر كل من المتدربين والمـدربات حيـث بلغـت نسـبتهم             
)٠٪)٣٢,١ 
ضعف مشاركة المدربين والمـدربات في التخطـيط والتقـويم           .٤

للبرامج التدريبية حيث أكدت نتائج الدراسة على ضعف مشـاركة          
ات في التخطيط للبرامج التدريبية وذلك من خـلال         المدربين والمدرب 

حيث أظهـرت نتـائج     ) ١٣(تحليل البيانات الواردة في جدول رقم       
الدراسة عدم دراية غالبية أفراد العينة عن التخطيط والتنفيذ الـبرامج           
التدريبية حيث أجاب غالبية أفراد العينة على عبارات بعد مشـاركة           

( تدريبية كما هو مبين في الجدول رقم        المدرب في التخطيط للبرامج ال    
١٣ (  
مما يعكس ضعف مشاركة المدرب في التخطيط للبرامج        ) بلا أدري    ( 

التدريبية حيث لابد أن يكون للمدرب دور في عمليـة التخطـيط            
 ٠٠للبرامج التدريبية مما يسهم في زيادة فعالية البرامج التدريبية

 :رباتمن وجهة نظر المتدربين والمتد: ثانيا 
أظهرت نتائج التحليل الإحصائي للبينات  أن هناك بعض المعوقات الـتي            
تؤثر على فعالية البرامج التدريبية وذلك من وجهة نظـر المتـدربين الملـتحقين              

حيث يتضح من خلال مقارنة المتوسـطات       ٠بالبرامج التدريبية المقدمة في الكلية      
اص بالمتدربين انخفاض بعد توفر التجهيـزات       الحسابية لأبعاد مقياس الفعالية التنظيمية الخ     

ــد     ــذا البع ــابي له ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــة حي ــات في الكلي  والإمكاني
ويدل ذلك على وجود بعض المعوقات التي تحد من فعالية البرامج التدريبية كما       ) ٢,٥١ ( 

 ) :٣٥( هو موضح في الجدول رقم 
بية أفراد العينة ان هنـاك      نقص الإمكانيات في القاعات التدريبية حيث يرى غال        .١

تكييـف حيـث   / التهوية  / نقص في الإمكانيات للقاعات التدريبية مثل الإضاءة        
 ٠٪)٣٦,٢(بلغت نسبتهم 



 ٢٠١

عدم توفر مكتبة حيث بينت النتائج عدم وجـود مكتبـة أو مركـز               .٢
لخدمات الطالب يمكن للمتدرب الرجوع لها حيـث بلغـت نسـبتهم            

)٠٪)٣٤,٣ 
 :المعوقات التالية ) ٣٦(  من خلال الجدول رقم كما كشفت نتائج الدراسة

 حيث تـبين نتـائج      ٠ارتفاع الرسوم المالية لالتحاق بالبرنامج التدريبي      .١
الدراسة أن غالبية أفراد العينة يرون أن المبالغ المالية المفروضة عليهم مرتفعة            

 ٠٪)٥٧,٩(حيث بلغت نسبتهم ٠وغير مناسبة لهم
يب ، حيث توضح الدراسة  أن غالبيـة         عدم ملاءمة مبنى الكلية للتدر     .٢

أفراد العينة يؤكدون أن مكان الكلية غير مناسب للتدريب حيث بلغـت            
 ٠�٪)٤٧,٦(نسبتهم 

ازدحام القاعات التدريبية وكثرة أعداد الطلبة ، حيث تـبين نتـائج             .٣
الدراسة أن غالبية أفراد العينة يؤكدون على أن هناك ازدحام في القاعات            

 ٠�٪)٤٠,٧(لغت نسبتهم التدريبية حيث ب
كما تبين من خلال التحليل الإحصائي للبيانات الواردة في الجـدول أن            
هناك معوقات أخرى تؤثر في فعالية البرامج التدريبية من وجهة نظـر المتـدرب              
نفسه وتؤثر على إمكانية استمراريته في البرنامج التدريبي كما هـو موضـح في              

 ٠) ٣٧(الجدول رقم 
درب على إتقان المهارات المطلوبة في البرنـامج حيـث          عدم قدرة المت   .٤

 ٠٪)٤٠,٧(بلغت نسبتهم 
قد يجد المتدرب صعوبة في الموازنة بين التزاماتهم الاجتماعية والتدريب           .٥

  ٠�٪)٣٠,٥(حيث أكد غالبية على هذه العبارة ونسبتهم 
ونلاحظ مما سبق تشابه المعوقات من وجهة نظر كـل مـن المتـدربين              

مع المدربين والمدربات وهذا يؤكد على وجود تلك المعوقات  وهي           والمتدربات  



 ٢٠٢

كذلك ارتفاع المبالغ المالية المفروضـة      ٠عدم مناسبة مكان التدريب للتدرب فيه       
على المتدرب للالتحاق بالبرنامج التـدريبي بالإضـافة الى وجـود نقـص في              

 ية البرامج التدريبية مما يعكس أثره على فعال٠الإمكانيات البشرية والفنية في الكلية
 :ـ  مناقشة نتائج الدراسة 

كشفت نتائج الدراسة أن مستوى الفعالية التنظيمية للبرامج التدريبية لدى          
بـانحراف                  ) ٣,٥٢( المدربين والمدربات مرتفع ،حيث بلغ المتوسـط الحسـابي          

 ٠) ٢,٧٤(معياري 
قة متميزة في المجتمع العربي     ويرجع ذلك إلى كون  المدربين ينتمون إلى طب        

السعودي حيث يحملون درجات علمية عالية وعلى مستوى عال مـن الخـبرة             
والمعرفة العلمية  فبحكم مكانتهم العلمية وطبيعة عملهم بسلك التعليم والتدريب           
فهم بذلك على دراية بمدى أهمية تلك البرامج التدريبية ومسـتواها ويقـدرون             

 كما قد يعـود     ٠ريبية  ومدى فائدتها وحاجة المجتمع لها      مستوى تلك البرامج التد   
السبب في ارتفاع اتجاه المدربين نتيجة لكون تلك الفئـة ينتمـون إلى مؤسسـة      
بمؤسسة حكومية وعريقة في المجتمع وهي جامعة الملك سعود التي تتبع إليها الكلية             

 مما يعكس   ٠تمع  باعتبارها أحد مراكزها التي تهدف من خلالها خدمة الفرد و المج          
ارتفاع  نظرة المدربين نحو مستوى تلك الكلية وذلـك لارتباطهـا بالجامعـة              
وارتباطهم بها الأمر الذي ينتج عنها ارتفاع اتجاهات المدربين نحو فعالية الـبرامج             

 ٠التدريبية المقدمة في الكلية 
بية كما أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الفعالية التنظيمية للبرامج التدري         

منخفض  وذلك من وجهة نظر المتدربين والمتدربات في الكلية ، حيـث بلـغ               
 ٠) ٠,٥٠(بانحراف معياري ) ٢,٩٨(المتوسط الحسابي 



 ٢٠٣

ويمكن تفسير ذلك إلى وجود  بعض الصعوبات والمشكلات التي يواجهها           
المتدربون والمتدربات أثناء التدريب و التي قد تحد أو تضعف من فعالية  الـبرامج               

 ٠تدريبية وذلك من وجهة نظر المتدربين والمتدربات ال
 و ) ٣٥(حيث كشفت نتائج تحليل البينات الموضحة في كل من الجدول رقـم             

إلى وجود بعض المشكلات تواجه الكلية مثل قلة الإمكانيـات الفنيـة            ) ٣٦( 
، نقـص    %)٤٧,٦(،عدم مناسبة مكان الكلية للتدريب    % )٢٩,٧( والبشرية

،عدم مناسبة الرسوم المالية المفروضة على       % )٣٥,٥(مل التدريبية   الأجهزة والمعا 
قلة المرافق في الكليـة مثـل        %) ٥٧,٩( المتدرب للالتحاق بالبرنامج التدريبي     

عدم تـوفر الإمكانيـات      %) ٣٤,٣( وجود مكتبة أو مركز لخدمة المتدرب       
 التكييـف   / الإضـاءة المناسـبة   / اللازمة في القاعات التدريبية مثل التهويـة        

الأمر الذي من شأنه أن يقلل من مستوى فعالية البرامج التدريبيـة             %) ٣٦,٢(
 ٠المقامة في الكلية 

 إلى جانب الصعوبات التي قد تواجه المتدرب أثناء التدريب بشكل خاص           
إلى وجـود    ) ٣٧(حيث كشفت نتائج تحليل البينات الواردة في الجدول رقـم           

جهها المتدرب مثل صعوبة متابعته للبرنامج نتيجـة        بعض الصعوبات التي قد يوا    
لعدم قدرة المتدرب على التفريق بين التزاماته الاجتماعيـة ومتابعـة البرنـامج             

من إجمالي أفراد العينة ، صعوبة إتقان المتدرب للمهـارات          %) ٣٠,٥(ونسبتهم  
مما يعكس نظـرة    ٠%)١٩,٤( المطلوب إتقانها في البرنامج حيث بلغت نسبتهم        

 ٠لمتدربين نحو البرنامج ومدى فعاليته من وجهة نظرهم ا
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 النتائج العامة والتوصيات 
 النتائج العامة 

 ٠من حيث فائدة البرامج التدريبية وتلبيتها لاحتياجات الفرد والمجتمع : أولا 
أظهرت نتائج الدراسة أن البرامج التدريبية ذات فائدة وأهمية وذلك من وجهة             •

 كما  ٠)٣,٥٥(، والمتدربين  بمتوسط     ) ٣,٧٩(عينة من المدربين  بمتوسط      أفراد ال 
أظهرت النتائج أن تلك البرامج التدريبية تلبي احتياجات الفرد والمجتمع من وجهة            

ونلاحظ ارتفـاع   ) ٣,٤٧(والمتدربين بمتوسط   ) ٤,٠٩(المدربين وذلك بمتوسط    
ج التدريبية من وجهـة نظـر       المتوسط الحسابي لكل من بعد الفائدة وتلبية البرام       

المدرب والمتدرب مما يدل على أن البرامج التدريبية ذات فائدة وأهمية وهي بذلك             
 ٠تلبي الاحتياجات التدريبية الخاصة بالأفراد ومتطلبات المجتمع

 :من حيث الرضا عن العمل للمدربين وعن البرامج التدريبية للمتدربين: ثانيا 
 بالنسبة للمدرب كشفت الدراسة عن أن المستوى        فيما يتعلق بالرضا الوظيفي    •

، أما بالنسبة   ) ٣,٥٧(العام للرضا الوظيفي للمدرب كان متوسط وذلك بمتوسط         
لرضا المتدرب عن البرامج التدريبية فقد كان متوسطا أيضا حيث بلـغ المتوسـط              

 ٠)٣,٤٦(الحسابي العام 
 :من حيث التخطيط :ثالثا 
لكلية تعتمد في ذلك على مجلس الإدارة في الكلية         ثبت فيما يتعلق التخطيط أن ا      •

، ووحدة التخطيط بالكلية وهي التي تقوم بدراسة حاجات المجتمـع ويعتمـدها             
 ٠مجلس الإدارة 



 ٢٠٥

فقـد  ثبـت     :بخصوص مدى مشاركة المدرب في التخطيط للبرامج التدريبية          •
 ٠)٣,٢٣(ضعف مشاركة المدرب في عملية التخطيط للبرامج التدريبية بمتوسط 

 :من حيث كفاءة الكلية وبرامجها  في خدمة المجتمع : رابعا 
أظهرت نتائج الدراسة أن بعد كفاءة الكلية قد كان متوسطا وذلك من وجهة              •

 ٠)٢,٨٤(والمدربين ) ٢,٩٤(نظر المتدربين 
 
 

 :من حيث مقارنة مستوى الكلية بالمراكز التدريبية الأخرى:  خامسا 
ستوى الكلية من وجهة نظر كـل مـن المـدربين           أظهرت النتائج تفاوتا في م     •

 حيث كشفت النتائج أن مستوى الكلية مرتفع مـن وجهـة نظـر              ٠والمتدربين  
بينما جاء مستوى الكلية من وجهة نظـر المتـدربين          ) ٣,٩٨(المدربين بمتوسط   

 ٠)٣,٢٢(متوسطا حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 
 : في الجامعة وقطاعات المجتمع من حيث التعاون مع الأقسام الأخرى: سادسا 

فقد ثبت أن الأقسام متعاونة بهـذا الصـدد ،          : بخصوص مدى تعاون الأقسام      •
 ٠)٣,٧٧(كذلك باقي قطاعات المجتمع بمتوسط حسابي بلغ 

 :مدى توفر التجهيزات والإمكانيات اللازمة للتدريب في الكلية : سابعا 
ت والتجهيزات اللازمـة    كشفت نتائج الدراسة عن وجود نقص في الإمكانيا        •

لفعالية البرامج التدريبية في الكلية وذلك من وجهة نظـر المـدربين  والمـدربات            
، كذلك بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للمتدربين والمتـدربات         )٢,٧٢(بمتوسط    

مما يدل على وجود نقص في الإمكانيات والتجهيزات اللازمـة          ٠)٢,٥١(بنسبة  
  ٠للتدريب

 :لمشكلات والصعوبات من حيث ا: ثامنا
 ٠نقص الإمكانيات والتجهيزات اللازمة للتدريب  •
 ٠عدم مناسبة مبنى الكلية للتدريب •
 ٠قلة وجود هيئة تدريس متفرغة •



 ٢٠٦

 ٠ضعف مشاركة المدرب في التخطيط للبرامج التدريبية •
 ٠عدم مناسبة الرسوم المالية المفروضة للالتحاق بالبرنامج  •
  ٠وفيق بين الالتزامات الاجتماعية والتدريبعدم قدرة المتدرب نفسه في الت •
  ٠مناسبة مساحة/ تهوية / نقص متطلبات بيئية العمل في القاعات التدريبية من إضاءة  •
 

 :ـ التوصيات 
المراجعة الدائمة لأهداف البرامج التدريبية والتقويم الدائم لمدى تحقـق هـذه             -١

 لمواكبة التطور في التعليم     الأهداف بالشكل المطلوب،وإجراء التعديلات والتغيرات    
 ٠والتدريب  المتزامن مع متطلبات واحتياجات المجتمع

تحديث البرامج التدريبية مع متطلبات العصر ، واستقطاب المؤهلين في عـالم             -٢
 ٠التكنولوجيا لطرح كل ما هو جديد بشكل يزيد من فعالية البرامج التدريبية

 عند التخطيط ووضع أهداف البرامج      أهمية الاطلاع على آراء العاملين في الكلية       -٣
التدريبية  والاستفادة من خبراتهم في ذلك المجال ومشاركتهم في التخطيط لكـي             

 ٠تضمن المنظمة بقاءها واستمرارها في المستقبل بكل كفاءة وفعالية
أهمية التفاعل مع المتدربين الملتحقين بالبرامج التدريبية والاستماع إلى آرائهـم            -٤

ث المشكلات التي يواجهونها أثناء التدريب ومحاولة حلـها مـن           ومقترحاتهم وبح 
 ٠خلال إدارة خاصة

 أهمية التعاون المستمر بين الكلية وباقي كليات ومراكز خدمة المجتمع والتعليم            -٥
 ٠المستمر والاستفادة من خبرات تلك المراكز والهيئات بما يعود بالفائدة

لقطاعات الحكومية والأهلية في المجتمع     التركيز على  التعاون أكثر بين الكلية وا        -٦
والمساهمة في التخطيط والتنفيذ للبرامج التدريبية في الجانب التطبيقي والعملي بمـا            

 ٠يحقق الصالح العام 
توصي الباحثة بأهمية متابعة الخدمات المقدمة في الكلية والاطلاع على جوانب            -٧

يزات اللازمة للتـدريب مـن      توفير المعامل والأجهزة والتجه   : القصور فيها منها    



 ٢٠٧

قاعات تدريبية مناسبة وأدوات وأجهزة تدريبية ،وتوفير مكتبة أو مركز لخدمـة            
  ٠الطالب 

  ٠تطوير مبنى الكلية أو إيجاد مبنى بديل يصلح للتدريب فيه  -٨
ضرورة دعم الكلية بالكفاءات و توفير هيئة إدارية متخصصة تعنى بشؤون  -٩

   ٠المتدربين
 ٠كلية  هيئة تدريس متفرغة للتدريب فيهاضرورة أن يكون لل -١٠
إعادة النظر في المبالغ المالية المفروضة على المتدرب للالتحاق بالبرامج  -١١

التدريبية بشكل يتناسب مع أوضاع المتدربين ويمكنهم من الاستمرارية في 
  ٠التدريب

بالرغم من تلك الجهود المبذولة إلا أن الوضع لا يزال بحاجة إلى مزيـد               -١٢
هتمام  بشكل أكبر للرقي بمستوى الكلية ،حيث وجـد أن هنـاك           من الا 

بعض الصعوبات تواجه الكلية تحتاج إلى النظر فيها لزيادة فعالية الـبرامج            
 ٠التدريبية التي تقدمها

 :هناك بعض التوصيات للدراسات المستقبلية وهي  -١٣
في تنميـة المـوارد   ) الخاصة ( دراسة مدى فعالية المراكز غير حكومية     )١
 ٠لبشرية وخدمة المجتمعا
 ٠دراسة مدى استفادة القطاع الخاص من المراكز التدريبية  )٢
 ٠مقارنة المراكز الحكومية والخاصة في مجال التدريب والتنمية البشرية )٣
إجراء العديد من الدراسات المستقبلية في المراكز التابعـة للجامعـات            )٤

ئج في هـذه    لمقارنة نتائج هذه الدراسات مع ما توصلت إليه مـن نتـا           
 ٠الدراسة

 
 
 



 ٢٠٨

 
 
 
 

 : ملخص الدراســـة 
لم يعد للجامعة دورها المقتصر على التعليم والبحث العلمي فقط فللجامعة           
اليوم دورها الأكبر في تقدم  المجتمع وازدهاره حيث تقدم خدمات عديدة مـن              
ضمنها التعليم والبحث العلمي بالإضافة إلى خدمة المجتمع من خـلال إعـداد             

 أفراد المجتمع وتزويدهم بمهارات  وعلوم متقدمة  للقيام بدورهم ودفـع             وتدريب
حيث أصبحت برامج التدريب ضرورة ملحة في عالمنا        ٠عجلة التنمية في المجتمع     

المعاصر ، وذلك نتيجة للتغير السريع الذي تواجهه المجتمعات في شـتى الفـروع              
ت فلا يمكن لأي تطوير أو      المعرفية والتكنولوجية حيث نعيش اليوم عصر المعلوما      

 ٠تعديل أن يتم إلا بالتعليم والتدريب والتربيه
لذلك تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على  الممارسات القائمة في الجامعـات             
للنهوض بدورها في خدمة المجتمع  والكشف عن  هذا الدور الذي تقـوم بـه                

تطبيقية وخدمـة   جامعة الملك سعود على وجه الخصوص عبر كلية الدراسات ال         
المجتمع و قياس فعالية البرامج التدريبية المقدمة في كلية الدراسـات التطبيقيـة و              

 ٠خدمة المجتمع ودورها في تلبية احتياجات المجتمع 
وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال ما توصلت إليه من نتائج ميدانية تساعد           

ة الدراسات التطبيقية وخدمـة     المسؤولين على التدريب والتعليم المستمر في كلي      
المجتمع في معرفة مدى فعالية تلك البرامج التدريبية التي تقدمها ومدى فعالية تلك             

 ٠البرامج التدريبية التي تقدمها ، ومدى تلبيتها للاحتياجات التدريبية للأفـراد
 :هذا وقد وضعت الباحثة عددا من التساؤلات وتتمثل في  الآتي  



 ٢٠٩

 دربين نحو مدى فعالية البرامج التدريبية؟ما هي اتجاهات الم -
 ما هي اتجاهات المتدربين نحو مدى فعالية البرامج التدريبية ؟ -
 
 
مـن وجهـة نظـر    ( ما أسباب إقبال الشباب على الـبرامج التدريبيـة       -

 ؟)المتـدربين
 ما هي أهم المشكلات والصعوبات التي تواجه الكليـــة؟ -

باحثة إلى تطبيـق منـهج المسـح        ولإجابة على تلك التساؤلات عمدت ال     
 ٠الاجتماعي بوصفه أحد المناهج الأساسية المستخدمة في الدراسات الاستطلاعية

ولقد طبقت هذه الدراسة على المتدربين والمـدربين في كليـة الدراسـات             
 ٠التطبيقية وخدمة المجتمع التابعة لجامعة الملك سعود بالرياض 

على الاستبيان الذي قسم إلى ثلاثـة        كما عمدت الباحثة في جمـع البيانات       
 :أجــزاء

الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والديموغرافيـة لعينـة       : الجزء الأول    -
 ٠الدراســـة

 خاص بمقيـاس الفعاليـة التنظيميـة للـبرامج التدريبيـة           : الجزء الثاني    -
 ٠)مدربات / مدربين ( 

من وجهـة   ( يبية  أسباب إقبال الشباب على البرامج التدر     : الجزء الثالث    -
 ٠)  نظر المتدربين

 ٠المشكلات والصعوبات التي تواجه عينة الدراسة: الجزء الرابع  -
ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها استخدمت الباحثة عدد مـن           

 :الأساليب الإحصائية مثل 
 ٠الجداول التكرارية لوصف عينة البحث  -



 ٢١٠

 ٠سابية لوصف متغيرات الدراسةالجداول والنسب المئوية والمتوسطات الح -
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 )))قائمة مراجع البحث   (((    
 

 :المعاجم والقواميس: أولا
 

 معجم المعاني، الطبعة الأولى ، بغداد ،مطبعة الزمان، بدون : ـ اكسندر،نجيب
 ٠    سنة نشر 
 ٠م١٩٧٧،مكتبة لبنان،بيروت،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية: ـ بدوي، أحمد

اع،مكتبة ـم الاجتمـوس علـقام: ري،عبد الهادي ــ الجوه
 ٠م١٩٨٣النهضة،القاهرة،

رون ــ معجم المنجد في اللغة والإعلام، دار المشرق،الطبعة الثالثة والعش
     ٠هـ١٤١٥بيروت،

 ـ :: دــ غيث،محم   ـ ـقاموس عل  ـ    ـم الاجتم ة ـاع، دار المعرفـة الجامعي
 ٠م١٩٩٥الإسكندرية،

 :الرسائل والمجلات العلمية:ثانيا
مجلة التربيـة والتنميـة      التنمية البشرية في الوطن العربي ،       : ـ إبراهيم ، محمود     

 ٠م ١٩٩٢العدد الأول 
 ـ      : ـ أبو خضير ، إيمان       ة  ـتقييم برنامج المهارات الإشرافية بمعهد الإدارة العام

 ٠هـ ١٤١٦كلية العلوم الإدارية ، جامعة الملك سعود ، 



 ٢١٢

أولويات التنسيق والتكامل بين مؤسسات التعليم العالي التطبيقـي         : ـ البستان   
الجامعي ، دراسة في تخطيط المرحلة ما بعد التعليم الثانوي بدولة الكويت ، الهيئة              

 ٠م١٩٩٧العامة للتعليم التطبيقي والتدريب ، الكويت ، 
العنصر البشري في مجال    التدريب كأداة لتنمية    :ـ تقي ،عبد العزيز،عسكر،على   

ة العربية للإدارة، العدد الثـاني      ـ، المجل العمل،دراسة لواقع التدريب في الكويت      
 ٠م١٩٨٧السنة الحادية عشر، الكويت،

فعالية بـرامج السـجون في تغـيير اتجاهـات الـترلاء            : ـ الأحمري،حسن   
وسلوكهم،دراسة ميدانية لسجن الحائر بالرياض، جامعة الملـك سـعود قسـم            

 ٠هـ١٤١٩اجتماع،/الدراسات الاجتماعية
تقويم بعض البرامج التدريبية لتنمية القوى البشرية بمركـز         : ـ الجلعود ، خالد     

 ٠هـ ١٤١٦التدريب الفني بالهاتف السعودي ، جامعة الملك سعود ، الرياض ، 
المدخل النظمي كأسلوب شامل ومرن لتحديـد       : ـ حسن،محمد،ويونس،طارق 

 ٠م١٩٨٦، المجلة العربية للإدارة ، العدد الأول ، الأردن،بية الاحتياجات التدري
إمكانية تطبيق التدريب التعاوني في الكليات التقنية كوسـيلة         : ـ الحافظ ،محمد  

لتحقيق متطلبات العمل في القطـاع الصـناعي الخـاص في المملكـة العربيـة        
عامـة، الريـاض    السعودية،دراسة استطلاعية،كلية العلوم الإدارية،قسم الإدارة ال     

 ٠م١٩٩٨
تقويم البرامج التدريبية للغرفة التجارية ، دراسة وصـفية          : ـ الرباح ، سليمان     
 ٠م١٩٩٨جامعة الملك سعود، 

ـ دليل وزارة التعليم العالي والجامعات السعودية ، التقرير الـدوري الخـامس              
 ـ           ومات  ـوكالة الوزارة للشؤون التعليمية ، الإدارة العامـة للدراسـات والمعل

 ٠هـ ١٤٢٠



 ٢١٣

فعالية برامج الجودة النوعيـة بمستشـفيات وزارة الصـحة          : ـ سعيد ، خالد     
  ٠م١٩٩٤السعودية ، جامعة الملك سعود ، 

دراسة ميدانية حول واقع خدمة المجتمع والتعليم المسـتمر في          : لم ، سالم  اـ الس 
 ـ            ر في  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسـلامية،الإدارة العامـة للثقافـة والنش

 ٠م١٩٩٨الجامعة،الرياض،
الأدوار المطلوبة من جامعات دول الخلـيج العـربي في          : ـ السنبل وعبد الجواد     

 ٠هـ ١٤١٤مجال خدمة المجتمع ، مكتب التربية العربي ،
دور التدريب على السـلوك التوكيـدي في تنميـة فعاليـة            :ـ السيد، زياد    

م علم النفس ،جامعـة الملـك       القيادة،رسالة ماجستير مقدمة لكلية التربية ،قس     
 ٠هـ١٤٢٠سعود، الرياض،

محددات  فعالية أقسام النساء والولادة بمستشفيات الريـاض          : ـ الطامي ،وفاء    
 ٠هـ ١٤٢١دراسة وصفية، قسم الدراسات الاجتماعية، جامعة الملك سعود، 

داري ، مجلـة الإ   نظرة تحليلية في تقويم الفعالية التنظيمية       : ـ عبد الحميد ، محمد      
 ٠م ١٩٨٨ ، معهد الإدارة العامة ، سلطنة عمان ،٢٣العدد 

نحو استراتيجية عربية للتنمية  البشرية ، المجلة العربية للإدارة          : ـ عوض ، محمد     
   ٠م١٩٨٤العدد الثالث ، المجلد الرابع ، عمان ، الأردن ،

 ـ،مجلةـة التنظيمي ـالفعالي:لاح الدين ـون،صــ ع   ـ  ــ ة ـة الإدارة العام
 ٠م١٩٨٧،الرياض٥٤ددـعال

العوامل المؤثرة على فعالية الاتصال الإداري،دراسـة ميدانيـة         :ـ المسعود،دخيل 
مطبقة على الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض،كلية العلوم الإدارية، قسم الإدارة 

 ٠هـ١٤٢٠العامة،
مدى فعالية منظمات رياض الأطفال ، دراسة وصفية قسم         : ـ المالكي ، نوف     

 ٠هـ ١٤٢٢ماع ، جامعة الملك سعود ،الاجت



 ٢١٤

مداخل تطويرية لتعزيز الأدوار    :التدريب الإداري النسائي  :ـ هيجان، عبد الرحمن   
 ـ    القيادية للنساء في منظمات الأعمال     رة العربيـة  ـ، مجلة دراسات الخليج والجزي

 ٠،الكويت٩١العدد
مـج التدريبيـة    أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية في فعالية البرا      : ـ ياغي، محمد  

 ٠م١٩٨٨المجلة العربية للتدريب، العدد الثالث، الرياض،
التنسيق والتكامل والتعاون بين هيئات ومؤسسات ومراكـز        : ـ ياسين ، نوال     

التعليم بدول مجلس التعاون ، الهيئة العامة للثقافة والتعليم التطبيقـي والتـدريب              
 ٠هـ ١٤٢١الكويت ، 

التقرير السنوي للعـام الجـامعي      :  وخدمة المجتمع    ـ كلية الدراسات التطبيقية   
  ٠ هـ ، جامعة الملك سعود ، إدارة النشر العلمي والمطابع١٤٢٠/١٤٢١

 :الكتب: ثالثا
 ٠م١٩٩٢علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية : ـ البكري ، محمد
 ، مطبعة ذات    التغير الاجتماعي والتنمية بدول الخليج العربي     : ـ بشير ، رفعت     

 ٠م١٩٩٦السلاسل ، الكويت ، 
استراتيجيات الاستثمار البشري،مركز الخبرات المهنيـة      : ـ توفيق ،عبد الرحمن   

 ٠م١٩٩٦للإدارة، القاهرة،
 ـ      : ـ الجوهري، محمد     جل العـرب   ـمقدمة في علم اجتماع التنمية، مطابع س

 ٠م١٩٧٩الطبعة الثانية،
بشرية،مدخل نظمي متكامل،شركة البراء    إدارة الموارد ال  : ـ حسين، عبد الفتاح   

 ٠م١٩٩٧للطباعة  القاهرة،
 ـ ـم للنش ـا ، دار القل   ـا وتطبيقي ـالتنمية نظري : ـ حسين،علية    ع  ـر والتوزي

 ٠م١٩٩٨الكويت،



 ٢١٥

نظرية التنظيم منظور كلي للإدارة ، ترجمة خالد : ـ جاكسون ، جون وآخرون     
 ٠م١٩٨٨رزق ، معهد الإدارة العامة ، الرياض ، 

كيفية قياس فعالية التدريب ، ترجمة حمزة سر الختم ، مركـز            : ـ راي ، ليسلي     
 ٠م٢٠٠١البحوث ، معهد الإدارة العامة ، الرياض ، 

 ٠م١٩٩٩نظرية المنظمة الهيكل والتصميم ، دار وائل للنشر ،: ـ السالم ، مؤيد 
حالات وبحث في الإدارة بـين النظريـة والتطبيـق، دار           : ـ زوليف، مهدي    

 ٠م١٩٩٦دلاوي للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن،مج
استراتيجيات وأساليب البحث الاجتماعي، مكتبة الملك فهـد        : ـ السيد، سميرة  
 ٠م١٩٩٥الوطنية، الرياض،

أضواء على إستراتيجية خطة التنمية في المملكـة العربيـة          : ـ السلوم ، يوسف     
  ٠هـ ١٤٠٦السعودية ، الطبعة الأولى ، 

التخطيط والتنمية في المملكة العربية السـعودية، مركـز         : د  ـ الصباب ، أحم   
 ٠البحوث والتنمية  ن بدون سنة نشر

تحديد الاحتياجات التدريبية، ملف إرشادي لمؤسسات القطاع       : ـ ضرار، قاسم  
 ٠هـ١٤١٨الخاص في المملكة،مكتبة معهد الإدارة العامة،الرياض،

 دار الرازي ، للطباعـة والنشـر         تنمية المـوارد البشرية ،   : ـ طبارة ، رياض     
 ٠م١٩٩٨بيروت ، 

م ، الصادرة عـن  ١٩٩١قراءة في تقرير التنمية البشرية لعام : ـ الطويل ، أماني     
 ٠م١٩٩١برنامج الأمم المتحدة الانمائي ، مركز دراسات العالم الإسلامي ،

 ـ : ي ، حيدر  ــ عل   ـ ـالتغير الاجتم  ـ    ـاعي والتنمي ر ـة، دار الثقافـة للنش
 ٠م١٩٨٢يع،والتوز

البناء الاجتماعي، أنسا قه ونظمة ،دار الشروق للنشر والتوزيـع          : ـ عمر، معن  
 ٠م١٩٩٢الأردن،



 ٢١٦

السوسيولوجيا الوظيفية،دراسات تحليلية نقدية في  نظرية       : ـ عبد الكريم ، محمد    
ــ ث، الطبعــة ـامعي الحديـــب الجـــعلــم الاجتمــاع الغــربي، المكت

 ٠م١٩٨٨الأولى،الإسكندرية،
التدريب والتطوير ، مدخل علمـي لفعاليـة الأفـراد          : وهاب ،علي ـ عبد ال  

 ٠م١٩٨١والمنظمات، معهد الإدارة العامة،
 ٠م١٩٩٢علم الاجتماع،دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،: ـ غيث،محمد

 ـ(التنميـة الاجتماعيـة   : ـ الكاشف، علي    ـ)اهيم والقضـايا  ـالمف الم ـ،ع
 ٠م١٩٨٥الكتب،القاهرة،

جوانب من التنمية والتقـدم في المملكـة        : المطري ، السيد    ـ قاعود ، سناء و    
 ٠م١٩٩٨العربية السعودية ، 

مدخل للتراث والمشـكلات، والموضـوع      (علم اجتماع التنظيم    : ـ محمد،علي 
 ٠م١٩٩٦،دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،)والمنهج

صرة،مكة ـ مختار،الفعالية في المناهج وطرق التدريس،حلول وقضايا تعليمية معا        
 ٠هـ ١٤٠٨مكتب الجامعة للخدمات،

موقف القطاع الخاص من توظيف العمالـة السـعودية،مركز         : ـ النمر، سعود  
 ٠م١٩٩٣البحوث، كلية العلوم الإدارية، جامعة الملك سعود،

 ـ : ـ نـور االله،كمـال      ـ ـإدارة الم  ـ  ـوارد البش  ـ ـرية ، ط ة ـلاس للطباع
 ٠م١٩٩٢والنشر،دمشق،

المجالات التنموية للثروة البشرية والتعلـيم المسـتمر        تعزيز  : ـ المضف ، حمود     
 ٠م١٩٩٣المؤسسة العامة للتعليم والتدريب المهني ، الكويت ، 

التدريب الإداري بين النظرية والتطبيق،عمادة شؤون المكتبـات         : ـ ياغي،محمد 
 ٠م١٩٨٦جامعة الملك سعود ، الرياض،
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 بسم الله الرحمن الرحيم
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 :أختي الفاضلة/ أخي الكريم 

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
تعرف على مدى فاعليه برامج كلية الدراسـات        يهدف هذا البحث إلى ال    

التطبيقية وخدمة المجتمع في جامعة الملك سعود في تلبية احتياجات المجتمع ،و تنبع             
 ٠خدمة الكلية للمجتمع من خلال ما تقدمه للمتدربين من برامج تدريبية 

وقد حاولت الباحثة دراسة تلك البرامج ومدى فعاليتها من خلال وجهة نظـر             
ونظرا لـذلك   ٠بين و المتدربين وطبيعة تلك البرامج والواقع الذي تعبر عنه           المدر

 لـذلك أرجـو أن      ٠فإن هذه الدراسة سوف تهتم بالمستفيدين من تلك البرامج          
تكون إجابتك على أسئلة هذه الاستبانة دقيقة قدر الإمكان ، حـتى تسـهم في               

إجابتك سوف تكـون     أن ومن المؤكد    ٠تحقيق النتائج المرجوة من هذه الدراسة     
 ٠موضع تقدير واهتمام 

    ٠٠٠وأني إذ اشكر لكم سلفا حسن تعاونكم، مع عظيم احترامي وتقديري
               

 الباحثة 
                                                           فايزة بنت الحميدي العنزي
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 :ـ السن١
  سنة٢٠  أقل من  )١
 سنة٢٥أقل من ٢٠ )٢
 سنة٣٠ أقل من ٢٥ )٣
 سنة٣٥أقل من ٣٠ )٤
 ثرــسنة فأك٣٥ )٥

 
 :             ـ الجنس٢

 ذكر                )١
 أنثى )٢

 
 :ـ المستوى التعليمي٣

  المرحلة الثانوية )١
  المرحلة الجامعية )٢
  الدراسات العليا )٣

 :خصصـ الت٤
  علوم دينية وشرعية )١
  علوم علمية وتطبيقية )٢
  علوم نظرية )٣
  علوم إدارية )٤
 )٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠: ( أخرى تذكر  )٥



 ٢٢٠

 
 :ـ الحالة الأجتماعية٥

   أعزب )١
   متزوج )٢
   مطلق )٣
  أرمل  )٤

 
 :ـ الحالة العملية٦

 طالب فقط )١
 طالب وموظف في نفس الوقت )٢
 موظف فقط )٣
 لا يعمل )٤
 )٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠: (أخرى تذكر )٥

 
  إذا كنت تعمل ما هو القطاع الذي تعمل فيه؟-٧

عـام                                                                 )١
خـاص                                                              )٢

 : ـ إجمالي دخل الأسرة ٨
  ريال سعودي٥٠٠٠أقل من  )١
  ريال سعودي٩,٩٩٩ -٥٠٠٠ )٢
  ريال سعودي١٤,٠٠٠ -١٠,٠٠٠ )٣
  ريال سعودي١٩,٩٩٩ -١٥,٠٠٠ )٤
       ريال سعودي ٢٠,٠٠٠ )٥



 ٢٢١

 ـ هل اطلعت على جميع البرامج الموجودة في الكلية؟٩
                  نعم                                                  )١
 لا                                                                    )٢

 
 ـ هل رغبت في دخول برنامج غير برنامجك الحالي ولم تتمكن من ذلك؟١٠

                                                   نعم                 )١
 لا                                                                    )٢

 
 ـ ما هي الأسباب التي جعلتك تلتحق  في الكلية ١١
  للتدرب فيها بالذات؟   

 ٠لتوفر جميع الوسائل والإمكانيات فيها   )١
    للانخفاض التكاليف والرسوم المالية المفروضة )٢

                           ٠على البرامج التدريبية
الرغبة في مواصلة التعليم والالتحاق  )٣

                                                         ٠بالجامعة
                            ٠ لتوفر هيئة تدريبية علمية متميزة  )٤
                                ٠  الرغبة في الحصول على وظيفة  )٥
لمستوى الرغبة في زيادة الخبرة وتحسين ا )٦

                                             .الوظيفي
                                           ٠شغل وقت الفراغ  )٧
الرغبة في الالتحاق بالتخصص الذي أفضله  )٨

 ٠عبر الكلية
�



 ٢٢٢

�
�

�:א���Xiא��1�%
��f6�א��@Y6¶����٠"e6�K�j6ä��M6E�K<�א�Î6א�P�א�×6��KD�W6?�א�@M6EA���������������א�>�K¥א��א��ME�K��E6?]�א����

������������������¶K6�¥Tא�·G6��K6BA
�e��K���a��L	KC���»Xא��g�Yא��µj���Yoא£�apj��e�¤¹��KDEA
�M�K�xK�
ME�Kא����א�¥K�<א��kA
�»j�!�:�

 )موافق بشدة /  موافق   / لا أدري /  غير موافق /  غير موافق بشدة  (
موافق 
بشدة

موافق  دريلا أ غير 
موافق

Ð�dא�j���
 بشدة

الرقم العبـــــــارة

اعتقد بأن المهارات التي يتم التدريب عليها تساعد         ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠على العمل في السوق

١٢

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ²K��lAB<א��L�¥W�A��£W3א�N�j٠א�� ١٣

١ ٢ ٣ ٤ ٥ �Ð���M�¥W��L�¥Wא���h���W>�	٠א� ١٤

 يتم التدرب عليها تساعد     اعتقد أن المهارات التي    ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠على إتقان العمل 

١٥

 احتأتالإمكانيات والتجهيزات الموجودة في الكلية  ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠لنا الفرصة بشكل أكبر من الاستفادة في البرنامج

١٦

برامج التدريب تساعد على اكتساب المهـارات        ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠اللازمة لي

١٧

ين مهـارات   ساعدتني المحاضرات علـى تكـو      ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠جديدة

١٨



 ٢٢٣

١٩ ٠يركز البرنامج على الجانب التدريبي والعملي ١ ٢ ٣ ٤ ٥

موافق 
بشدة

موافق  لا أدري غير 
موافق

dא�j��Ð��
 بشدة

الرقم العبــــــارة

 ٢٠ ٠تصميم المبنى ملائم للتدريب  ١ ٢ ٣ ٤ ٥

أعتقد أن قبولي في البرنامج يساعدني في الحصول         ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠ة مناسبة على وظيف

٢١ 

 ٢٢ يساهم البرنامج في تنمية قدراتي العلمية والعملية ١ ٢ ٣ ٤ ٥

يساعد البرنامج على الثقـة بـالنفس وتحمـل          ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠المسؤولية

٢٣ 

 ٢٤ ٠يحقق البرنامج طموحاتي  ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٢٥ ٠أنا راض عن التحاقي بالبرنامج ١ ٢ ٣ ٤ ٥

  ٠ى أسلوب المحاضراتتعتمد البرامج المقدمة عل ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 

٢٦ 

تتوفر في القاعات الإمكانيات اللازمة لبيئة العمل        ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠مساحة/ تكييف / تهوية / من إضاءة 

٢٧ 

أجد صعوبة في استيعاب المهارات والمعلومـات        ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠الموجودة في البرنامج

٢٨ 

 ٢٩ ٠ر في الكلية مدربين أكفاءـيتوف ١ ٢ ٣ ٤ ٥



 ٢٢٤

ك تعاون بين القطاع الخاص والكلية في تنفيذ        هنا ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠البرامج التدريبية

٣٠ 

موافق 
بشدة

موافق لا أدري غير 
موافق

غير موافق 
 بشدة

الرقم العبـــــــــــارة

 ٣١ ٠ز الأخرىـمستوى الكلية عالي مقارنة بالمراك ١ ٢ ٣ ٤ ٥

٠ةــوادر تدريبية متفرغـر في الكلية كـيتوف ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٣٢ 

راد ـيتم الإعلان عن البرامج بشكل واضح للأف       ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠المجتمع

٣٣ 

 ٣٤ ٠رفين أكفاء ـر في الكلية مشـيتوف ١ ٢ ٣ ٤ ٥

تتوفر مكتبة و مركز لخدمـة المتـدرب وتلبيـة           ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 .احتياجاته 

٣٥ 

 ٣٦ ٠مستوى صيانة المرافق و الأجهزة جيد  ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٣٧ ٠دةـة ومفيـهادفج ـتتبنى الكلية برام ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٣٨ ٠اعتقد بان مخرجات الكلية تتوافق مع سوق العمل ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٣٩ ٠ة احتياجات المجتمعـج المقدمـتلبي البرام ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 



 ٢٢٥

 ٤٠ ٠ةـتلبي البرامج احتياجاتي الشخصي ١ ٢ ٣ ٤ ٥

موافق 
بشدة

موافق  لا أدري غير 
موافق

غير موافق 
 بشدة

 
 العبـــــــــــــارة

لرقما

 ـ ـهناك تنسيق في مواعي    ١ ٢ ٣ ٤ ٥ رات وفتـرات   ـد المحاض
  .التدريب

٤١ 

أنا راضي عما تقدمه الكلية من برامج وأنشـطة          ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠تدريبية

٤٢ 

أعتقد بان هنالك إقبال كبير على الـبرامج الـتي           ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠تقدمها الكلية

٤٣ 

 ٤٤ ٠ للتدريبتتوفر المعامل والأجهزة التقنية اللازمة ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٤٥ ٠يتم تقويم البرامج التي تقدمها الكلية دوريا ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 ٤٦ ٠أعتقد بأن الكلية تقدم برامج ملائمة وجيدة ١ ٢ ٣ ٤ ٥

تخدم البرامج المقدمة أغلب المجـالات في كافـة          ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠القطاعات

٤٧ 

لأخري تتميز الكلية عن غيرها من المراكز التدريبيةا ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 . خلال البرامج التي تقدمها من

٤٨ 



 ٢٢٦

تتواكب البرامج المقدمة مع التطـورات العلميـة       ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 .والتكنولوجية 

٤٩ 
 
 
 

موافق 
بشدة

موافق  لا أدري غير 
موافق

غير موافق 
 بشدة

 
 العبـــــــــارة

الرقم

 ٥٠ ٠يهتم المشرفين بمشكلات المتدربين   ١ ٢ ٣ ٤ ٥

الرسوم والتكلفة المادية للالتحـاق     أرى ان قيمة     ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠بالبرنامج مناسبة

٥١ 

أجد صعوبة في التوفيق بين التزاماتي الاجتماعيـة         ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠ومتابعة البرنامج

٥٢ 

 
 

 ـ ما هي الصعوبات التي ترى بأن الكلية تواجهها؟٥٣
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ 

 ـ ما تصورك المستقبلي نحو الكلية والبرامج التي تقدمها ؟٥٤
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ 



 ٢٢٧

ـ الرجاء التفضل بكتابة أية مقترحات التي تود طرحها في سبيل تطوير الكلية وزيادة              ٥٥
 فعالية برامجها؟

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
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 : المؤهل الدراسي- ١

 دبلوم  )١
  بكالوريوس )٢
  ماجستير )٣
  دكتوراه )٤

 :ـ سنوات الخبرة٢
  سنوات٥أقل من  )١
  سنوات١٠ إلى أقل ٥من  )٢
  سنة ١٥ إلى أقل ١٠من  )٣
  سنة٢٠ إلى أقل من ١٥من  )٤
  سنة فأكثر٢٠من  )٥

 : ـ جنسية المدرب٣



 ٢٢٩

   سعودي  )١
 غير سعودي      )٢

 :  ـ  الجنس ٤
 ذكر  )١
 أنثى )٢

 
 
 
 : ـ الراتب الشهري٥

  ريال سعودي٥٠٠٠من )١
  ريال سعودي٩,٩٩٩ إلى ٥٠٠٠من  )٢
ــن  )٣ ــال ١٤,٩٩٩ إلى ١٠,٠٠٠م  ري

 سعودي
  ريال سعودي فأكثر١٥,٠٠٠ )٤

 ـ ما مدى إقبال الشباب على البرامج المقدمة في رأيك؟٦
 إقبال كبير    )١
 إقبال متوسط  )٢
 إقبال محدود   )٣
  لا يوجد إقبال  )٤

�:��א���Xiא��1�%−
آمل التكرم بالإجابة عليها،وذلك    ٠العبارات التالية تقيس اتجاهك نحو فعالية برامج الكلية         

 :  علما بأن الأرقام تعني  الآتي  ٠بوضع  دائرة حول الرقم الذي يتناسب مع اجابتك
 )موافق /  موافق بشدة / لا أدري  / غير موافق / غير موافق بشدة (



 ٢٣٠

موافق  لا أدري غير 
موافق

 غير موافق
 بشدة

الرقم العبـــــــارة

 ٠اعتقد بأن البرامج المقدمة في الكلية هادفة ومفيدة ١ ٢ ٣ ٤
 

٧ 

٠تساهم البرامج في  صقل الخبرات و تطويرالمهارات  ١ ٢ ٣ ٤
 

٨  

 ٠تتواكب البرامج مع التطور المعرفي والتكنولوجي ١ ٢ ٣ ٤
 

٩  

 ٠تتوافق البرامج مع تعدد الاحتياجات التدريبية  ١ ٢ ٣ ٤
 

١٠ 

موافق  لا أدري غير 
موافق

غير موافق 
 بشدة

الرقم   العبـــارة 

ي بالطريقة التي ـلدي حرية كبيره في أداء عمل ١ ٢ ٣ ٤
 ٠أريدها

١١ 

 ١٢ ٠هنالك وحدة مختصة في عملية التخطيط للبرامج ١ ٢ ٣ ٤

 ١٣ ٠ج بشكل دوريـة بتقويم البرامـتقوم الكلي ١ ٢ ٣ ٤

 ١٤ ٠ةـام الجامعـة مع باقي أقسـتتعاون الكلي ١ ٢ ٣ ٤

هناك خطط مستقبلية لمواكبة الزيـادة المتوقعـة في          ١ ٢ ٣ ٤
 ٠ةــج التدريبيـالإقبال على البرام

١٥ 

وقت التدريب كاف بحيث يسمح لي بشرح البرنامج         ١ ٢ ٣ ٤
 ٠ةـفية للطلببصورة وا

١٦ 



 ٢٣١

 ١٧ ٠لا يستفيد الطلاب من البرامج المقدمة ١ ٢ ٣ ٤

 ١٨ ٠مبنى الكلية مناسب للعملية التدريبية  ١ ٢ ٣ ٤

 ١٩ ٠تتوفر الإمكانيات البشرية والفنية اللازمة للتدريب ١ ٢ ٣ ٤

 ٢٠ ٠يتوفر في مكان عملي جميع متطلبات بيئة العمل ١ ٢ ٣ ٤

 ٢١ ٠دم الكلية الجديد في برامجها تق ١ ٢ ٣ ٤

موافق لا أدري غير 
موافق

غير موافق 
 بشدة

الرقم العبــــارة

 ٢٢ ٠ات المجتمعـة احتياجـج الكليـتلبي برام ١ ٢ ٣ ٤

مستوى الكلية من خلال ما تقدمه من برامج تدريبية          ١ ٢ ٣ ٤
 ٠عال مقارنة بالمراكز التدريبية الأخرى

٢٣ 

٠داف التي وضعت من أجلهاـحققت البرامج الأه ١ ٢ ٣ ٤ ٢٤ 

 ٢٥ ٠ةـي في الكليـأنا راض عن عمل ١ ٢ ٣ ٤

٥ ٠د في عملية التدريبـ تتوفر وسائل تعليمية تساع ١ ٢ ٣ ٤ ٢٦ 

٥  ٢٧ ٠م ـتهتم الكلية بمشكلات المتدربين واحتياجاته ١ ٢ ٣ ٤



 ٢٣٢

٥ البرامج التي تقدمها   أعتقد أن هنالك إقبال كبير على        ١ ٢ ٣ ٤
 ٠ةـالكلي

٢٨ 

٥  ٢٩ ٠وم الالتحاق بالبرنامج مناسبةـأرى أن قيمة رس ١ ٢ ٣ ٤

 
 
 
 
 

موافق 
بشدة

موافق لا أدري غير 
موافق

غير موافق 
 بشدة

الرقم العبـــــارة

تخدم الكلية من خلال برامجها مختلف       ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 ٠ة القطاعاتـالمجالات في كاف

٣٠ 

 ٠رك المدربين في عملية التخطيطيشا ١ ٢ ٣ ٤ ٥
 

٣١ 

 ـ      ١ ٢ ٣ ٤ ٥ دربين ـيتم تحديد عدد معين من المت
 ٠ج تدريبيـلكل برنام

٣٢ 

 ـ     ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ة ـيشارك القطاع الخاص في عملي
 ٠لبرامجاالتخطيط 

٣٣ 

 ـ     ١ ٢ ٣ ٤ ٥ وق ـتتوافق مخرجات الكلية مع س
 ٠العمل

٣٤ 

 
 رب ؟ـ هل تواجه صعوبات ومشاكل تحد من قدرتك كمد٣٥



 ٢٣٣

 نعم  )١
  لا    )٢
 ـ هل هنالك مشكلات تحدث بين المدرب والمتدرب ؟  ٣٦
 كثيرا  )١
  نادرا )٢
  لا تحدث )٣
    تقدمها الكلية؟التيـ هل لديك مقترحات تود طرحها في سبيل تطوير البرامج ٣٩

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ 


