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مع أن الراصد يلحظ بوضوح الحراك الجودوي الدؤوب في جميع الكليات والعمادات المساندة والإدارات الأخرى في الجامعة، إلا أن الكثيرون يجهلون الجنود المجهولين الذين يقفون وراء هذه المجهودات الكبيرة، فمنذ قرار إنشائها في الجامعة قبل قرابة العامين، وعمادة الجودة تضطلع بدور محوري في تطبيق الجودة في الجامعة، وتنظيم جهود الاعتماد الأكاديمي، في إطار دعم سعي الجامعة نحو تحقيق رؤيتها الطموحة في الريادة العالمية، والتميُّز في بناء مجتمع المعرفة. وإذا كانت عمادة الجودة تمثل المحرك الأساسي في مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعة، فقد أنشئت وحدات خاصة للجودة في كليات الجامعة ووحداتها المختلفة، ترتبط في الكليات بعميد الكلية مباشرة، أو بوكيل الكلية للتطوير والجودة إن وجد، وفي العمادات المساندة والإدارات الأخرى تكون مرتبطة بأعلى سلطة، وتمثل هذه الوحدات الذراع التنفيذي للجودة الذي يترجم الخطط العامة إلى برامج تنفيذية، ويحيلها إلى ممارسات على أرض الواقع.

وتتحمل وحدات الجودة هذه عبئاً كبيراً، اقتضى من إدارة الجامعة معاملة رؤسائها معاملة رؤساء الأقسام من حيث المكافأة والعبء التدريسي، حتى يتمكنوا من القيام بالدور الهام المنوط بهذه الوحدات من خلال مهام واضحة ومحددة، تتمثل في  نشر ثقافة الجودة في الكلية أو الوحدة التي تنتمي إليها، حيث يعتبر نشر ثقافة الجودة متطلباً أساسياً لتطبيق الجودة، وتحسين مستوى الأداء الذي لا يمكن تحقيقه إلا من خلال عمليات تقويم مستوى الأداء للوحدة الأكاديمية او الإدارية التي توجد بها وحدة الجودة. ونظراً لأهمية الاعتماد الأكاديمي، فإن تحقيق متطلباته والحصول عليه، تعتبر من المهام الأساسية لوحدات الجودة بالكليات. 

كما تساهم وحدات الجودة في وضع وتنفيذ الخطط الاستراتيجية كل حسب موقعها، ولكون هذه الوحدات أقرب إلى العمل الميداني، فإنها الأقدر على تحديد  مواطن التحسين الممكنة واقتراح المشاريع اللازمة لتحقيقها، من خلال اقتراح تشكيل فرق العمل في تلك المشاريع، وتقديم التسهيلات اللازمة لجميع فرق العمل القائمة على تطبيق الجودة، ولما يتطلبه تطبيق الجودة من ضرورة مشاركة العاملين، فإن من مهام وحدات الجودة تشجيع العاملين بالكلية أو الإدارة للمبادرة باقتراح المشاريع ومساعدتهم في تفعيل تلك الاقتراحات. 


ولأهمية وجود قواعد بيانات في تطبيق برامج ومبادرات الجودة، وتحقيق متطلبات الاعتماد الأكاديمي،  فإن مهمة جمع البيانات والمعلومات بشكل مستمر عن أنشطة الجودة في الكلية أو الوحدة، وتوثيق جهود ونتائج تطبيق مشروعات الجودة ، من خلال إعداد تقارير دورية عن مستويات الأداء ورضا المستفيدين في كل نشاط أو مشروع، والرفع بها لعمادة الجودة، هي من صلب مهام هذه الوحدات. 


ومن البدهي أن تكافئ الجامعة المتميزين من منسوبيها، تشجيعاً وتعزيزاً لهم، وتحفيزاً لزملائهم على التميز وتحسين الأداء، فكانت جوائز التميز التي أطلقتها الجامعة، إحدى المبادرات المؤثرة في هذا الاتجاه، وتتولى وحدات الجودة متابعة سير إجراءات جوائز التميز في الكلية.


هذه أبرز مهام وحدات الجودة في هذه الجامعة، كما حددتها إدارتها الراشدة، وعلى الرغم من أهمية هذه المهام، والدعم الكبير الذي تتلقاه من لدن معالي مدير الجامعة مادياً ومعنوياً، إلا أن تطبيقها يتفاوت من وحدة إلى أخرى، تبعاً لظروفٍ موضوعية تتمثل بنقص الكوادر المؤهلة لشغل هذا الموقع الحيوي، وأوليات العمل التي تختلف من كلية إلى أخرى، ومن قطاع إلى آخر، وكلنا أمل أن تتظافر الجهود، وتستغل الامكانات المتاحة، للتفعيل الكامل لمهام هذه الوحدات، حتى تنهض بمسؤولياتها، وتقوم بالدور الملقى عليها على الوجه الأكمل. 
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